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RESOLUCION No. 7994 DE 2025

“Por la cual se recuperan los codigos cortos 897900 y 890133, asignados a HABLAME
COLOMBIA S.A. E.S.P. para la provision de contenidos y aplicaciones a través de SMS o USS.

7

LA COORDINADORA DEL GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE RELACIONES CON
GRUPOS DE VALOR DE LA COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES

En ejercicio de sus facultades legales conferidas por la Ley, en especial las previstas en los
numerales 12 y 13 del articulo 22 de la Ley 1341 de 2009, modificada por la Ley 1978 de 2019,
el articulo 2.2.12.1.1.1 del Decreto 1078 de 2015, el articulo 6.1.1.9 de la Resolucién CRC 5050

de 2016, el articulo 7 de la Resolucion CRC 686 de 2024, y

CONSIDERANDO
1. ANTECEDENTES

Mediante comunicaciones radicadas ante la Comision de Regulacion de Comunicaciones (CRC) bajo
los niUmeros 2025815938 del 16 de julio de 2025 y 2025817763 del 4 de agosto de 2025, usuarios
de los servicios de telecomunicaciones mdviles informaron un presunto uso indebido de los cédigos
cortos 897900 y 890133. La primera contenia un codigo OTP con enlace a la aplicacion
TELEGRAM, y la segunda correspondia a mensajes enviados a nombre del banco SCOTIANBANK y
de TERPEL. Para sustentar sus reportes, ambos usuarios aportaron las siguientes pruebas:

Imagenes 1y 2

Scoti a bank te recuerda:
Tus 7,999 puntos han
expirado hoy. Haz clic en
n IIW . 113

para canjear tu regalo.

viveterpel te recuerda:
Tus 6980 puntos han
expirado hoy. Haz clic en
nitps: iviveterpel

jiflegeam code: 15714 para canjear tu regalo

8¥al can also tap on this link to log in
hittps.//t. me/login/15714

- Viveterpel te recuerda:
Tus 7,999 puntos han
expirado hay. Haz clic en

wviveterpelg.coj
para canjear tu regalo

Q B |
Fuente: Expediente!

A partir de lo anterior, la Comisidn procedio a validar el acto administrativo mediante el cual fueron
asignados los cédigos cortos 897900 y 890133, donde identificd que estos fueron asignados a
la empresa HABLAME COLOMBIA S.A. E.S.P., en adelante HABLAME COLOMBIA, mediante
las Resoluciones CRC 5019 de 2016 y CRC 5127 de 2017, respectivamente, ambos bajo la
modalidad de servicio “Gratuito para el Usuario”.?

Teniendo en cuenta las quejas recibidas, mediante comunicaciones con radicados 2025522380 del

! Radicados 2025815938 del 16 de julio de 2025 y 2025817763 del 4 de agosto de 2025
2 Solicitud de Asignacion C.C 897900 Rad. 201671919 y Solicitud de Asignacion C.C 890133 Rad. 2017724466.
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19 de julio de 2025 y 2025525072 del 11 de agosto de 2025, la CRC le solicito a HABLAME
COLOMBIA la siguiente informacidén asociada con el uso de los codigos cortos 897900 y
890133:

1.Relacién de clientes de HABLAME COLOMBIA que estan remitiendo mensajes de
texto (SMS) a través del cddigo corto 897900.

2.Informacion de los clientes del HABLAME COLOMBIA o remitentes de los mensajes
de texto SMS relacionados en las quejas que se anexan a esta comunicacion. Se solicita
incluir datos de contacto, razon social y cualquier otra informacion que resulte relevante
sobre sus clientes.

3.Autorizacién expresa y por escrito de quien o quienes hayan remitido el contenido del
mensaje de texto (SMS) objeto de la queja que se anexa.

4.Acuerdo contractual para autorizar él envié de los mensajes de texto a través del
cddigo corto objeto de las quejas, en caso de que exista.

5.Copia de las reclamaciones realizadas por HABLAME COLOMBIA a su cliente o
clientes, como remitente de los mensajes de texto que dio lugar a las quejas que se
adjuntan a esta comunicacion.

6.Medidas adoptadas por HABLAME COLOMBIA una vez conocid las quejas que se
anexan a esta comunicacién, para lo cual deberd presentar los soportes
correspondientes.

7.Cualquier otro documento o soporte de sus afirmaciones que considere pertinente
aportar.

8.Detalle o descripcion de la forma en que se encuentra usando el cédigo corto 897900.”

(..)

1.Relacién de clientes de HABLAME COLOMBIA que estan remitiendo mensajes de
texto (SMS) a través del cddigo corto 890133.

2.Informacion de los clientes del HABLAME COLOMBIA o remitentes de los mensajes
de texto SMS relacionados en las quejas que se anexan a esta comunicacion. Se solicita
incluir datos de contacto, razén social y cualquier otra informacién que resulte relevante
sobre sus clientes.

3.Autorizacién expresa y por escrito de quien o quienes hayan remitido el contenido del
mensaje de texto (SMS) objeto de la queja que se anexa.

4.Acuerdo contractual para autorizar él envid de los mensajes de texto a través del
cddigo corto objeto de las quejas, en caso de que exista.

5.Copia de las reclamaciones realizadas por HABLAME COLOMBIA a su cliente o
clientes, como remitente de los mensajes de texto que dio lugar a las quejas que se
adjuntan a esta comunicacion.

6.Medidas adoptadas por HABLAME COLOMBIA una vez conocid las quejas que se
anexan a esta comunicacion, para lo cual debera presentar los soportes
correspondientes.

7.Cualquier otro documento o soporte de sus afirmaciones que considere pertinente
aportar.

8.Detalle o descripcidn de la forma en que se encuentra usando el cddigo corto 890133.

En atencidn a los requerimientos antes mencionados, HABLAME COLOMBIA dio respuesta a la
CRC mediante las comunicaciones con radicados 2025817064 del 28 de julio de 2025 y
2025819341 del 21 de agosto de 2025.

Bajo este contexto y después de revisar la informacion allegada por HABLAME COLOMBIA,
mediante el mediante comunicacion con radicado nimero 2025528890 del 8 de septiembre de
2025, la Coordinadora de Relaciones con Grupos de Valor de la CRC, en ejercicio de las funciones
de Administrador de los Recursos de Identificacidn, inicid una actuacion administrativa para
recuperar los codigos cortos 897900 y 890133. Lo anterior, debido a que presuntamente se
habria configurado la causal de recuperacion establecida en el numeral 6.4.3.2.8. del articulo
6.4.3.2. de la Seccién 3 del Capitulo 4 del Titulo VI de la Resolucién CRC 5050 de 20163.

El inicio de la mencionada actuaciéon administrativa fue comunicado a HABLAME COLOMBIA el
8 de septiembre 2025 mediante correo electronico. En dicha comunicacién, y en garantia del
derecho al debido proceso, la CRC le informd a la empresa que contaba con un término de quince

3Resolucion CRC 5050 de 2016. Titulo VI, Articulo 6.4.3.2. “Causales de recuperacion de la numeracion de cddigos cortos para
SMS y USSD. El Administrador de los Recursos de Identificacion podrd recuperar total o parcialmente la numeracion de codigos
cortos para SMS y USSD (...) cuando el asignatario incumpla con alguno de los criterios de uso eficiente establecidos en el
ARTICULO 6.4.3.1. de la SECCION 3 del CAPITULO 4 del TITULO VI, o incurra en alguna de las siguientes causales de
recuperacion: (...) 6.4.3.2.8. Cuando a través de esta numeracion se envien mensajes en nombre de terceros que no hayan
autorizado expresamente y por escrito su envio o contenido (...)".
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(15) dias habiles, contados a partir del dia siguiente al recibo del citado correo, para formular
observaciones, presentar o solicitar pruebas, informar el uso que le estd dando a los codigos cortos
897900 y 890133 y remitir la autorizacion expresa y por escrito de TELEGRAM, el banco
SCOTIABANK y TERPEL, como terceros en cuyo nombre se enviaron los mensajes objeto de la
queja.

Mediante comunicacién con numero de radicado 2025823275 del 29 de septiembre de 2025,
HABLAME COLOMBIA se pronuncié sobre el inicio de la mencionada actuaciéon administrativa y
allegé a la CRC la informacion que considerd pertinente.

2. PRONUNCIAMIENTO HABLAME

En su pronunciamiento allegado mediante comunicacion con nimero de radicado 2025823275 del
29 de septiembre de 2025, HABLAME COLOMBIA presentd observaciones frente al documento
de inicio de la CRC relacionado con los codigos cortos 897900 y 890133. Solicitd confirmar la
referencia a la "Resolucion CRC 686 del 18 de diciembre de 2024” e indicé que, antes de adoptar
una medida de recuperacion, debe analizarse la posible afectacion a los usuarios, teniendo en
cuenta el volumen de trafico legitimo cursado por dichos recursos. Para sustentar su posicion,
anexo registros recientes donde se evidencian mensajes de verificacion y autenticacion asociados
a plataformas como WhatsApp, TikTok, Airbnb, DiDi, Google y PayPal, entre otras.

Asi mismo, la empresa invocd el numeral 6.1.1.8.4 de la Resolucion CRC 5050 de 2016, segun el
cual, cuando pueda haber usuarios afectados, debe otorgarse un periodo de transicion no inferior
a seis (6) meses ni superior a un (1) afio. En ese sentido, solicité que la CRC garantice dicho plazo
en caso de que se adopte una decision de recuperacion.

HABLAME afirmd haber actuado con diligencia al trasladar oportunamente los requerimientos a
los proveedores de contenido y aplicaciones (PCA) responsables del trafico originado, identificando
a TWILIO INC. referente al codigo 897900 y MITTO AG referente al codigo 890133, quienes
se encuentran gestionando las autorizaciones con sus clientes finales. Precisé que la obtencion de
dichas autorizaciones depende de agentes internacionales fuera de su control directo.

La empresa sefialé que exigirle acreditar las autorizaciones de todos los participantes de la cadena
de valor resulta desproporcionado, dado que el ecosistema de mensajeria involucra multiples
actores nacionales e internacionales con funciones distintas. Resaltd que su papel es el de
integrador tecnoldgico, facilitando el transito legitimo de mensajes de plataformas globales hacia
los usuarios colombianos, por lo que una eventual recuperacion sin valoracidén técnica podria
afectar la continuidad de servicios esenciales de autenticacion.

En consecuencia, HABLAME COLOMBIA solicité que la CRC reconozca su actuacion diligente en
la atencidn de las quejas recibidas frente a los cddigos cortos 897900 y 890133, y valore la
complejidad del ecosistema digital y archive la actuacion administrativa, al no encontrarse
configuradas las causales de recuperacidn previstas en la normativa vigente.

3. CONSIDERACIONES DE LA CRC
3.1. COMPETENCIA

En virtud de lo dispuesto en los numerales 12 y 13 del articulo 22 de la Ley 1341 de 20094,
modificado por el articulo 19 de la Ley 1978 de 2019, la CRC tiene la funcidén de regular y
administrar los recursos de identificacion utilizados en la provisién de redes y servicios de
telecomunicaciones, y administrar el uso de los recursos de numeracién, identificacion de redes de
telecomunicaciones y otros recursos escasos, diferentes al espectro radioeléctrico y al nombre de
dominio de internet bajo el cddigo del pais correspondiente a Colombia -.co-.

Asimismo, el Decreto 1078 de 2015, establece que:

(i) para preservar y garantizar el uso adecuado de los recursos técnicos, la CRC debe administrar
los planes basicos de acuerdo con lo establecido en la Ley y siguiendo los principios de

4 Ley 1341 de 2009, articulo 22. “Funciones de la Comision de Regulacion de Comunicaciones. Son funciones de la Comision de
Regulacion de Comunicaciones respecto de la provision de redes y servicios de telecomunicaciones (...) las siguientes: (...) 12.
Regular y administrar los recursos de identificacion utilizados en la provision de redes y servicios de telecomunicaciones y
cualquier otro recurso que actualmente o en el futuro identifigue redes y usuarios, salvo el nombre de dominio de Internet bajo
el cddigo del pais correspondiente a Colombia -.co-,, 13. Administrar el uso de los recursos de numeracion, identificacion de redes
de telecomunicaciones y otros recursos escasos utilizados en las telecomunicaciones, diferentes al espectro radioeléctrico”.
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neutralidad, transparencia, igualdad, eficacia, publicidad, moralidad y promociéon de la
competencia®;

(ii) la mencionada administracion, comprende las modificaciones o adiciones que se hagan a la
estructura de la numeracion, a los mapas de numeracion, a los cuadros contenidos en el plan
y a cualquier otro aspecto que requiera ser incluido dentro de este®;

(iii) los numeros, bloques de numeracion, cédigos, prefijos, entre otros, son recursos publicos y
pertenecen al Estado, el cual tiene la potestad de asignarlos a los proveedores de redes y
servicios de telecomunicaciones y por lo tanto también podra recuperarlos cuando se den las
condiciones que determine la CRC, pues la asignacion de dichos recursos no otorga ningin
derecho de propiedad sobre ellos’.

En cumplimiento de lo anterior, por medio del Titulo VI de la Resolucion CRC 5050 de 2016 la CRC
definié quienes pueden ser los sujetos asignatarios de los recursos de identificacién (incluidos los
cddigos cortos), los procedimientos para su gestion y atribucion, la recopilacion y actualizacion de
los datos relativos a este recurso numérico, entre otros aspectos.

Adicionalmente y en lo relacionado con la recuperacion de los codigos cortos, la Resolucion CRC
5050 de 2016 establece que:

(i) previa actuacién administrativa, la CRC puede recuperar los recursos de identificacién que
han sido asignados (entre estos los cddigos cortos) cuando se haya configurado alguna de las
causales de recuperacion establecidas en el articulo 6.4.3.2 de la mencionada resolucién o
cuando el cddigo corto sea utilizado de forma ineficiente® y

(ii) las funciones del administrador de los recursos de identificacién, incluidas las relacionadas con
la expedicion de los actos administrativos de asignacion, devolucion y recuperacion de todos
los recursos de identificacion bajo la responsabilidad de la CRC, fueron delegadas al
Coordinador del Grupo Interno de Trabajo de Relacionamiento con Agentes®. Con ocasion a la
expedicion de la Resolucion CRC 686 del 18 de diciembre de 202410, el referido grupo interno
de trabajo hoy se denomina Grupo Interno de Trabajo de Relaciones con Grupos de Valor.

Asi las cosas, el Coordinador del Grupo Interno de Trabajo de Relaciones con Grupos de Valor, es
competente para adelantar las actuaciones administrativas a que haya lugar cuando advierta la
presunta configuracion de alguna de las causales de recuperacion, o el posible incumplimiento de
las obligaciones generales y criterios de uso eficiente por parte de los asignatarios de recursos de
identificacion, y asi poder determinar si hay o no lugar a su recuperacion.

3.2. EL MARCO NORMATIVO DE LOS CODIGOS CORTOS

Tal como se menciond en el acapite anterior, la CRC, en cumplimiento de las funciones descritas
en la Ley 1341 de 2009, modificada por la Ley 1978 de 2019 y en los términos previstos en el

5 Decreto 1078 de 2015. Art. 2.2.12.1.1.1. “Administracion de los planes técnicos basicos. La Comision de Regulacion de
Comunicaciones deberd administrar los planes técnicos basicos, de conformidad con las disposiciones contenidas en este Titulo
y siguiendo los principios de neutralidad, transparencia, igualdad, eficacia, publicidad, moralidad y promocion de la competencia
con €l fin de preservar y garantizar el uso adecuado de estos recursos técnicos.”

6 Decreto 1078 de 2015. Art. 2.2.12.5.3. Administracion de los planes técnicos basicos. (...) “La administracion del plan de
numeracion comprendera las modificaciones y/o adiciones que se hagan a la estructura de la numeracion, a los mapas de
numeracion, a los cuadros contenidos en el plan y a cualquier otro aspecto que requiera ser incluido dentro del mencionado
plar’.

7 Decreto 1078 de 2015. Art. 2.2.12.1.2.5. “Naturaleza de la numeracion. Los numeros, blogues de numeracion, codigos, prefijos,
entre otros, son recursos publicos y pertenecen al Estado, el cual puede asignarlos a los proveedores de redes y servicios de
telecomunicaciones y recuperarlos cuando se den las condiciones que determine la Comision de Regulacion de Comunicaciones
para la recuperacion de éstos. La asignacion de dichos recursos a los operadores no les otorga derecho de propiedad alguno
sobre ellos. Los recursos asignados no podran ser transferidos por los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones,
sin la autorizacion de la Comision de Regulacion de Comunicaciones”.

8 Resolucion 5050 de 2016. Art. 6.1.1.8. Recuperacion de los recursos de identificacion. Cuando el Administrador de los Recursos
de Identificacion, mediante los mecanismos de verificacion de uso disefiados para tal fin, detecte la presunta configuracion de
alguna de las causales de recuperacion establecidas o el presunto uso ineficiente de algln recurso de identificacion asignado,
ejecutara el procedimiento de recuperacion establecido en el numeral 6.1.8.1. del presente articulo, teniendo en cuenta los
términos establecidos en el Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo — CPACA — para las
actuaciones administrativas

° Resolucion 5050 de 2016. Art. 6.1.1.9. “Delegacion de la administracion de los recursos de identificacion. Delegar en el
funcionario de la Comision de Regulacion de Comunicaciones que haga las veces de Coordinador del Grupo Interno de Trabajo
de Relacionamiento con Agentes las funciones del Administrador de los Recursos de Identificacion, incluidas la expedicion de los
actos administrativos de asignacion, devolucion y recuperacion de todos los recursos de identificacion bajo la responsabilidad de
la CRC".

10 “Por medio de la cual se establecen las funciones de los grupos internos de trabajo de la CRC”.
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Decreto 25 de 2002, compilado en el Decreto 1078 de 2015, el marco regulatorio de los recursos
de identificacion, asi como los procedimientos para su gestion y atribuciéon de forma transparente
y no discriminatoria.

Este marco regulatorio fue establecido en las Resoluciones CRC 3501 de 2011, 5968 de 2020 y
6522 de 2022, compiladas en el titulo VI de la Resolucién CRC 5050 de 2016, donde se fijaron las
condiciones de acceso a las redes de telecomunicaciones por parte de PCA a través de SMS y
mensajes USSD!! sobre redes de telecomunicaciones de servicios mdviles. A su vez definid la
estructura de la numeracién de cddigos cortos para la provision de contenidos y aplicaciones a
través de SMS/USSD, asi como el procedimiento para la asignacion, obligaciones generales,
criterios de uso eficiente y causales de recuperacién de este recurso numérico.

Teniendo en cuenta lo anterior, el articulo 6.4.1.3. de la Resolucién CRC 5050 de 2016 sefiala que
la CRC asigna cddigos cortos a quienes provean servicios de contenidos o aplicaciones a través de
SMS, es decir, a los PCA y a los integradores tecnoldgicos. En el mismo sentido, los Proveedores
de Redes y Servicios de Telecomunicaciones (PRST) que presten servicios de contenidos o
aplicaciones, pueden solicitar la asignacion de sus propios cddigos cortos en calidad de PCA.

Igualmente, el articulo 6.4.3.2 de la Resolucién CRC 5050 de 2016, dispone que la CRC puede
recuperar los cddigos cortos asignados, previo agotamiento de la respectiva actuacion
administrativa, cuando constate que el asignatario incurrié en alguna de las causales detalladas en
el mencionado articulo o incumplié alguna de las obligaciones y criterios de uso eficiente
consagrados en los articulos 6.1.1.6.2. y 6.4.3.1. de la misma resolucién.

En conclusién y como se ha indicado previamente, es claro que en la regulacién esta establecido
que la asignacioén de los recursos de identificacion, incluidos los codigos cortos, no otorga derecho
de propiedad sobre los mismos, es decir, dicha asignacion Unicamente confiere el derecho al uso,
en la medida en que estos recursos son de propiedad publica y, de acuerdo con su naturaleza,
estan categorizados como escasos.

3.3.ANALISIS DE LA CAUSAL DE RECUPERACION OBJETO DE LA ACTUACION
ADMINISTRATIVA

Como se menciond anteriormente, la presente actuacién administrativa fue iniciada con el fin de
determinar si es procedente la recuperacion de los codigos cortos 897900 y 890133, asignados
a HABLAME COLOMBIA. Lo anterior, debido a que la CRC recibid varias quejas en la que se
denuncié el presunto uso indebido desde los mencionados recursos. En el primer caso, el usuario
manifestd que desde el cddigo corto 897900 le habia llegado un cddigo OTP con enlace a la
aplicacion TELEGRAM, y en el segundo, el usuario manifestd que recibié desde el codigo corto
890133 mensajes remitidos a nombre del banco SCOTIABANK y de TERPEL, lo cual podria
configurar un uso no autorizado de la numeracién asignada.

En este sentido, y conforme a la regulacion vigente, el uso del codigo corto debe ajustarse a los
fines establecidos en su solicitud de asignacién, asi como a la justificacién y demas informacion
presentada en dicho tramite. Asi mismo, los asignatarios de recursos de identificacion estan
obligados a cumplir con las diferentes disposiciones aplicables, so pena de que la CRC proceda
con la recuperacion del recurso asignado. En consecuencia, a continuacion, se analizara si, en el
caso concreto, se configura la causal de recuperacién sefialada al inicio de esta actuacion
administrativa.

Asi las cosas, y de acuerdo con lo establecido en el radicado nimero 2025528890 de 8 de
septiembre 2025, la CRC en ejercicio de sus funciones, procedera a determinar, respecto de los
cddigos cortos 897900 y 890133, si se ha configurado la causal de recuperacion establecida en
el numeral 6.4.3.2.8. del articulo 6.4.3.2. del Titulo VI de la Resolucion CRC 5050 de 2016.

3.3.1 SOBRE LA CAUSAL DE RECUPERAC]II(')N ESTABLECIDA EN EL NUMERAL 6.4.3.2.8
DEL ARTICULO 6.4.3.2. DE LA RESOLUCION CRC 5050 DE 2016

Antes de realizar el analisis de fondo se considera pertinente pronunciarse sobre la solicitud de
HABLAME de confirmar la referencia a la "Resolucion CRC 686 del 18 de diciembre de 2024”

11 En el afio 2014, la CRC consider6 necesario extender el ambito de la Resolucion CRC 3501 de 2011, modificando su objeto de
aplicacion y las demas disposiciones contenidas en dicho acto, de modo que resulten igualmente aplicables a los servicios basados
en la utilizacién de USSD. Asi mismo, debido a la poca demanda histdrica del servicio de mensajeria MMS (Multimedia Message
Service), se considerd pertinente retirar de la regulacién las obligaciones relacionadas con este tipo de mensajeria mévil que se
encuentran incluidas en el Titulo 1, el Capitulo 1 del Titulo 2 y el Capitulo 4 del Titulo 4 de la Resolucion CRC 5050 de 2016.
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citada en los antecedentes del documento de inicio de la actuacion administrativa, por no encontrar
correspondencia con los actos publicados por la Comision.

Al respecto, la CRC aclara que la Resolucién CRC 686 del 18 de diciembre de 2024 corresponde a
un acto administrativo interno, mediante el cual se establecieron las funciones de los grupos
internos de trabajo de la Entidad, conforme a lo previsto en el articulo 115 de la Ley 489 de 1998
y el articulo 20 de la Ley 1341 de 2009, modificado por la Ley 1978 de 2019. En ese sentido, la
referencia efectuada en el documento de inicio es correcta y pertinente, pues guarda relacion con
la estructura organizacional y funcional de la Comision, sin implicar un acto regulatorio de caracter
general.

Precisado lo anterior, es oportuno recordar que el numeral 6.4.3.2.8 del articulo 6.4.3.2 de la
Resolucién CRC 5050 de 2016 establece que la Comision podra recuperar cddigos cortos asignados
"cuando a través de esta numeracion se envien mensajes en nombre de terceros que no hayan
autorizado expresamente y por escrito su envio o su contenido”.

Como lo sefala la norma transcrita, la autorizacion expresa y por escrito requerida debe provenir
de la persona a nombre de la cual se envian los mensajes y no de todos los participantes de la
cadena de valor, como erradamente parece entenderlo HABLAME COLOMBIA en su escrito con
radicado 2025823275 del 29 de septiembre de 2025.

En el presente caso, la actuacion administrativa se inicié con ocasion de las quejas radicadas ante
la CRC, en las que los usuarios manifestaron haber recibido mensajes de texto desde los cddigos
cortos 897900 y 890133. En el primer caso, el usuario indicd que el mensaje correspondia a un
cddigo OTP con enlace a la aplicacion TELEGRAM, mientras que en el segundo sefialé haber
recibido mensajes remitidos a nombre del banco SCOTIABANK y de TERPEL. Ambos usuarios
identificaron los mensajes como presuntamente fraudulentos, razén por la cual se dio apertura a
la presente actuacion administrativa.

De acuerdo con la informacidn recaudada en el marco de la presente actuacién y, en particular,
con el pronunciamiento allegado por HABLAME COLOMBIA mediante radicado 2025823275 del
29 de septiembre de 2025, la empresa manifestd que los codigos cortos 897900 y 890133 operan
conforme a los lineamientos del Titulo VI de la Resoluciéon CRC 5050 de 2016 y sus modificaciones,
sin que se haya alterado el propdsito de su asignacion.

No obstante, del examen de dicha respuesta se desprende que la empresa no acreditd autorizacion
expresa y por escrito de las entidades cuyos nombres fueron utilizados en los mensajes objeto de
queja SCOTIABANK, TERPEL y TELEGRAM.

Por tanto, teniendo en cuenta la responsabilidad que le asiste al asignatario frente al uso de los
recursos de identificacion, se concluye que, en el caso bajo analisis, se configura la causal de
recuperacion prevista en el numeral 6.4.3.2.8 del articulo 6.4.3.2 de la Resolucién CRC 5050 de
2016, relativa al envio de mensajes en nombre de terceros sin contar con su autorizacion expresa
y por escrito.

Debe reiterarse que esta causal opera de manera objetiva, sin que sea necesario acreditar dolo,
culpa o conocimiento previo del asignatario sobre el contenido o emisor del mensaje. El uso del
recurso de numeracion para remitir comunicaciones en nombre de un tercero sin la debida
autorizacion como ocurre en el presente caso resulta suficiente para activar el mecanismo de
recuperacion, independientemente de la participacion directa o indirecta del asignatario en la
emision del mensaje.

En consecuencia, el hecho de que el trafico haya sido gestionado a través de plataformas
tecnoldgicas habilitadas o administradas por el propio asignatario o por intermediarios
internacionales impone una obligacién reforzada de diligencia y control sobre el uso del recurso.
La delegacién operativa a terceros o el transito internacional de mensajes no exime al asignatario
de su deber de supervisar, controlar y garantizar que los recursos asignados no sean utilizados
para el envio de mensajes en nombre de terceros sin autorizacién, conforme a las obligaciones
regulatorias que rigen su asignacion.

Queda entonces claro que en el caso bajo andlisis se configurd la causal descrita en el numeral
6.4.3.2.8 del articulo 6.4.3.2. de la Seccién 3 del Capitulo 4 de la Resolucion CRC 5050 de 2016,
por lo que, la Comisidn procedera con la recuperacion de los cddigos cortos 897900 y 890133,
tal y como se indicara en la parte resolutiva del presente acto administrativo.
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Teniendo en cuenta que se procedera con la recuperacion de los cddigos cortos, corresponde a
esta Comisién analizar la solicitud de HABLAME COLOMBIA de otorgar un plazo de transicion.
La sociedad indicé que ambos cddigos cursan un volumen significativo de trafico legitimo asociado
a procesos de verificacion y autenticacion de plataformas como WhatsApp, TikTok, Airbnb, DiDi,
Google y PayPal, entre otras, por lo que pidid valorar la posible afectaciéon a los usuarios frente a
una eventual medida de recuperacion.

Adicionalmente, HABLAME COLOMBIA aportd informacion que incluye muestras del trafico
cursado a través de los codigos cortos 897900 y 890133, en los que se evidencian mensajes
asociados a procesos de autenticacion y notificacion utilizados por diversas plataformas digitales!?.

En ese contexto, reiterd lo previsto en el numeral 6.1.1.8.4 del articulo 6.1.1.8 de la Seccién 1 del
Capitulo 1 del Titulo VI de la Resolucién CRC 5050 de 2016, conforme al cual en el evento de que
pueda haber usuarios afectados por la recuperacion de algun recurso de identificacién, debe
garantizarse un plazo de transicidon no menor a seis (6) meses ni mayor de un (1) afo.

Sea lo primero sefalar que la norma invocada por la sociedad asignataria no corresponde con lo
indicado en su solicitud. Sin embargo, de lo indicado en la respuesta se puede considerar
que HABLAME COLOMBIA puede referirse al paragrafo 1 del articulo 6.1.1.8 de la Resolucion
CRC 5050 de 2016 el cual dispone:

ARTICULO 6.1.1.8. RECUPERACION DE LOS RECURSOS DE IDENTIFICACION. Cuando
el Administrador de los Recursos de Identificaciéon, mediante los mecanismos de
verificacion de uso disefados para tal fin, detecte la presunta configuracién de alguna de
las causales de recuperacion establecidas o el presunto uso ineficiente de algin recurso
de identificacion asignado, adelantara el procedimiento de recuperacion establecido en
este articulo, teniendo en cuenta lo establecido en el Cddigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo (CPACA) para las
actuaciones administrativas.

(...)

PARAGRAFO 10. En el evento de que pueda haber usuarios afectados por la recuperacién
de algin recurso de identificacion, el Administrador de los Recursos de
Identificacidn otorgara un plazo para la transicién, que no podra ser menor a seis (6)
meses ni superior a un (1) afo, para adelantar las gestiones relativas a la migracion y la
publicidad a dichos usuarios. Pasado este plazo, los recursos recuperados podran ser
puestos en estado "reservado” por el periodo que considere adecuado el Administrador de
los Recursos de Identificacion antes de pasar a estado "disponible", con el objeto de
minimizar posibles riesgos a la hora de una nueva implementacion.

De acuerdo con la norma citada, se requiere que existan usuarios afectados con la recuperacion
de un recurso de identificacion, para que la CRC otorgue un plazo de la transicion, cuyo objeto
es adelantar las gestiones relativas a la migracion y la publicidad a los usuarios.

No obstante, lo indicado en la mencionada disposicion, esta no puede ser entendida como lo
pretende el asignatario, pues es claro que, en el caso de los cddigos cortos, la recuperacion no
puede generar ningun tipo de afectaciones a los usuarios. En efecto, debe tenerse en cuenta la
definicion de codigo corto, contenida en la Resolucién CRC 5050 de 2016, la cual es la siguiente:

Tipo de numeracién asignada por la CRC para la prestacion de servicios de contenidos y
aplicaciones basados en el envio o recepcion de mensajes cortos de texto (SMS) y
mensajes a través del Servicio Suplementario de Datos no Estructurados (USSD). La
naturaleza de esta numeracién esta circunscrita al posicionamiento e identificacion de un
tipo de servicio de contenidos y aplicaciones para los usuarios, a través de un cddigo
numérico que informe claramente el tipo de servicio, el contenido, la modalidad de compra
y los costos asociados, y no para la creacién de un canal de comunicacion dedicado de
SMS entre los usuarios finales del servicio de telefonia movil y sus clientes.

Entonces, resulta evidente que, conforme a la regulacion vigente, los codigos cortos no constituyen
canales exclusivos o dedicados de comunicacion mediante los cuales se preste un servicio directo
a los usuarios, sino recursos de identificacion asignados para fines especificos dentro del

12 Radicado 2025823275 del 29 de septiembre de 2025.
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ecosistema de mensajeria. En esa medida, no es posible afirmar que su recuperacion genere una
afectacion directa a los usuarios, dado que estos no mantienen una relacion de prestacion de
servicios con dichos recursos, sino con las plataformas o aplicaciones que los utilizan para el envio
de mensajes. Por tanto, la solicitud de HABLAME COLOMBIA de otorgarle un plazo de transicion
para la migracién y publicidad a usuarios resulta improcedente.

3.4. DEL TRASLADO A OTRAS ENTIDADES: SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y
COMERCIO, MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES Y FISCALIA GENERAL DE LA NACION

De acuerdo con lo establecido en el articulo 19 de la Ley 1581 de 2012, la SUPERINTENDENCIA
DE INDUSTRIA Y COMERCIO (SIC), a través de la Delegatura para la Proteccion de Datos
Personales, es la encargada de ejercer la funcidn de vigilancia para garantizar que en el tratamiento
de datos personales se respeten los principios, derechos, garantias y procedimientos previstos en
la ley. Por lo tanto, es la SIC la encargada de adelantar las investigaciones para poder determinar
si el tratamiento de datos personales se ha dado bajo los presupuestos establecidos en la Ley
resultado de ellas, ordenar las medidas que sean para hacer efectivo el derecho de habeas data.

Asi las cosas, teniendo en cuenta que dentro del presente tramite administrativo un usuario de
servicios de telecomunicaciones puso en evidencia el presunto manejo de informacién protegida
por fuera de las reglas contenidas en la Ley 1581 de 2012 de Habeas Data, esta Comisién en
cumplimiento de lo ordenado en el articulo 21 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo (CPACA), remitira la presente resolucion, asi como el expediente
administrativo correspondiente a esa entidad, para que, de considerarlo procedente, adelante las
actuaciones a que haya lugar dentro del ambito de sus competencias.

Asi mismo, y dado que a través del cédigo corto que se recupera, es posible que se hayan cometido
presuntos ataques de smishingy phishing, la CRC también remitira la presente resolucién junto
con su expediente administrativo a la Fiscalia General de la Nacion, para lo de su competencia.

En este contexto, debe resaltarse que, ejecutoriada esta decision, HABLAME COLOMBIA,
debera cancelar el trafico de mensajes de texto (SMS) a través del cédigo corto
recuperado y, por tanto, gestionar la desactivacion de este recurso de identificacion
en su red y las redes correspondientes de los operadores moviles, segiin corresponda.

Adicionalmente, es importante recordar que cualquier uso de un cédigo corto sin contar con la
autorizacion correspondiente, es considerada una violacion de la regulacion general del sector de
tecnologias de la informacion y las comunicaciones y, por tanto, puede ser sancionada por el
Ministerio de Tecnologias de La Informacién y Las Comunicaciones, por medio de la Direccion de
Vigilancia, Inspeccion y Control, de conformidad con lo establecido en la Ley 1341 de 2009. En
igual sentido, se advierte que el mensaje que origind esta actuacion administrativa no contiene el
nombre, la marca o la razén social del PCA responsable de la provision de contenidos y
aplicaciones, conforme lo exige el articulo 2.1.19.9. de la Resolucién CRC 5050 de 2016.

Por lo anterior, se remite la presente resolucion y su respectivo expediente al referido Ministerio,
para lo de su competencia.

Finalmente, con fundamento en lo establecido en el articulo 6.1.1.8 de la Resolucion CRC 5050 de
2016, una vez ejecutoriada esta decisidon, se procedera a cambiar el estado del recurso de
identificacion objeto de recuperacion, de “Asignado” a “Reservado” en el Sistema de Informacion
y Gestidn de Recursos de Identificacion (SIGRI), por un periodo de un (1) mes, contado a partir
de la ejecutoria del presente acto administrativo, con el objeto de minimizar posibles riesgos a la
hora de una nueva implementacién. Asi mismo, una vez ejecutoriada la presente resolucion, se
comunicara a los PRSTM para que el prestador correspondiente proceda con la desactivaciéon de
dicho recurso en su red.

En mérito de lo expuesto,
RESUELVE
ARTICULO 1. Recuperar los cddigos cortos 897900 y 890133 para la provision de contenidos

y aplicaciones que habian sido asignados a HABLAME COLOMBIA S.A. E.S.P., de conformidad
con lo dispuesto en la parte motiva del presente acto administrativo.
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PARAGRAFO. Modificar el estado de los cédigos cortos 897900 y 890133 de “Asignado” a
“Reservado” en el Sistema de Informacion y Gestion de Recursos de Identificacion (SIGRI), por un
periodo de un (1) mes, contado a partir de la ejecutoria del presente acto administrativo.

ARTICULO 2. Remitir copia de la presente resolucion, asi como del expediente de la actuacion
administrativa a la Delegatura para la Proteccion de Datos Personales de la Superintendencia de
Industria y Comercio, a la Fiscalia General de la Nacidn y al Ministerio de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones, para lo de su competencia.

ARTICULO 3. Comunicar, una vez ejecutoriada la presente resolucion, a los Proveedores de Redes
y Servicios de Telecomunicaciones para que procedan con la desactivacion del recurso objeto de
recuperacion en su red.

ARTICULO 4. Notificar personalmente la presente Resolucion al Representante Legal de
HABLAME COLOMBIA S.A. E.S.P., 0 a quien haga sus veces, de conformidad con lo establecido
en el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, advirtiendo que
contra la misma procede el recurso de reposicién, el cual debera interponerse dentro de los diez
(10) dias siguientes a su notificacién.

Dada en Bogota D.C., a los 28 dias del mes de octubre de 2025.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Mwimo Swm'wnjﬁ G.

MARIANA SARMIENTO ARGUELLO
Coordinadora de Relaciones con Grupos de Valor
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