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DE REGULACION
DE COMUNICACIONES
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RESOLUCION No. 8056 DE 2025

“Por la cual se recuperan los codigos cortos 87987, 899771 y 899902, asignados a la sociedad
A2P COLOMBIA S.A.S. para la provision de contenidos y aplicaciones a través de SMS o USSD"

LA COORDINACION DEL GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE RELACIONES CON
GRUPOS DE VALOR DE LA COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES

En ejercicio de sus facultades legales conferidas por la Ley, en especial las previstas en los
numerales 12 y 13 del articulo 22 de la Ley 1341 de 2009, modificada por la Ley 1978 de 2019, el
articulo 2.2.12.1.1.1 del Decreto 1078 de 2015, el articulo 6.1.1.9 de la Resolucién CRC 5050 de
2016, el articulo 7 de la Resolucion CRC 580 del 14 de octubre de 2025, y

CONSIDERANDO

1. ANTECEDENTES

Entre el 24 de julio de 2025 y el 22 de septiembre de 2025, la CRC recibié cuarenta y siete (47)
comunicaciones, mediante las cuales diferentes usuarios de servicios de telecomunicaciones moviles
informaron acerca de un presunto uso indebido del codigo corto 87987; (ii) entre el 31 de julio de
2025 y el 22 de septiembre de 2025, la CRC recibid veinticinco (25) comunicaciones, mediante las
cuales diferentes usuarios de servicios de telecomunicaciones maviles informaron acerca de un
presunto uso indebido del cddigo corto 899771; y (iii) entre el 4 y el 15 de agosto de 2025, la
CRC recibié ocho (8) comunicaciones, mediante las cuales diferentes usuarios de servicios de
telecomunicaciones mdviles informaron sobre un presunto uso indebido del cddigo corto 899902,
todo lo anterior tal y como se muestra a continuacion:

Tabla No. 1
Comunicaciones relacionadas con un presunto uso fraudulento del cédigo corto
87987
Nidmero Radicado
1 2025816701
2 2025816992
3 2025817056
4 2025817063
5 2025817071
6 2025817143
7 2025817381
8 2025817473
9 2025817512
10 2025817526
11 2025817541
12 2025817836
13 2025817903
14 2025818035
15 2025817681
16 2025713135
17 2025818313
18 2025818352
19 2025818371
20 2025818800
21 2025818928
22 2025819164
23 2025818805
24 2025819019
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25 2025819164
26 2025819232
27 2025819270
28 2025819432
29 2025713808
30 2025819165
31 2025819217
32 2025819584
33 2025819623
34 2025819643
35 2025819735
36 2025819737
37 2025819272
38 2025820605
39 2025713782
40 2025819586
41 2025819629
42 2025820842
43 2025821040
44 2025820624
45 2025821680
46 2025822255
47 2025822527

Comunicaciones relacionadas con un presunto uso fraudulento del cédigo corto
899771
Nidmero Radicado
1 2025817524
2 2025818034
3 2025818035
4 2025818110
5 2025818079
6 2025818137
7 2025818141
8 2025818221
9 2025818224
10 2025818264
11 2025818351
12 2025818631
13 2025818906
14 2025713499
15 2025819067
16 2025819269
17 2025820270
18 2025820558
19 2025820605
20 2025820710
21 2025820943
22 2025819940
23 2025822062
24 2025822108
25 2025822529
Comunicaciones relacionadas con un presunto uso fraudulento del cédigo corto
899902
1 2025817720
2 2025817453
3 2025817521
4 2025817701
5 2025817806
6 2025818489
7 2025818928
8 2025818881

En su comunicacion, algunos de los usuarios de servicios de telecomunicaciones mdviles
manifestaron que el contenido de los mensajes de texto (SMS) recibidos a través de los cddigos
cortos 87987, 899771 y 899902 eran posiblemente fraudulentos. A continuacién, algunos de los

Fuente: Expediente

mensajes de texto reportados por los usuarios de servicios de telecomunicaciones mdviles:




Continuacion de la Resolucion No.

8056 de 09 de diciembre de 2025

Hoja No. 3 de 19

To: i ioncli
Subject: Reporte fraude SC 87987

.EOV.CO>

Cordial saludo,

Reporto la recepeion de varios SMS fraudulentos del cadigo corto 87987, teniendo en cuenta el contenide sospechoso ¥ que no tengo ningun vineulo comercial con dichas empresas: para que por faver lomen aceiones.

{@

87087

Primax Recordatorio para canjear
puntos: Se han acreditado 6890
puntos en su cuenta. La fecha
limite para canjear es hoy: htt
primaxptssy.top

Occcidente Te recuerda: Has
acumulado 11600 PUNTOS validos
hasta el 24 de agosto. Visita

http: secidenterm.lolfco
para canjear tu regalo exclusivo.

Occeidente Te recuerda: Has
acumulado 11600 PUNTOS validos
4

viveterpel te recuerda:
Tus 6890 puntos han expirado hoy.
Haz clic en

para canjear tu
regalo.

Los puntos Exito (7888) vencen hoy.
Esta es tu ultima oportunidad para
canjear tu regalo!

Hoy vencen 7888 puntos Occidente.
Puedes canjearlos por regalos en la
web oficial.

Detalles:

Alerta de Aviancca: Hemos
detectado que su cuenta (6890
puntos) esta a punto de vencer.
Puede canjear sus recompensas:

Tus puntos de Ba ( )
expiraran en 24 horas. !Esta es tu
ultima oportunidad para canjear tu
regalo!

B

Imagen No.1

Fuente: Expediente!

Imagen No: 2

Tu WhatsApp acaba de ser
registrado en un iPhone 16,valida tu
identidad para cerrar la sesion o tu
cuenta sera suspendida aplica T

Fuente: Expediente?

Imagen No: 3

ol 4G D 19:53 @

< & 899902

viveterpel te recuerda:

Tus 6890 puntos han expirado hoy.
Haz clic en

para canjear tu regalo.

Bloquear ndmero

BANCOLOMBIA: informa
activacion de su Libranza de
Celular Protegido por 181.660

Aviaanca Airlines te recuerda: Tus
puntos (5430) vencen hoy. Puedes
canjearlos por un regalo especial antes
de que caduguen.

Ntfx: Problema con su pago. Actualice
sus datos en ( )
antes del 22 de agosto de 2025 0 su
cuenta se cancelara.

jSorpresal Has sido seleccionado para
un apoyo de 350,000 pesos.
Escribeme por WhatsApp para mas
detalles:

Ultimo recordatorio de Occidente:
Tus PUNTOS(11500) vencen
hoy.Puedes canjearlos por un regalo
especial

Para mas informacion.

visita:

Mensaje guardado como borrador

Fuente: Expediente?

w46

DIAN: Se genero un proceso
de cobro y embargo en sus
cuentas. Genere su paz y
salvo y evite sanciones aqui:
https://tinyurl.com/yvhzwaah

DIAN: Se genero un proceso
de cobro y embargo en sus
cuentas. Genere su paz y
salvo y evite sanci qui:
https://

DIAN: Informa que su cuenta
bancaria sera congelada por
proceso de embargo por
mora. Realice paz y salvo
aqui: https://rebrand.ly/

wi 4G E

899902

BANCOLOMBIA: Informa que el
15/08/2025 se activo su SEGURO
CDF por valor de 187.896. No fue
usted? cancele el cobro aqui:

! Radicado niimero 2025819432 del 22 de agosto de 2025.

2 Radicado nimero 2025819019 del 19 de agosto, 2025819737 del 26 de agosto y 2025819629 del 25 de agosto, todos de
2025.

3 Radicado niimero 2025818110 del 9 de agosto, 2025820558 del 28 de agosto, 2025818881 del 15 de agosto y 2025818928
del 15 de agosto, todos de 2025
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De acuerdo con la informacion contenida en las comunicaciones relacionadas en la Tabla No.1, la
CRC pudo evidenciar que:

(i) Desde el codigo corto 87987 fueron enviados mensajes de texto (SMS) en nombre de
BANCOLOMBIA, TERPEL, LATAM, WHATSAPP, BANCO DE OCCIDENTE, EXITO, BANCO AV
VILLAS, TIK TOK, BANCO BBVA, BANCO DE BOGOTA, PRIMAX, DIRECCION DE
IMPUESTOS Y ADUANAS NACIONALES — DIAN, y empresas de telefonia mévil como CLARO.

(ii) Desde el cddigo corto 899771 fueron enviados mensajes de texto en nombre de SCOTIA
BANK, AVIANCA, TERPEL, LATAM, PRIMAX, NETFLIX, BANCO DE OCCIDENTE, SIMIT, y
empresas de telefonia mévil como MOVISTAR.

(iii) Desde el cddigo corto 899902 fueron enviados mensajes de texto en nombre de TERPEL,
BANCOLOMBIA, NATURA, la UNIDAD DE GESTION TRIBUTARIA y empresas de telefonia
movil.

(iv)

Sumado a las quejas presentadas por los usuarios de servicios de telecomunicaciones, el 20 de
agosto de 2025 por medio del radicado 2025819194 y el 21 de agosto de 2025 por medio del
radicado nimero 2025819276, la CRC recibié dos (2) comunicaciones por parte del BANCO AV
VILLAS (en adelante, AV VILLAS) en las que realizd una denuncia de fraude bajo la modalidad de
smishing.

En estas comunicaciones, AV VILLAS manifestd que desde el cédigo corto 87987 se realizo el
envio de mensajes de texto (SMS) por medio de los cuales se informa al receptor de cada mensaje,
gue sus puntos AV Villas estan proximos a vencer y que los mismos pueden ser canjeados ingresando
al enlace contenido en el mensaje de texto. De acuerdo con la informacién allegada por AV VILLAS
estos enlaces dirigen a un dominio web que Unicamente funciona en dispositivos mdviles y que
simula ser un portal del BANCO AV VILLAS, en el cual se capturan credenciales (contrasefias),
numeros de tarjeta y CVV (cddigo de seguridad de tarjeta).

AV VILLAS allego las capturas de pantalla en las cuales se puede evidenciar el mensaje de texto
remitido desde el cddigo corto 87897, el enlace contenido en el mensaje de texto y el dominio
fraudulento al que remite el mencionado enlace, lugar donde se hace la captura de la informacién
personal y financiera.

Imagen No: 4

mee LR moee [P

O % awitasuio + @ O 5 switesw + ® i

&) Av Villas = &) Av Villas

Recordatorio decaducidad de puntos

Financiera
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weeea  wwaas O 5 v + @ O 55 avvileaw + @ i

O =5 st + @ °
res . o Detalles Personales & Av Villas

Informacién de Pago

Detalles de Direccion

' 4 ‘ Total $ 2000 coP
- o=

Fuente: Expediente*

Sumado a lo anterior, el 22 de agosto de 2025 por medio del radicado nimero 2025819505, AV
VILLAS nuevamente le comunico a la CRC que desde el codigo corto 87987 se estaba realizando
el envio de mensajes de texto con contenido considerado como smishing, afectando a las entidades
bancarias pertenecientes al GRUPO AVAL. En esta oportunidad, AV VILLAS informé que los
mensajes de texto también estaban siendo enviados en nombre del BANCO DE OCCIDENTE y del
BANCO DE BOGOTA. Adicionalmente, por medio de esta comunicacion, AV VILLAS manifest6 que
no tenia ningln tipo de relacion comercial con el asignatario del cédigo corto 87987, es decir con
la sociedad A2P COLOMBIA S.A.S., (en adelante, A2P).

Imagen No: 5

m.co>; Juan Pablo Rodriguez Calvache <jpr
< vila Zamora <ADavila@bancodeoccide:
Asunto: [CSIRT COORDINADOR AVAL] - Solicitud baja de codigo corto por smishing

edac@bancoavvillas.com.co>; Miguel Angel Pacheco Alfor

Buen dia

Por medio de la presente, realizamos el reporte de los cddigos cortos (87987 y 894466) utilizado para campaiias de “smishing” (suplantacion por mensaje de texto), donde se ven
afectadas las entidades bancarias pertenecientes a Grupo AVAL.

Por lo tanto, solicitamos de su colaboracion dando de baja al codigo remitente por medio de los operadores de telefonia, ya que confirmamos NO tenemos asuntos comerciales con la
empresa "A2P Colombia’, quien registra como propietania del codigo corto

Adjuntamos evidencias de los mensajes donde se suplanta a las entidades y trazas de correo donde se mencionan los dominios que se estan utilizando.

°

Fuente: Expediente®

El 22 de agosto de 2025, por medio del radicado nimero 2025819589, la ASOCIACION
BANCARIA DE ENTIDADES FINANCIERAS DE COLOMBIA - ASOBANCARIA, también envid
una comunicacion a la CRC por medio de la cual denuncié que por medio de los cddigos cortos
87987 y 890176° se estaba realizando el envio de informacion falsa para realizar actividades de
smishing suplantando a AV VILLAS.

Imagen No: 6

oo pecveaiz e omianidnd 8 st accionss ndlsas,

e Bienvenido

Fuente: Expediente’

4 Radicado nimero 2025819276 del 21 de agosto de 2025.

5 Radicado nimero 2025819505 el 22 de agosto de 2025

6 Cédigo corto asignado a A2P por medio de la Resolucion CRC 5298 de 2018 y recuperado mediante la Resolucién CRC 7856
de 2025, decision que se ratifico en la Resolucion CRC 7909 de 2025.

7 Radicado nimero 2025819589 del 25 de agosto de 2025
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En linea con todo lo mencionado, el 2 de septiembre de 2025, por medio de los radicados
2025820939 y 2025820959, la CRC recibié dos comunicaciones por parte de COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P., proveedor de redes y servicios de telecomunicaciones que
presta sus servicios bajo la marca MOVISTAR, (en adelante, COLTEL).

En estas comunicaciones COLTEL le informo a la CRC que habia recibido reportes por parte de 31
usuarios sobre mensajes de texto (SMS) con contenidos posiblemente fraudulentos, que habian sido
enviados desde el codigo corto 899771. Asimismo, manifestd que los mensajes de texto reportados
habian sido enviados en nombre de MOVISTAR, sin que mediara autorizacion para realizar el envio
de los mismos; que los mensajes de texto contenian URLs con dominios no oficiales, y que las
modalidades de fraude podrian ser phishing, smishingy robo de datos personales.

COLTEL allegé una serie de capturas de pantalla con los mensajes de texto con contenido
presuntamente fraudulento, reportados por sus usuarios a través del cddigo corto 899771. A
continuacion, se presentan algunas de dichas evidencias:

Imagen No: 7

<Y
899771
899771 8:31PM

Apreciado Sr(a) AD***NA, TU LINEA SE SUSPENDE

MOVISTAR! Te brinda un HOY! de INMEDIATO Tu LINEA

DTO especial de 32613 en ' pagade con terminada en

tu Ref. 173621, hasta el 50 porciento de descuento. 2,.33; :s';en

el19908/25 Conschuy De $46.490 paga $23.245 aqui: Pl o

Ui htt g .800.

i Y depedurl.com/MovisPay AHORRA 29.400 o
CANCELAREMOS
tus servicios
https://urle.me
/hCJ APLICA T&C

Apreciado Sr(a)

MOVISTAR! Te brinda un

DTO especial de 32613 en <

tu Ref.3162973621. hasta Mark as... Reply )

el 20/08/25. Consulta y
Paga aqui: 1t

Fuente: Expediente®

El 2 de septiembre de 2025, por medio del radicado nimero 2025820898, la CRC también recibié una
comunicacién por parte de PARTNERS TELECOM COLOMBIA S.A.S., sociedad que presta sus
servicios de telecomunicaciones bajo la marca WOM. Por medio de esta comunicacion, puso de
presente que su area de control de fraude habia “identificado un nuevo caso de envio de SMS tipo
estafa a los usuarios de WOM desde el cddigo corto 899771".

Finalmente, el 9 de septiembre de 2025, por medio del radicado nimero 2025822505, la CRC recibid
una comunicacién por parte de AV VILLAS por medio de la cual indicé “reportar un caso de fraude
(smishing) que involucra el uso de un numero corto de SMS 899771". En esta oportunidad, AV
VILLAS manifestd que se habia evidenciado una campafia masiva que “simulaba un sitio de pagos
de Claro que al momento de generar el pago por PSE redirecciona a paginas falsas de bancos entre
ellos el Banco AvVillas”. (Sic).

Teniendo en cuenta las anteriores comunicaciones recibidas, la CRC procedié a revisar la
informacién asociada a los cddigos cortos 87987, 899771 y 899902 y evidencié que el cddigo
corto 87987 fue asignado a A2P por medio de la Resolucion CRC 5298 del 19 de enero de 2018
para el envio de mensajes de texto relacionados con marketing®, y que los codigos cortos 899771
y 899902 fueron asignados a A2P por medio de la Resolucion CRC 5347 del 13 de abril de 2018.
El cédigo 899771 fue asignado para el envio de mensajes de texto de entidades sin animo de lucro,
recaudos y donaciones'?; y el codigo corto 899902 fue asignado para el envio de mensajes masivos
de entidades extranjeras y para el envio de PIN para ingreso a portales?.

Asimismo, y debido a que A2P ostenta la calidad de asignatario de los codigos cortos 87987,
899771 y 899902, la CRC por medio de los radicados bajo el nimero 2025523525 del 29 de
julio'?, 2025525070 del 11 de agosto!® y 2025525071 del 11 de agosto, todos de 2025 le solicitd
a A2P informacion relacionada con el uso de cada cddigo corto. No obstante, y a pesar de que los
requerimientos de informacion fueron recibidos por A2P, tal y como consta en el expediente, A2P
no entregd a la CRC la informacion solicitada.

8 Radicado niimero 2025820939 del 2 de septiembre de 2025.
? Radicado 2018800485 del 18 de enero de 2018.

10 Radicado 201877508 del 1 de marzo de 2018.

11 Thidem

12 Solicitud de informacion — cddigo corto 87987

13 Solicitud de informacion — cédigo corto 899771

4 Solicitud de informacion — cddigo corto 899902
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Asi las cosas, por medio del radicado No. 2025531039 del 24 de septiembre de 2025, la Coordinadora
de Relaciones con Grupos de Valor de la CRC, en ejercicio de las funciones de Administrador de los
Recursos de Identificacion, (i) inicié una actuacion administrativa para recuperar los codigos cortos
87987, 899771 y 899902, debido a que presuntamente se habrian configurado las causales de
recuperacion de cddigos cortos establecidas en los numerales 6.4.3.2.1, 6.4.3.2.2, y 6.4.3.2.8. del
articulo 6.4.3.2 de la Resolucién CRC 5050 de 2016* y (ii) en aplicacion del paragrafo 3 del articulo
6.1.1.8. de la Resolucion CRC 5050 de 20161, ordend a los a los Proveedores de Redes y Servicios
de Telecomunicaciones, implementar las medidas necesarias en sus respectivas redes para
garantizar la suspensién temporal del uso de los cddigos cortos 87987, 899771 y 899902.

El inicio de la mencionada actuacion administrativa fue comunicado a A2P el 24 de septiembre de
2025 mediante correo electrénico. Asimismo, y en aras de garantizar el derecho al debido proceso,
la CRC le inform6 a A2P que, dentro de los 15 dias siguientes al recibo del mencionado correo
electrdnico, podria formular observaciones, presentar y solicitar pruebas.

También se le solicité acreditar que como asignataria de los codigos cortos 87987, 899771 y
899902, cuenta con autorizacion expresa y por escrito de BANCOLOMBIA, TERPEL, LATAM,
WHATSAPP, BANCO DE OCCIDENTE, I'EXI,TO, BANCO AV VILLAS, TIK TOK, BANCO BBVA,
BANCO DE BOGOTA, PRIMAX, DIRECCION DE IMPUESTOS Y ADUANAS NACIONALES —
DIAN, COMUNICACION CELULAR COMCEL S.A. (CLARO), SCOTIA BANK, AVIANCA,
TERPEL, LATAM, NETFLIX, SIMIT, COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P.
(MOVISTAR), NATURA y de la UNIDAD DE GESTION TRIBUTARIA, para el envio de mensajes
de texto en su nombre, utilizando los mencionados cédigos cortos.

En linea con lo anterior, también se le inform6 a A2P que podria informar cualquier medida que
haya adoptado después de conocer las quejas que dieron origen a la presente actuacion
administrativa, y que podria entregar un informe detallado de las medidas que haya empleado para
prevenir o evitar la comision de posibles fraudes o conductas delictivas mediante la utilizacion del
cédigo corto 87987, 899771 y 899902.

Mediante el radicado 2025825740 del 23 de octubre de 2025, A2P se pronunci6 ante la CRC sobre
el inicio de la mencionada actuacion administrativa y allegé la informacion que considerd pertinente.

2. PRONUNCIAMIENTO DE A2P

A2P manifestd que con ocasidn al inicio de la actuacion administrativa para recuperar los codigos
cortos 87987, 899771 y 899902, su derecho al debido proceso habia sido violado. En ese sentido,
expuso para cada causal de recuperacion de codigos cortos, las razones por las cuales, a su juicio,
su derecho al debido proceso habia sido lesionado.

2.1. ARGUMENTOS PRESENTADOS EN RELACION CON LA CAUSAL ESTABLECIDA EN EL
NUMERAL 6.4.3.2.1. DEL ARTICULO 6.4.3.2. DE LA RESOLUCION 5050 DE 2016.

La causal establecida en el numeral 6.4.3.2.1. del articulo 6.4.3.2. de la Resolucion 5050 de 2016,
dispone que, un cddigo corto podra ser recuperado cuando el asignatario incumpla con alguna de
las obligaciones generales definidas en el numeral 6.1.1.6.2. del articulo 6.1.1.6. de la Resolucion
5050.

Debido a que la causal establecida en el numeral 6.4.3.2.1., remite al numeral 6.1.1.6.2. del articulo
6.1.1.6. de la Resolucién CRC 5050 de 2016, la Comision le indico a A2P que en el caso concreto,
el posible incumplimiento de las obligaciones generales en su calidad de asignatario de los codigos
cortos 87987, 899771 y 899902, era la obligacion contenida en el numeral 6.1.1.6.2.5., por medio
de la cual en términos generales se establece que los asignatarios de recursos de identificacion estan

5Resolucion CRC 5050 de 2016. Titulo VI, Articulo 6.4.3.2. Causales de recuperacion de la numeracion de codigos cortos
para SMS y USSD. «El Administrador de los Recursos de Identificacion podra recuperar total o parcialmente la numeracion
de cddigos cortos para SMS y USSD asignada conforme el procedimiento de recuperacion establecido en el articulo 6.1.1.8.
de la presente resolucion, cuando el asignatario incumpla con alguno de los criterios de uso eficiente establecidos en el
articulo 6.4.3.1. de la presente resolucion, o incurra en alguna de las siguientes causales de recuperacion: 6.4.3.2.1. Cuando
el asignatario incumpla alguna de las obligaciones generales definidas en el numeral 6.1.1.6.2. del articulo 6.1.1.6. de la
presente resolucion, 6.4.3.2.2. Cuando los cddigos cortos asignados presenten un uso diferente a aquél para el que fueron
asignados (...) y 6.4.3.2.8. Cuando a través de esta numeracion se envien mensajes en nombre de terceros que no hayan
autorizado expresamente y por escrito su envio o contenido (...)». i

5Resolucion 5050 de 2016, Articulo 6.1.1.8. «Recuperacion de los recursos de identificacion (...) PARAGRAFO 3. En las
actuaciones administrativas de recuperacion de cddigos cortos iniciadas por las causales sefialadas en los numerales
6.4.3.2.2., 6.4.3.2.8. y 6.4.3.2.9. del articulo 6.4.3.2. de la presente resolucion, la CRC podra ordenar, en el acto de apertura
de la actuacién administrativa, la suspension temporal del uso del recurso de identificacién. Dicha suspensién se mantendra
durante el tramite administrativo y no podra exceder un plazo maximo de seis (6) mesess».
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obligados a entregar informacion veraz, completa y oportuna que les solicite la CRC, en su rol de
Administrador de los Recursos de Identificacion.

Teniendo en cuenta lo anterior, A2P argumentd que esta obligacion no era aplicable a
requerimientos de informacién dentro de una actuacién administrativa pues la obligacion hace
referencia a que el requerimiento de informacion se hace para hacer una planificacion adecuada y
una gestion eficiente de los recursos de identificacion y no para determinar el cumplimiento o no de
las obligaciones en relacion con los recursos asignados. Asi las cosas, a juicio de A2P la causal
invocada no se configura en el caso concreto debido a que la informacion requerida por la CRC
estaba «determinada para adelantar actuacion administrativa sobre el uso de los cddigos para
determinar adelantar o no la actuacion de recuperacions.

Como respaldo de su argumento, hizo alusidn a la Sentencia SU635/15 en la cual se sefiald que hay
un defecto sustantivo cuando «la autoridad judicial desconoce las disposiciones de rango legal o
infralegal aplicables a un caso determinado. Especificamente cuando (...) la autoridad jurisdiccional
aplica un precepto legal manifiestamente inaplicable al caso, por ejemplo, porque el supuesto de
hecho del que se ocupa no tiene conexidad material con los presupuestos del caso (...)».

2.2, ARGUMENTOS PRESENTADOS EN RELACION CON LA CAUSAL ESTABLECIDA EN EL
NUMERAL 6.4.3.2.2. DEL ARTICULO 6.4.3.2. DE LA RESOLUCION 5050 DE 2016.

La causal de recuperacion de codigos cortos del numeral 6.4.3.2.2. del articulo 6.4.3.2. de la
Resolucién 5050 de 2016, establece que se podra recuperar un codigo corto, cuando el cddigo corto
presente un uso diferente a aquél para el que fue asignado.

Dicho lo anterior, A2P argumentd que la CRC no desarrollé o aporté mayor explicacion o analisis
dentro de los hechos o antecedentes de porqué considera que presuntamente el uso asignado difiere
del uso dado por A2P. Agregd que la CRC no hizo un cotejo o analisis para determinar si el uso
corresponde o no al autorizado, situacion que a su juicio vulnera su derecho de defensa porque no
hubo una descripcidén detallada del andlisis realizado para determinar que efectivamente el uso
difiere del asignado. Adicionalmente resaltdé que una cosa es dar un uso distinto al codigo corto, y
otra es la validez o no del contenido.

Finalmente indicd que dentro de los mensajes que hacen parte del expediente si hay mensajes de
marketing, de recaudo y de ingreso a portales, y que «cosa distinta es la veracidad o no del
contenido», pues A2P ha cumplido con las obligaciones regulatorias establecidas por la CRC en
cuanto al uso de los codigos cortos y ha implementado medidas tecnoldgicas para prevenir el fraude
y el uso indebido de estos.

2.3. ARGUMENTOS PRESENTADOS EN RELACION CON LA CAUSAL ESTABLECIDA EN EL
NUMERAL 6.4.3.2.8. DEL ARTICULO 6.4.3.2. DE LA RESOLUCION 5050 DE 2016.

La causal de recuperacion de cddigos cortos del numeral 6.4.3.2.8. del articulo 6.4.3.2. de la
Resolucion 5050 de 2016, establece que se podra recuperar un codigo corto, cuando desde el cadigo
corto se envien mensajes en nombre de terceros que no hayan autorizado expresamente y por
escrito su envio o contenido.

De acuerdo con los argumentos expuestos por A2P, esta causal exige que se demuestre de forma
objetiva que el mensaje fue enviado en nombre de un tercero identificado y que no existe
autorizacion expresa y por escrito. En esa medida, indicd que, de acuerdo con el principio de
legalidad, las causales sancionatorias deben ser interpretadas de manera restrictiva y no extensiva,
por lo tanto, «la CRC no puede ampliar el alcance de la causal a situaciones de mera semejanza
suficiente para inducir a error o generar asociacion indebida, pues ello desborda el texto expreso de
la norma y vulnera el derecho fundamental al debido proceso».

Al respecto manifestd que, en algunos de los mensajes de texto utilizados por la CRC como soporte
de la actuacion administrativa, se puede evidenciar que la escritura del remitente presenta errores
intencionales de ortografia pero que a pesar de ello la CRC interpreta a estos remitentes como
marcas reconocidas, para asi requerirle a A2P «una autorizacion que a todas luces es inexistente».
A modo de ejemplo, indicd que la CRC asume que los mensajes enviados por “Ntfx” fueron enviados
por NETFLIX y que los mensajes enviados por “Aviaanca Airlines” fueron enviados por AVIANCA.

Teniendo en cuenta lo anterior, argumentd que el hecho de que haya un cambio notorio en la marca
o en el nombre del remitente basta para que no exista una semejanza suficiente para inducir a error
0 generar una asociacion indebida con el titular legitimo de la marca, en esa medida, interpretar que
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en estos casos si hubo un envio en nombre de un tercero en los términos del numeral 6.4.3.2.8 de
la Resolucion CRC 5050 de 2016, constituye una violacion al debido proceso pues es una
interpretacién desproporcionada que ademas desconoce el principio de interpretacion restrictiva.

Adicionalmente manifestd que no es técnicamente posible establecer medidas de restricciones para
todas las formas posibles de escritura y que exigirle esto a los PCA supera la exigencia misma de la
obligacion regulatoria de establecer medidas tecnoldgicas para evitar el fraude.

Finalmente, para respaldar sus argumentos indicd que en la Sentencia C-034 de 2014 la Corte
Constitucional establecié que el debido proceso en un derecho fundamental que esta compuesto por
una serie de garantias que deben ser tenidas en cuenta en todo procedimiento administrativo y
judicial, y que al ser un principio inherente al Estado de Derecho cuyas caracteristicas esenciales son
el ejercicio de funciones bajo parametros normativos previamente establecidos y la erradicacion de
la arbitrariedad, y que en la Sentencia SU635 se establecié que hay defecto sustantivo cuando las
autoridades judiciales realizan una interpretacion contra evidente, contra legem o claramente
irrazonable o desproporcionada.

3. CONSIDERACIONES DE LA CRC
3.1. COMPETENCIA

En virtud de lo dispuesto en los numerales 12 y 13 del articulo 22 de la Ley 1341 de 2009%,
modificado por el articulo 19 de la Ley 1978 de 2019, la CRC tiene la funcion de regular y administrar
los recursos de identificacion utilizados en la provision de redes y servicios de telecomunicaciones,
y administrar el uso de los recursos de numeracion, identificacion de redes de telecomunicaciones y
otros recursos escasos, diferentes al espectro radioeléctrico y al nombre de dominio de internet bajo
el cédigo del pais correspondiente a Colombia -.co-.

Asimismo, el Decreto 1078 de 2015, establece que (i) para preservar y garantizar el uso adecuado
de los recursos técnicos, la CRC debe administrar los planes basicos de acuerdo con lo establecido
en la Ley y siguiendo los principios de neutralidad, transparencia, igualdad, eficacia, publicidad,
moralidad y promocion de la competencia®; (i) la mencionada administracion, comprende las
modificaciones y/o adiciones que se hagan a la estructura de la numeracién, a los mapas de
numeracion, a los cuadros contenidos en el plan y a cualquier otro aspecto que requiera ser incluido
dentro de este'?; (iii) los numeros, bloques de numeracion, codigos, prefijos, entre otros, son
recursos publicos y pertenecen al Estado, el cual tiene la potestad de asignarlos a los proveedores
de redes y servicios de telecomunicaciones y por lo tanto también podra recuperarlos cuando se
den las condiciones que determine la CRC, pues la asignacion de dichos recursos no otorga ninguin
derecho de propiedad sobre ellos?.

En cumplimiento de lo anterior, por medio del Titulo VI de la Resolucién CRC 5050 de 2016 la CRC
definid quienes pueden ser los sujetos asignatarios de los recursos de identificacion (incluidos los

17 Ley 1341 de 2009, articulo 22. «Funciones de la Comision de Regulacién de Comunicaciones. Son funciones
de la Comision de Regulacion de Comunicaciones respecto de la provision de redes y servicios de
telecomunicaciones (...) las siguientes: (...) 12. Regular y administrar los recursos de identificacién utilizados
en la provision de redes y servicios de telecomunicaciones y cualquier otro recurso que actualmente o en el
futuro identifique redes y usuarios, salvo el nombre de dominio de Internet bajo el cédigo del pais
correspondiente a Colombia -.co-,, 13. Administrar el uso de los recursos de numeracién, identificacion de redes
de telecomunicaciones y otros recursos escasos utilizados en las telecomunicaciones, diferentes al espectro
radioeléctrico».

18 Decreto 1078 de 2015. Art. 2.2.12.1.1.1. «Administracion de los planes técnicos basicos. La Comision de
Regulacion de Comunicaciones debera administrar los planes técnicos basicos, de conformidad con las
disposiciones contenidas en este Titulo y siguiendo los principios de neutralidad, transparencia, igualdad,
eficacia, publicidad, moralidad y promocion de la competencia con el fin de preservar y garantizar el uso
adecuado de estos recursos técnicos».

19 Decreto 1078 de 2015. Art. 2.2.12.5.3. Administracion de los planes técnicos basicos. (...) «La administracion
del plan de numeraciéon comprenderd las modificaciones y/o adiciones que se hagan a la estructura de la
numeracion, a los mapas de numeracion, a los cuadros contenidos en el plan y a cualquier otro aspecto que
requiera ser incluido dentro del mencionado plan».

20 Decreto 1078 de 2015. Art. 2.2.12.1.2.5. «Naturaleza de la numeracion. Los numeros, bloques de
numeracién, cddigos, prefijos, entre otros, son recursos publicos y pertenecen al Estado, el cual puede
asignarlos a los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones y recuperarlos cuando se den las
condiciones que determine la Comision de Regulacién de Comunicaciones para la recuperaciéon de éstos. La
asignacién de dichos recursos a los operadores no les otorga derecho de propiedad alguno sobre ellos. Los
recursos asignados no podran ser transferidos por los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones,
sin la autorizacion de la Comision de Regulacion de Comunicaciones».
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cddigos cortos), los procedimientos para su gestion y atribucion, la recopilaciéon y actualizacion de
los datos relativos a este recurso numérico, entre otros aspectos.

Adicionalmente y en lo relacionado con la recuperacion de los cddigos cortos, la Resolucion CRC
5050 de 2016 establece que (i) previa actuacion administrativa, la CRC puede recuperar los recursos
de identificacién que han sido asignados (entre estos los cddigos cortos) cuando se haya configurado
alguna de las causales de recuperacidén establecidas en el articulo 6.4.3.2 de la mencionada
resolucion o cuando el codigo corto sea utilizado de forma ineficiente?! y (ii) las funciones del
administrador de los recursos de identificacion, incluidas las relacionadas con la expediciéon de los
actos administrativos de asignacién, devolucion y recuperacidon de todos los recursos de
identificacion bajo la responsabilidad de la CRC, fueron delegadas al Coordinador del Grupo Interno
de Trabajo de Relacionamiento con Agentes??. Con ocasion a la expedicion de la Resolucion CRC
580 del 14 de octubre de 2025%, el referido grupo interno de trabajo hoy se denomina Grupo Interno
de Trabajo de Relaciones con Grupos de Valor.

Asi las cosas, el Coordinador del Grupo Interno de Trabajo de Relaciones con Grupos de Valor, es
competente para adelantar las actuaciones administrativas a que haya lugar cuando advierta la
presunta configuracion de alguna de las causales de recuperacion, o el posible incumplimiento de
las obligaciones generales y criterios de uso eficiente por parte de los asignatarios de recursos de
identificacion, y asi poder determinar si hay o no lugar a su recuperacion.

3.2. EL MARCO NORMATIVO DE LOS CODIGOS CORTOS

Tal como se menciond en el acapite anterior, la CRC, en cumplimiento de las funciones descritas en
la Ley 1341 de 2009, modificada por la Ley 1978 de 2019, y conforme a lo dispuesto en el Decreto
25 de 2002, compilado en el Decreto 1078 de 2015, regula el marco regulatorio aplicable a los
recursos de identificacion, asi como los procedimientos para su gestion y atribucién, garantizando
que estos se desarrollen de manera transparente y no discriminatoria.

Este marco regulatorio fue establecido en las Resoluciones CRC 3501 de 2011, 5968 de 2020 y 6522
de 2022, compiladas en el titulo VI de la Resolucion CRC 5050 de 2016, donde se fijaron las
condiciones de acceso a las redes de telecomunicaciones por parte de Proveedores de Contenidos y
Aplicaciones —PCA- a través de mensajes cortos de texto (SMS) y mensajes USSD?* sobre redes de
telecomunicaciones de servicios mdviles, y a su vez se definid la estructura de la numeracion de
cddigos cortos para la provision de contenidos y aplicaciones a través de SMS/USSD, asi como el
procedimiento para la asignacion, obligaciones generales, criterios de uso eficiente y causales de
recuperacion de este recurso numérico.

Teniendo en cuenta lo anterior, el articulo 6.4.1.3. de la Resolucion CRC 5050 de 2016 sefiala que
la CRC asigna los codigos cortos a quienes provean servicios de contenidos o aplicaciones a través
de mensajes cortos de texto (SMS), es decir, a los PCA y a los integradores tecnoldgicos. En el
mismo sentido, los Proveedores de Redes y Servicios de Telecomunicaciones (PRST) que presten
servicios de contenidos o aplicaciones, pueden solicitar la asignacién de sus propios codigos cortos
en calidad de PCA.

Igualmente, el articulo 6.4.3.2 de la Resolucion CRC 5050 de 2016, dispone que la CRC puede
recuperar los cddigos cortos asignados, previo agotamiento de la respectiva actuacion
administrativa, cuando constate que el asignatario incurrié en alguna de las causales detalladas en

21 Resolucién 5050 de 2016. Art. 6.1.1.8. «Recuperacion de los recursos de identificacion. Cuando el
Administrador de los Recursos de Identificacion, mediante los mecanismos de verificacion de uso disefiados
para tal fin, detecte la presunta configuracién de alguna de las causales de recuperacién establecidas o el
presunto uso ineficiente de algun recurso de identificacién asignado, adelantara el procedimiento de
recuperacion establecido en este articulo, teniendo en cuenta lo establecido en el Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo (CPACA) para las actuaciones administrativas».

22 Resolucion 5050 de 2016. Art. 6.1.1.9. «Delegacion de la administracion de los recursos de identificacion.
Delegar en el funcionario de la Comisidn de Regulacién de Comunicaciones que haga las veces de Coordinador
del Grupo Interno de Trabajo de Relacionamiento con Agentes las funciones del Administrador de los Recursos
de Identificacion, incluidas la expedicion de los actos administrativos de asignacion, devolucién y recuperacion
de todos los recursos de identificacion bajo la responsabilidad de la CRC».

2 "Por medio de la cual se establecen las funciones de los grupos internos de trabajo de la CRC”.

24 «En el afio 2014, la CRC considerd necesario extender el ambito de la Resolucion CRC 3501 de 2011,
modificando su objeto de aplicacién y las demas disposiciones contenidas en dicho acto, de modo que resulten
igualmente aplicables a los servicios basados en la utilizacion de USSD. Asi mismo, debido a la poca demanda
histérica del servicio de mensajeria MMS (Multimedia Message Service), se considerd pertinente retirar de la
regulacion las obligaciones relacionadas con este tipo de mensajeria movil que se encuentran incluidas en el
Titulo 1, el Capitulo 1 del Titulo 2 y el Capitulo 4 del Titulo 4 de la Resolucion CRC 5050 de 2016».
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el mencionado articulo o incumplié alguno de los criterios de uso eficiente consagrados en el articulo
6.4.3.1. de la misma resolucion.

En conclusion, y como se ha indicado previamente, es claro que en la regulacion esta establecido
que la asignacion de los recursos de identificacion, incluidos los codigos cortos, no otorga derecho
de propiedad sobre los mismos, es decir, dicha asignacién Unicamente confiere el derecho al uso,
en la medida en que estos recursos son de propiedad publica y, de acuerdo con su naturaleza, estan
categorizados como escasos.

3.3. ANALISIS DE LAS CAUSALES DE RECUPERACION OBJETO DE LA ACTUACION
ADMINISTRATIVA

Como se menciond anteriormente, la presente actuacién administrativa fue iniciada para determinar
si es procedente la recuperacion de los codigos cortos 87987, 899771 y 899902. Lo anterior,
debido a que la CRC recibid una serie de quejas por medio de las que se denuncié el presunto uso
indebido de los mencionados codigos cortos.

De acuerdo con lo establecido en el radicado nimero 2025531039 del 24 de septiembre de 2025,
por medio del cual inicid la actuacién administrativa, la CRC en ejercicio de sus funciones, procedera
a determinar si A2P, como asignataria de los cddigos cortos 87987, 899771 y 899902, incurrid
0 no, en las causales de recuperacion de los codigos cortos, establecidas en los numerales 6.4.3.2.1.,
6.4.3.2.2. y 6.4.3.2.8. del articulo 6.4.3.2. del Titulo VI de la Resolucion CRC 5050 de 2016%.

3.3.1. SOBRE LA CAUSAL DE RECUPERACION ESTABLECIDA EN EL NUMERAL 6.4.3.2.1.
DEL ARTICULO 6.4.3.2. DE LA RESOLUCION CRC 5050 DE 2016

El numeral 6.4.3.2.1. del articulo 6.4.3.2. del Titulo VI de la Resolucién CRC 5050 de 2016, establece
gue la CRC podra recuperar codigos cortos asignados, cuando «el asignatario incumpla alguna de
las obligaciones generales definidas en el numeral 6.1.1.6.2. del articulo 6.1.1.6.» de la Resolucién
5050 de 2016.

El articulo 6.1.1.6. de la Resolucién 5050 de 2016, establece las obligaciones que deben ser
cumplidas tanto por el administrador de los recursos de identificacion, como por los asignatarios de
estos recursos. En particular el numeral 6.1.1.6.2. establece las obligaciones generales de los
asignatarios de los recursos de identificacion, entre ellos claramente los cddigos cortos. En el caso
concreto, la obligacién que habria sido incumplida por A2P es la prevista en el numeral 6.1.1.6.2.5.
relacionada con la entrega de informacion de manera veraz, completa y oportuna que sea solicitada
por el administrador de recursos de identificacion, es decir por la CRC.

De acuerdo con la informacion que obra en el expediente, por medio de los radicados 2025523525
del 29 de julio?®, 2025525070 del 11 de agosto?” y 2025525071 del 11 de agosto, todos de 202528
la CRC le solicitd a A2P informacion relacionada con el uso de cada cddigo corto. Estos
requerimientos de informacion fueron realizados con ocasién a quejas que fueron presentadas por
usuarios de los servicios de telecomunicaciones, en las que manifestaban haber recibido mensajes
sospechosos desde los codigos cortos 87987, 899771 y 899902.

Por medio de los mencionados requerimientos de informacion, la CRC le solicitd a A2P informacion
relacionada con la forma en la que cada cddigo corto estaba siendo utilizado, el listado de clientes
que remitian mensajes desde los cddigos cortos 87987, 899771 y 899902, los datos de los
clientes que remitieron los mensajes de texto objeto de las quejas, la autorizacion otorgada a A2P
por los terceros a hombre de quienes se enviaron los mensajes, las medidas adoptadas por A2P
una vez conocié cada una de las quejas, entre otra informacion. No obstante, la informacion
requerida no fue allegada por A2P.

2Resolucién CRC 5050 de 2016. Titulo VI, Articulo 6.4.3.2. «Causales de recuperacién de la numeracion de
cddigos cortos para SMS y USSD. El Administrador de los Recursos de Identificacion podra recuperar total o
parcialmente la numeracién de cédigos cortos para SMS y USSD (...) cuando el asignatario incumpla con alguno
de los criterios de uso eficiente establecidos en el articulo 6.4.3.1. de la presente resolucion o incurra en alguna
de las siguientes causales de recuperacion: 6.4.3.2.1. Cuando el asignatario incumpla alguna de las obligaciones
generales definidas en el numeral 6.1.1.6.2. del articulo 6.1.1.6. de la presente resolucion, 6.4.3.2.2. Cuando los codigos
cortos asignados presenten un uso diferente a aquél para el que fueron asignados (...) y 6.4.3.2.8. Cuando a través de esta
numeracion se envien mensajes en nombre de terceros que no hayan autorizado expresamente y por escrito su envio o
contenido (...)».

26 Solicitud de informacién — codigo corto 87987.

27 Solicitud de informacién — cédigo corto 899771.

28 Solicitud de informacién — cédigo corto 899902.
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Frente a lo anterior, A2P argumentd que esta causal no podia ser invocada por la CRC pues a su
juicio, la obligacion de entrega de informacion tiene otra finalidad, y que esta finalidad no es
precisamente determinar si se si adelanta o no una actuacidon administrativa para recuperar un
cédigo corto, por lo tanto, la actuacion administrativa tenia un defecto sustantivo pues la CRC habia
aplicado un precepto legal manifiestamente inaplicable al caso concreto.

Al respecto, es importante mencionar que la causal de recuperacién en examen es clara. Esta
establece que se puede recuperar un cddigo corto, cuando su asignatario incumpla con una de sus
obligaciones generales. A su vez, el numeral 6.1.1.6.2. del articulo 6.1.1.6. enumera las obligaciones
generales de los asignatarios de recursos de identificacién, en particular, la obligaciéon del numeral
6.1.1.6.2.5. indica que los asignatarios tienen el deber de suministrarle a la CRC la informacién que
esta les requiera. En el caso que nos ocupa, A2P no atendid dicho requerimiento, tanto asi que, en
su escrito de defensa, no negd haber omitido la entrega de la informacion solicitada. Asi las cosas,
los supuestos establecidos en la regulacién para aplicar la causal de recuperacién, efectivamente
ocurrieron.

Sumado a lo anterior, es importante mencionar que, es irrelevante el uso que la CRC pueda darle a
la informacion requerida, puesto que se reitera, la obligacion consiste en que el asignatario de los
recursos de identificacion efectivamente entregue la informacion requerida, por lo tanto, no tiene
ningun soporte el supuesto defecto sustantivo alegado por A2P.

Ahora bien, y en gracia de discusion, esta Comision resalta que el procedimiento previsto en la
Resolucién CRC 5050 de 2016 para recuperar recursos de identificacién, no exige como requisito
previo al inicio de la actuacién administrativa, la realizacion de un requerimiento de informacion.
Contrario a esto, el procedimiento de recuperacidén de recursos de identificacion permite que la
actuacién administrativa sea iniciada solo con la deteccién de la presunta configuracion de alguna
de las causales de recuperacion o el presunto uso ineficiente de alguno de estos recursos.

De esta manera, vale la pena mencionar, que la CRC realiz6 estos requerimientos de informacion
en aras de proteger el derecho al debido proceso de A2P para que este pudiera pronunciarse frente
a las quejas presentadas por los usuarios de servicios de telefonia, sin que de esta informacion
dependiera el inicio o no de la actuacion administrativa.

En conclusién, A2P no demostro haberle entregado a la CRC la informacién que esta le requirid, en
ejercicio de sus funciones como administrador de recursos de identificacion, razon por la cual se
configura la causal invocada, resultando procedente que la CRC ordené la recuperacion de los
cddigos cortos 87987, 899771 y 899902.

3.3.2. SOBRE LA CAUSAL DE RECUPERACION ESTABLECIDA EN EL NUMERAL 6.4.3.2.2.
DEL ARTICULO 6.4.3.2. DE LA RESOLUCION CRC 5050 DE 2016

El numeral 6.4.3.2.2. del articulo 6.4.3.2. del Titulo VI de la Resolucion CRC 5050 de 2016, establece
gue la CRC podra recuperar cédigos cortos asignados, cuando estos 'presten un uso diferente a
aquél para el que fueron asignados’. Asi las cosas, para verificar si la mencionada causal de
recuperacion se configuré o no, la CRC procedera a revisar el uso para el que los codigos cortos
87987, 899771 y 899902 fueron autorizados. Posteriormente, analizara si el uso dado a estos
cddigos por parte de A2P, es acorde con el uso para el que fueron autorizados y asimismo se
analizaran los argumentos presentados por A2P.

Al revisar el Sistema de Informacion y Gestion de Recursos de Identificacion (SIGRI), se corrobord
que el cddigo corto 87987 fue asignado a A2P por medio de la Resolucion CRC 5298 del 19 de
enero de 2018. La asignacion de este codigo fue realizada teniendo en cuenta la informacion
contenida en solicitud de asignacion presentada por A2P a la CRC. En esta solicitud, A2P indico
que este codigo seria utilizado para "Temas de marketing*.

De acuerdo con la informacidn que reposa en el expediente, el contenido de algunos de los mensajes
de texto remitidos desde el cddigo corto 87987 y enviados por los usuarios de los servicios de
telecomunicaciones en las quejas que dieron origen a la presente actuacion administrativa, es el
siguiente:

2 Radicado nimero 2018800485.
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Imagen No. 8
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Su producta no puede ser entregado a
su direccion de compra. Por favor
actualice, hitps:/icasautana tophuer y
reprogramar ls entrega.

@ Mensajecetee @ & i

Fuente: Expediente3°
Como puede evidenciarse en la Imagen No. 8, por medio del mensaje de texto remitido desde el
cddigo corto 87987 se esta notificando que un producto no pudo ser entregado y que el receptor
del mensaje debe actualizar sus datos para reprogramar la entrega.

Imagen No. 9

Tu WhatsApp acaba de ser

registrado en un iPhone 16,valida tu
identidad para cerrar la sesion o tu
cuenta sera suspendida aplica T&C

Fuente: Expediente3!

Ahora bien, en la imagen No. 9 se muestra otro mensaje de texto remitido desde el codigo corto
87987 por medio de este mensaje, se informa a su receptor que su WatsApp ha sido registrado en
un iPhone 16 y que por lo tanto debe validar su identidad para para cerrar la cesion.

Imagen No. 10

2:59 " FE

(@

D1 AN: Informa que su cuenta
bancaria sera congelada por
proceso de embargo por mora
Realice paz y salvo aqui: hitp:

Fuente: Expediente3?

En la imagen No. 10 se muestra otro mensaje de texto remitido desde el codigo corto 87987 por
medio del cual se le notifica al receptor de este que su cuenta bancaria sera congelada por un
proceso de embargo por mora.

% Rad. 2025713135
3! Rad. 2025819737
32 Rad. 2025819586
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De acuerdo con el Diccionario de la Lengua Espafiola, el concepto «marketing» es una palabra en
ingles ampliamente usada en el espaifiol como sindnimo de «mercadotecnia» o «mercadeo» y
consiste en la «Accidn de promocionar comercialmente productos o servicios, que incluye la
investigacion de mercado y la publicidad».

Dicho lo anterior, puede evidenciarse que los anteriores mensajes de texto no hacen parte de una
campafia de marketing, de mercadeo de estudio de mercado o de publicidad, sino que, por el
contrario, estan enfocados a informarle a su receptor sobre diferentes situaciones que afectan
directamente al receptor, precisamente, para que tome medidas sobre las mismas.

Asi las cosas, el contenido de los anteriores mensajes de texto enviados desde el codigo corto 87987
no encaja dentro de la descripcidn y justificacion de uso del cédigo corto indicadas por A2P en el
tramite de asignacion, por lo tanto, la mencionada causal se materializd en el caso objeto de estudio.

Ahora bien, en cuanto al codigo corto 899771, la Comisidn revisé en SIGRI y corrobord que el
cddigo corto 899771 fue asignado a A2P por medio de la Resolucién CRC 5347 del 13 de abril de
2018. La asignacién de este cddigo fue realizada teniendo en cuenta la informacion contenida en
solicitud de asignacion presentada por A2P a la CRC. En esta solicitud, A2P indico que este cddigo
seria utilizado para <«envio de informacién entidades sin animo de lucro, recaudo,
donaciones»33,(SIC).

De acuerdo con la informacién que obra en el expediente, se evidencié que el contenido de algunos
mensajes de texto remitidos desde el cddigo corto 899771, enviados por los usuarios de servicios
de telecomunicaciones en el marco de las quejas que dieron origen a la presente actuacion
administrativa, corresponde a lo siguiente:

Imagen No. 11
1:47

899771

Scoti a bank te recuerda:
Tus 7,999 puntos han expirado
hoy. Haz clic en

Su curriculum ha sido aprobado,
sueldo p.esos por favor
agregue mis datos de contacto:

para canjear tu
regalo.

PILAR Te informamos que Juan
Rojas te consigno $200.000 por
Llave, Acepta ya o podran ser
reversados. confirma aqui:

LAFAM: Aprovecha! 40%dto en
lentes de vision sencilla, mejora tu
vision con nosotros y compra en:

T&C
NOSMS

Exito te recuerda:
Tus 7,999 puntos han expirado
hoy. Haz clic en

SIMIT: JUAN aprovecha hasta el
50% de descuento en
comparendos. Valido hasta 25/08
Paga hoy en:

TyC SIMIT

canjear

tu regalo.

Se han acreditado puntos
Viveterpel en tu cuenta. Sin
embargo, hoy vence el plazo para
canjear tu recompensa:

Fuente: Expediente3*

Contrastado el contenido de los anteriores mensajes de texto con la finalidad para la cual se asign6
el codigo corto 899771, se puede evidenciar que su contenido no puede considerarse como
asociado a entidades sin animo de lucro, recaudo y donaciones. Al contrario, se puede observar que
a través de los mensajes analizados se informa a sus receptores sobre ofertas, descuentos,
oportunidades laborales y canje de puntos.

Teniendo en cuenta lo anterior, el contenido de los mensajes de texto enviados desde el codigo
corto 899771 no se ajusta a la descripcion ni a la justificacion de uso del cddigo corto presentada

33 Radicado nimero 2018775508.
34 Radicado niimero 2025817524 y 2025713499.
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por A2P durante el tramite de asignacion. En consecuencia, la causal mencionada se encuentra
plenamente materializada en el caso objeto de analisis.

Por Ultimo, de acuerdo con SIGRI el cddigo corto 899902 también fue asignado a A2P por medio
de la Resolucion CRC 5347 del 13 de abril de 2018. La asignacion de este cddigo fue realizada
teniendo en cuenta la informacidn contenida en la solicitud de asignacién presentada por A2P a la
CRC. En esta solicitud, A2P indico que este cddigo seria utilizado para «envio de informacién de
entidades extranjeras pin exclusivos ingresos portales»*.(SIC).

De acuerdo con la informacion que reposa en el expediente, el contenido de algunos de los mensajes
de texto remitidos desde el cddigo corto 899902, enviados por los usuarios de servicios de
telecomunicaciones, en las quejas que dieron origen a la presente actuacién administrativa, es el
siguiente:

Imagen No. 12

8:55 «a@® 2l ¢
& 899902 Re

sabado + 8:10 p.m

IMPORTANTE! Ya

12:16 w46 E esta disponible tu
COBRO. de
< - AGOSTO
s 31 SBSREEE por

76.849. Pague hoy

BANCOLOMBIA: Informa que el y obten un 50

15/08/2025 se activo su SEGURO DCTO. Paga en
CDF por valor de 187.896. No fue T
usted? cancele el cobro aqui: nuestro portal web:
seguroscdf.com/bf depedurl.com/

©® YAWVF

® Mensa... © & W

Fuente: Expediente3®

Contrastado el contenido de los anteriores mensajes de texto se puede evidenciar que no esta
asociado a informacion de entidades extranjeras o pines exclusivos para ingresos a portales. Al
contrario, se puede observar que a través de los mensajes analizados se informa a sus receptores
sobre la activacidon de un seguro y se les recuerda el pago de una deuda.

Asi las cosas y de acuerdo con el anterior andlisis, el contenido de los mensajes de texto enviados
desde el cédigo corto 899902 no se ajusta a la descripcidn ni a la justificacion de uso del cddigo
corto presentada por A2P durante el tramite de asignacion. En consecuencia, la causal mencionada
se encuentra plenamente materializada en el caso objeto de andlisis.

Finalmente, es importante mencionar que en su escrito de defensa A2P manifestd que la CRC no
habia realizado un cotejo o analisis para determinar si el uso dado a los cddigos cortos 87987,
899771 y 899902 era el indicado y, por lo tanto, su derecho al debido proceso habia sido
lesionado. Asimismo, indicé que algunos de los mensajes enviados desde los mencionados cédigos
cortos si correspondian a marketing, recaudo e ingresos a portales, y que «cosa distinta es la
veracidad o no del contenido».

Al respecto, es importante mencionar que por medio del radicado No. 2025825740, la Comision le
indicd expresamente a A2P que el contenido de algunos de los mensajes de texto que reposan en

35 Radicado nimero 2018775508.
36 Radicado No. 2025817720 y Radicado No. 2025818881
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el expediente no coincidia con el uso para el que cada uno de los cddigos cortos objeto de examen
habia sido asignado. Esto en aras de que A2P pudiera pronunciarse el respecto y ejercer su derecho
de defensa, demostrando que por el contrario si le estaba dando el uso indicado a los cédigos cortos.
No obstante, esto no ocurrid pues junto a su escrito de defensa, A2P no allegd elementos
probatorios tendientes a demostrar que como asignataria de los cddigos cortos 87987, 899771 y
899902 les esta dando un uso de acuerdo con lo indicado en la solicitud de asignacion.

Por ultimo, las causales de recuperacion de los codigos cortos establecidas en el articulo 6.4.3.2. de
la Resolucién 5050 de 2016, no admiten excepciones. En ese sentido, el hecho de que tal vez algunos
mensajes de texto remitidos desde los codigos cortos 87987, 899771 y 899902 estén
relacionados con el uso para el que fueron asignados, no significa que la Comision deba pasar por
alto que, desde los mismos, también fueron enviados mensajes de texto que no tienen ninguna
relacion con su uso y justificacion.

En conclusion, A2P no demostré que efectivamente le estaba dando a los codigos cortos 87987,
899771 y 899902 el uso para el que efectivamente fueron asignados. Teniendo en cuenta todo lo
anterior, la CRC ordenara la recuperacién de los cddigos cortos 87987, 899771 y 899902.

3.3.3. SOBRE LA CAUSAL DE RECUPERACION ESTABLECIDA EN EL NUMERAL 6.4.3.2.8.
DEL ARTICULO 6.4.3.2. DE LA RESOLUCION CRC 5050 DE 2016

El numeral 6.4.3.2.8. del articulo 6.4.3.2. del Titulo VI de la Resolucién CRC 5050 de 2016, establece
gue la CRC podra recuperar codigos cortos asignados, cuando desde estos “se envien mensajes en
nombre de terceros que no hayan autorizado expresamente y por escrito su envio o su contenido”.

Para verificar si la mencionada causal se configuré o no, la CRC procedera a constatar si los terceros
en nombre de quienes se envid el mensaje de texto objeto de la queja, habian autorizado
expresamente a A2P para enviar mensajes de texto en su nombre, desde los cédigos cortos 87987,
899771 y 899902.

De acuerdo con la informaciéon contenida en los mensajes de texto que originaron la presente
actuacion administrativa y como consta en el expediente en los mensajes de texto se indicg’> como
remitente a BANCOLOMBIA, TERPEL, LATAM, WHATSAPP, BANCO DE OCCIDENTE, EXITO,
BANCO AV VILLAS, TIK TOK, BANCO BBVA, BANCO DE BOGOTA, PRIMAX, DIRECCION
DE IMPUESTOS Y ADUANAS NACIONALES — DIAN, COMUNICACION CELULAR COMCEL
S.A. (CLARO), SCOTIA BANK, AVIANCA, TERPEL, LATAM, NETFLIX, SIMIT, COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P. (MOVISTAR), NATURA y la UNIDAD DE GESTION
TRIBUTARIA.

Teniendo en cuenta lo anterior, con el inicio de la actuacién administrativa, esta Comision le solicitd
a A2P la autorizacion expresa y por escrito otorgada por cada una de las empresas mencionadas
para realizar el envio de mensajes de texto en su nombre. Sin embargo, A2P no allegd ninguna
autorizacion.

Por el contrario, y como se expuso en el numeral 2 del presente acto administrativo, A2P sefiald que
la CRC no podia interpretar esta causal de manera extensiva y desproporcionada, pues ello implicaria
una vulneracién del debido proceso. En esa linea, sostuvo que la causal de recuperacion no era
aplicable, toda vez que el nombre del remitente en algunos mensajes de texto presentaba errores
ortograficos lo suficientemente relevantes como para impedir una semejanza que pudiera inducir a
error o generar una asociacion legitima con el titular de la marca remitente.

También manifestd que, el hecho de que la CRC asuma que los remitentes de mensajes de texto
gue en su nombre tienen errores de orografica son marcas reconocidas, es exigirle a A2P «una
autorizacion que a todas luces es inexistente».

Al respecto, a juicio de esta Comision los argumentos de A2P no estan destinados a prosperar por
varias razones:

En primer lugar, es importante sefialar que el procedimiento de recuperacion de cddigos cortos no
es un procedimiento sancionatorio. Por el contrario, las actuaciones de recuperacion de recursos de
identificacion son una funcion de la CRC pues es la entidad encargada de administrarlos. Esta
administracion es necesaria debido a que son recursos escasos cuya utilizacion estad regulada, y
porque ademas una vez son recuperados, podran ser asignados a otro asignatario para su uso. Por
lo tanto, la finalidad del proceso adelantado por la CRC, encaminado a recuperar los recursos de
identificacion, es propender por el uso optimo y eficiente de los mismos, y verificar que estos sean
utilizados por su asignatario de acuerdo con lo estipulado en la regulacion.
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Ahora bien, si dentro de esa verificacion se logra evidenciar que los mismos no estan siendo
utilizados de la forma en la que establece la regulacion, se procedera Unicamente con su
recuperacion, situacién que no puede ser considerada como una sancion, sino como una actividad
propia de la administracién de los recursos de identificacion, como lo son los cddigos cortos.

Asi las cosas y en relacion con las causales de recuperacion de codigos cortos, se debe tener presente
que el incumplimiento de lo establecido en estas hace que su aplicacion opere de plano, es decir,
las causales operan una vez resulta probado el supuesto que cada una de ellas regula, sin que tenga
gue haber una interpretacion restrictiva o extensiva.

En segundo lugar, el argumento de A2P relacionado con que, el nombre del remitente de los
mensajes objeto de queja, tiene errores de ortografia lo suficientemente relevantes para que no se
puedan asociar con marcas conocidas, esta Comision considera que a pesar de que en algunos
mensajes de texto objeto de examen, si hay errores de ortografia en el nombre del remitente, no
hay duda de que si hay una referencia clara e inequivoca a una marca conocida.

A modo de ejemplo, A2P manifiesta que la CRC no puede asumir que los mensajes remitidos por
“Aviaanca Airlines” fueron enviados por AVIANCA. No obstante, no se puede dejar de lado que las
expresiones “Aviaanca Airlines” reproducen de manera casi idéntica, el nombre con el que es
reconocida publicamente la aerolinea, generando una asociacion directa por parte del destinatario
respecto de dicha empresa.

Adicionalmente y de conformidad con criterios de identificacion fonética, visual y conceptual, asi
como con la jurisprudencia sobre el uso de signos distintivos y marcas, se ha reconocido que no es
necesario que la reproduccion sea literal para que se configure la evocacion de una marca, bastando
con que exista una semejanza suficiente para inducir a error o generar asociacion indebida con el
titular legitimo del signo. Por tanto, en el presente caso, se considera que el contenido del mensaje
si constituye una remision en nombre de un tercero identificado como AVIANCA, en los términos
del numeral 6.4.3.2.8 de la Resolucion CRC 5050 de 2016.

Ahora bien, esta Comision no puede dejar de lado que, en el expediente reposan quejas presentadas
por AV VILLAS en relacion con el codigo corto 87987 en las cuales AV VILLAS manifiesta que
desde el mencionado cddigo corto se habian remitido mensajes de texto en su nombre y en nombre
de otros bancos pertenecientes al Grupo Aval como el BANCO DE OCCIDENTE y el BANCO DE
BOGOTA y que el contenido de estos mensajes podria ser considerado como smishing. En particular,
por medio del radicado 2025819505 del 22 de agosto de 2025, AV VILLAS manifestd expresamente
no tener ningin tipo de relaciéon comercial con A2P. Al respecto, A2P no se pronuncié
especificamente sobre el contenido de esta queja, y tampoco allego la autorizacion expresa y por
escrito otorgada por AV VILLAS, el BANCO DE OCCIDENTE y el BANCO DE BOGOTA para
realizar el envio de mensajes de texto en su nombre,

Asimismo, en el expediente reposan quejas presentadas por COLTEL en las que manifestd que
desde el codigo corto 899771 fueron enviados mensajes en nombre de MOVISTAR sin que mediara
autorizacion para realizar el envio de estos y que estos ademas contenian URLs con dominios no
oficiales. Al respecto, A2P tampoco allegd la autorizacion expresa y por escrito otorgada por COLTEL
(MOVISTAR), para realizar el envio de mensajes de texto en su nombre.

Finalmente, conforme a la informacion incorporada en el expediente, desde el cddigo corto 899902
se enviaron mensajes de texto utilizando como remitentes a CLARO y BANCOLOMBIA. Sobre este
punto, A2P tampoco acreditd contar con la autorizacion expresa y escrita por parte de dichas
empresas para efectuar envios de mensajes en su nombre.

En conclusion, A2P no demostrd contar con una autorizacion expresa y por escrito de ninguna de
las empresas en nombre de las cuales realizd el envio de mensajes de texto desde los cddigos cortos
87987, 899771 y 899902.

Teniendo en cuenta lo anterior, la CRC ordenara la recuperacion los cédigos cortos 87987, 899771
y 899902.

3.4. SOBRE OTROS ARGUMENTOS PRESENTADOS POR A2P

Como fue indicado en el capitulo 2 de la presente Resolucién, A2P argumentd que la medida de
recuperacion de los cédigos cortos es desproporcionada y que no es la medida mas adecuada para
mitigar el ciberdelito. Resaltdé que las medidas relacionadas con la recuperacién de cddigos cortos
«no son medidas que detienen a los delincuentes, pero afecta el negocio». Por Ultimo, manifestd
que su sistema cuenta con medidas para prevenir o evitar la comision de posibles fraudes o
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conductas delictivas, como analisis de URL y verificacion de antigiiedad, listado de palabras clave,
uso de inteligencia artificial para analizar el contenido de los mensajes, entre otras cosas.

En relacion con los anteriores argumentos, es importante mencionar que por medio de las causales
de recuperacion de cddigos cortos no solo se busca una adecuada administracion de estos, sino que
también se busca proteger a los usuarios de los servicios de telecomunicaciones, y en esa medida,
por medio de estas causales, claramente se puede mitigar el ciberdelito. Adicionalmente, en materia
de seguridad, la regulacion establece otro tipo de medidas que ademas deben ser aplicadas por los
asignatarios de cddigos cortos, como por ejemplo las establecidas en el articulo 2.1.18.6.%7 de la
Resolucion 5050 de 2016.

Asimismo, y como se indicé previamente las causales de recuperacion de codigos cortos estan
establecidas en la regulacion como una herramienta con la que cuenta la CRC para poder
administrarlos de la forma mas adecuada, pues son recursos escasos.

Finalmente, la medida de suspension temporal del uso del recurso de identificacion esta establecida
en la Regulaciéon como una medida preventiva para proteger a los usuarios de los servicios de
telecomunicaciones, que la Comision puede aplicar cuando se ha iniciado una actuacion
administrativa para la recuperacion de codigos cortos, por las causales establecidas en los numerales
6.4.3.2.2., 6.4.3.2.8. y 6.4.3.2.9. del articulo 6.4.3.2. de la Resolucién 5050 de 2016. En el caso
concreto fue aplicada porque entre las causales de recuperacion invocadas en la misma, se
encuentran las establecidas en los numerales 6.4.3.2.2. y 6.4.3.2.8. y por el volumen y contenido
de las quejas recibidas por la Comision.

En conclusion, y por lo expuesto anteriormente, ninguno de los argumentos presentados por A2P
logran desvirtuar los hechos denunciados en las quejas recibidas por la Comision.

4. DEL TRASLADO A OTRAS ENTIDADES: SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y
COMERCIO, FISCALIA GENERAL DE LA NACION Y MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE
LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES

De acuerdo con lo establecido en el articulo 19 de la Ley 1581 de 2012, la SUPERINTENDENCIA
DE INDUSTRIA Y COMERCIO, (en adelante, SIC), a través de la Delegatura para la Proteccién
de Datos Personales, es la encargada de ejercer la funcién de vigilancia para garantizar que en el
tratamiento de datos personales se respeten los principios, derechos, garantias y procedimientos
previstos en la ley. Por lo tanto, es la SIC la encargada de adelantar las investigaciones para poder
determinar si el tratamiento de datos personales se ha dado bajo los presupuestos establecidos en
la Ley resultado de ellas, ordenar las medidas que sean para hacer efectivo el derecho de habeas
data.

Asi las cosas, teniendo en cuenta que dentro del presente tramite administrativo varios usuarios de
servicios de telecomunicaciones, una entidad financiera y un Proveedor de Redes y Servicios de
Telecomunicaciones Moéviles pusieron en evidencia el presunto manejo de informaciéon protegida
por fuera de las reglas contenidas en la Ley 1581 de 2012 de Habeas Data, esta Comision en
cumplimiento de lo ordenado en el articulo 21 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo (CPACA), remitird la presente resolucidon, asi como el expediente
administrativo correspondiente a esa entidad, para que, de considerarlo procedente, adelante las
actuaciones a que haya lugar dentro del ambito de sus competencias.

Asi mismo, y dado que a través de los codigos cortos que se recuperan, es posible que se hayan
cometido presuntos ataques de smishing y phishing, la CRC también remitira la presente Resolucion
junto a su expediente administrativo a la FISCALIA GENERAL DE LA NACION, para lo de su
competencia.

Adicionalmente, es importante recordar que cualquier uso de un cédigo corto sin contar con la
autorizacién correspondiente, es considerada una violacién de la regulacion general del sector de
tecnologias de la informacién y las comunicaciones y, por tanto, puede ser sancionada por el
MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES (MinTIC).
Por lo anterior, se recalca el deber que le asiste a la sociedad mencionada de tomar las medidas a
que haya lugar para evitar el uso del cédigo corto objeto de esta actuacién una vez sea recuperado,
so pena de que MInTIC imponga las sanciones de ley a que haya lugar. Se comunicara la presente
decision a dicha entidad para su conocimiento.

37 Resolucidn 5050 de 2016. «ARTICULO 2.1.18.6 PREVENCION DE FRAUDES DE LOS PCA E INTEGRADORES TECNOLOGICOS
ASIGNATARIOS DE CODIGOS CORTOS. Los PCA e Integradores Tecnolégicos que sean asignatarios de cédigos cortos
deberan hacer uso de herramientas tecnoldgicas para prevenir fraudes a través del envio de mensajes SMS o USSD y efectuar
controles periodicos respecto de la efectividad de los mecanismos dispuestos para tal fin».
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Teniendo en cuenta que esta Comision ha decidido recuperar los codigos cortos 87987, 899771 y
899902, a pesar de que los Proveedores de Redes y Servicios de Telecomunicaciones, deberan
mantener las medidas que hayan implementado en sus respectivas redes para garantizar la
suspension temporal del uso de los cédigos cortos 87987, 899771 y 899902 (sin que las mismas
excedan un periodo maximo de 6 meses desde su aplicacién), ejecutoriada la presente decision A2P
debera cancelar el trafico de mensajes de texto (SMS) a través de los cddigos cortos recuperados vy,
por tanto, gestionar la desactivacién de este recurso de identificacion en su red y las redes
correspondientes de los operadores moviles, segun corresponda.

Por ultimo y con fundamento en lo establecido en el articulo 6.1.1.8 de la Resolucién CRC 5050 de
2016, una vez ejecutoriada esta decision, se procedera a cambiar el estado de cada uno de los
recursos de identificacion objeto de recuperacion, de “Asignado” a “Reservado” en el Sistema de
Informacion y Gestion de Recursos de Identificacion (SIGRI), por un periodo de un (1) mes, contado
a partir de la ejecutoria del presente acto administrativo, con el objeto de minimizar posibles riesgos
a la hora de una nueva implementacion. Asi mismo, una vez ejecutoriada la presente resolucion, se
comunicara a los Proveedores de Redes y Servicios de Telecomunicaciones (PRST) para que el
prestador correspondiente proceda con la desactivacion definitiva de dicho recurso en su red.

En mérito de lo expuesto,
RESUELVE

ARTICULO 1. Recuperar los cddigos cortos 87987, 899771 y 899902 para la provision de
contenidos y aplicaciones que habian sido asignados a A2P COLOMBIA S.A.S. de conformidad con
lo dispuesto en la parte motiva del presente acto administrativo.

PARAGRAFO. Modificar el estado de los cédigos cortos 87987, 899771 y 899902 de “Asignado”
a “Reservado” en el Sistema de Informacion y Gestion de Recursos de Identificacion (SIGRI), por
un periodo de un (1) mes, contado a partir de la ejecutoria del presente acto administrativo.

ARTICULO 2. Comunicar, una vez ejecutoriada la presente resolucion, a los Proveedores de Redes
y Servicios de Telecomunicaciones para que el prestador correspondiente proceda con la
desactivacion definitiva de ese recurso en su red.

ARTICULO 3. Remitir copia de la presente resolucién, asi como del expediente de la actuacién
administrativa a la Superintendencia de Industria y Comercio, a la Fiscalia General de la Nacion vy al
Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, para lo de su competencia.

ARTICULO 4. Notificar personalmente la presente Resolucion al Representante Legal de A2P
COLOMBIA S.A.S., 0 a quien haga sus veces, de conformidad con lo establecido en el Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, advirtiéndole que contra la misma
procede el recurso de reposicion, que debe interponerse dentro de los diez (10) dias siguientes a su
notificacion.

Dada en Bogota D.C., a los 9 dias del mes de diciembre de 2025.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Mm;mo Smeonj@ G.

MARIANA SARMIENTO ARGUELLO
Coordinadora de Relaciones con Grupos de Valor
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