= COMISION |
DE REGULACION
/ DE COMUNICACIONES

RESOLUCION No. 8107 DE 2026

«Por la cual se recupera el codigo corto 894950 asignado a SPECTER LINE S.A.S. para /a
provision de contenidos y aplicaciones a través de SMS o USSD»

LA COORDINACION DEL GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE RELACIONES CON
GRUPOS DE VALOR DE LA COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES

En ejercicio de sus facultades legales conferidas por la Ley, en especial las previstas en los
numerales 12 y 13 del articulo 22 de la Ley 1341 de 2009, modificada por la Ley 1978 de 2019, el
articulo 2.2.12.1.1.1 del Decreto 1078 de 2015, el articulo 6.1.1.9 de la Resolucién CRC 5050 de
2016, el articulo 7 de la Resolucion CRC 580 de 2025, y

CONSIDERANDO

1. ANTECEDENTES

El 31 de julio de 2025, la Comision de Regulacion de Comunicaciones (en adelante, CRC) recibio
una comunicaciép radicada bajo el nUmero 2025814506, en la cual COLOMBIA MOVIL S.A. E.S.P.
(COLOMBIA MOVIL) informd sobre un presunto uso indebido del codigo corto 894950, afirmando
que recibié reportes de sus usuarios de telefonia movil en los cuales se denunciaban presuntos
ataques bajo las modalidades smishingy phishing via mensajes de texto (SMS). Asi mismo, sefiald
que el asignatario es la sociedad SPECTER LINE S.A.S., proveedor de contenidos y aplicaciones
(PCA), con contrato de acceso vigente con COLOMBIA MOVIL. Para soportar sus afirmaciones,
esa compaiia aportd como prueba, entre otros documentos, la siguiente imagen en la que se
observan los SMS remitidos a través del cddigo corto mencionado:

Imagen No. 1
Ayer « 2206 p. m

Mensajes de texto con 894950 (SMS/MMS)

MN54a. m

Su cuenta de la aplicacion WhatsApp
sera inhabilitada por incumplir a los
terminos y condiciones, a
continuacion valida tu cuenta aqui:
t.co/lpwL4AA2z]

1154a. m.

Fuente: Expediente!

En aras de dar tramite a la queja recibida, la CRC procedi6 a revisar la informacién asociada al
codigo corto 894950, evidenciando que mediante la Resolucion CRC 6964 de 13 octubre de 2022
el mencionado cddigo corto fue asignado por la CRC a SPECTER LINE S.A.S., (en adelante,
SPECTER).

Teniendo en cuenta lo anterior, mediante el radicado nimero 2025522994 del 24 de julio de 2025,
la CRC le solicité a SPECTER la siguiente informacion asociada al codigo corto 894950:

! Radicado nimero 2025814506 del 2 de julio de 2025.
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«1. Relacion de clientes de SPECTER que estan remitiendo mensajes de texto (SMS) a través
del cddigo corto 894950.

2. Informacion de los clientes de SPECTER o remitentes de los mensajes de texto SMS
relacionados en las quejas que se anexan a esta comunicacion. Se solicita incluir datos de
contacto, razon social y cualquier otra informacion gue resulte relevante sobre sus clientes.

3. Autorizacion expresa y por escrito de quien o quienes hayan remitido el contenido del
mensaje de texto (SMS) objeto de la queja que se anexa.

4. Acuerdo contractual para autorizar él envio de los mensajes de texto a través del codigo
corto objeto de las quejas, en caso de que exista.

5. Copia de las reclamaciones realizadas por SPECTER a su cliente o clientes, como remitente
de los mensajes de texto gue dio lugar a las quejas que se adjuntan a esta comunicacion.

6. Medidas adoptadas por SPECTER una vez conocio las quejas que se anexan a esta
comunicacion, para lo cual debera presentar los soportes correspondientes.

7. Cualguier otro documento o soporte de sus afirmaciones que considere pertinente aportar.
8. Detalle o descripcion de la forma en que se encuentra usando el codigo corto 894950

Dentro del término previsto para el efecto, SPECTER no dio respuesta al requerimiento realizado
por la CRC, antes referido.

Bajo este contexto, mediante el radicado de salida nimero 2025536468 del 5 de noviembre de 2025,
la Coordinadora de Relaciones con Grupos de Valor de la CRC, en ejercicio de las funciones de
Administrador de los Recursos de Identificacion, inicié una actuacion administrativa para recuperar
el codigo corto 894950. Lo anterior, debido a que presuntamente se habrian configurado las
causales de recuperacion de cédigos cortos, establecidas en los numerales 6.4.3.2.1, 6.4.3.2.2 y
6.4.3.2.8. del articulo 6.4.3.2. del Titulo VI de la Resolucién CRC 5050 de 2016.

Dicha actuacién administrativa fue enviada por la CRC a SPECTER a los correos electrdnicos:
julio.vargas@specterline.com; legal@specterline.com; y info@specterline.com, y a la direccion de
correspondencia Km 2 Via Chia Cajica Ed Quantum Of 207 Chia, Cundinamarca, de acuerdo con la
informacion registrada en el certificado de existencia y representacion de SPECTER, identificada
con el NIT. 901.342.734 - 3, asi como en el registro de esa sociedad ante la CRC. No obstante, la
comunicacién con el inicio de actuacion administrativa para la recuperacion del cédigo corto no pudo
ser entregada debido a que los correos electronicos registrados no existen y en la direccion de
correspondencia no fue recibida, tal y como se observa en las siguientes imagenes?.

Imagen 1 Acta de envio y entrega de mensajes de datos

Acta de Envio y Entrega de Mensaje de andes™
™ | Datos d

de COMISION DE REGULACION DE

egin lo consignado en los registros de SERVICIOS POSTALES NACIONALES 5.A S el mensaje de datas presenta I sigulente informacisr

Id mensaje: 200249
Remitente:

Cuenta Remitente: ¢
Destinatario: julio.y 1€ Jullo.vargas

Asun: o de actuacidn administrativa para la eveniual recuperacin del

Fecha envio: 2025-11-06 18:36

Documentos
Adjuntos:

Estado actual: No fue posible la entrega al destinatario

/" Trazabilidad de notificacién electrénica
Evento Fecha Evento Detalle

L] L-Ignn,-ajg enviado con estampa de Fecha: 2025/11106 Tiempo de firmado: Nov 6 02
" X Hora: 18:40:40 Politica: 1.3.6.1.4.1.31304.1.1.2.9.
iempo

El mensaje de datos se tendr
Ingrese en un slsiem:

L] No fue posible la entrega al :';rllu Zuz.i:'l El{'ﬂb‘
PR ora: 18:49:1
destinatario ) goqinio de la coenta no

existe.)

2 De acuerdo con el certificado de envio de notificacidn electrénica expedida por el operador postal Servicios Postales
Nacionales S.A. (4-72) para la trazabilidad de esos envios.
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Imagen 2 Acta de envio y entrega de mensajes de datos

Acta de Envio y Entrega de Mensaje de andes
Datos

SERVICIOS POSTALES NACIONALE
COMUNICACION CRCOM identifica

Ente

rin. Actediiada por el

regisiro de clelo de comunicacidn Re
00M.

Segin lo consignado en los reglstros de SERVICIOS POSTALES NACIONALES

Resumen del mensaje
Id mensaje: 200250

Remitente: creom@c

omLgov.co

donotificaclones@4-72 com co

Cuenta Remitente: correocertif

Destinatario: legal @specterline.com - le

Istrativa para la eventual recuperacin del

68 -Iniclo de actuac
94950

Asunto:

Fecha envio:

Documentos
Adjuntos:

tinatario

sible la e

Estado actual: No fue

/" Trazabilidad de notificacién electrénica

Evento Fecha Evento Detalle

i11/06 Tiempo de firmado 30 2025 CMT

Hora: 18:40:39 Falitica: 1.3.6.1

L Mensaje enviado con estampa de Fecha: 2025
tiempo

30589)

] No fue posible la entrega al Fecha: 2025/11/06

L Hora: 18:49:18
destinatario g 4o iinio de Ia cuenta no

existe.)

Imagen 3 Acta de envio y entrega de mensajes de datos

SERVICIOS POSTALES NACIC LE a que ha realizade
COMUNICACION CRCOM identificad con NIT 830002593 el servick
0 de ciclo de comunicacidn Remitente - Destinatarin. Acreditado por el

0 de COMISION DE RI
de la notificac vis de su sistem

n elect 5
com el cid

ACIONAL

ensaje de datos presenta la sigulente informacidn:

lo consignado en los reglstros de SERVICIOS POSTALI

Resumen del mensaje
Id mensaje: 200251
Remitente:

Cuenta Remitente:

Destinatal

nistrativa para la eventual recuperacida del
Asunto: F P

Fecha envio:

Documentos 5
Adjuntos: o
Estado actual: No fue posible . inatarko

/~ Trazabilidad de notificacién electronica

Evento Fecha Evento Detalle

Mensaje enviado con estampa de Fecha: 2025/11/06 Tiempo de firmado: N
tiempo

40 2025 GMT

Hora: 18:40:40 Politica: 1.3.6.1.4.1.31304.1.1

ue no esté

ue envid
Articulo

» de la per
mbre de

le la entrega al Fecha: 2025/11/06

No fue po:
Hora: 18:49:17

destinatario

specterline.

{El dominio de la cuenta no V1. 240,

existe.)
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Imagen 4 Guia de envio correo certificado

Nuamero de guia: RA546102781CO

Datos del envio

Fecha de envio: Tipo de servicio: Cantidad:
18/11/2025 19:00:35 CORREQ CERTIFICADO NACIONAL 2025 1

Peso: Valor: Orden de servicio:
200,00 10250, 00 18080731

Datos del Remitente

Nombre: Ciudad;: Departamento:

ION DE COMUNICACIONES BOGOTA D.C. BOGOTA D.C.

Teléfono:
ealle 57 a bis N* 5 -53 pise 9
Datos del Destinatario
Nombre: Ciudad;: Departamento:
SPECTER LINE SAS CHIA_CUNDINAMARCA CUNDINAMARCA
Direccién: Teléfono:
Km 2 Via Chia Cajica Ed Quantum chia cundinamrca

Eventos del envio

Carta asoclada: Cédigo envio pagquete: Quién recibe: Envio Ida/Regreso

asoclado:
SPECTER LINE SAS
p. |uac. centro Bcimit Lo

CTP.CENTRO A

CTP.CENTRO A

CTP.CENTRO A TRANSITO [DEV)

- |CD.CHAPINERD antragada

Asi mismo, el 27 de noviembre de 2025, esta Comision publico en su pagina web (disponible a través
del siguiente enlace: https://www.crcom.gov.co/es/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-
publica/informacion-de-la-entidad/informacion-sobre-decisiones-que-puede-afectar-al-
publico#cont), y durante un periodo de cinco (5) dias habiles, la comunicacion con radicado de
salida con nimero 2025536468 del 5 de noviembre de 2025, es decir por medio de la cual se inici6
la actuaciéon administrativa para la eventual recuperacion del cddigo corto 894950.

Imagen 5 Soporte publicacion en la pagina de la CRC

1. Informacion de la entidad

1.12 Informacion sobre decisiones que puede afectar al publico

En este espacio encontrara informacién sobre informacion sobre decisiones que puede afectar al publico de |a entidad. Si desea conocer una informacién especifica, lo invitamos a consultar el siguiente buscador:

Categoria Nombre de informacion Afio
Comunicacién inicio de actuacién administrativa de recuperacién de codigos cortos ¢ 27 de noviembre: 2025 il
Seleccione la categoria a buscar Escriba el nombre de Ia informacion a buscar Seleccione Afio a buscar

BUSCAR LIMPIAR CONSULTA

Comunicacion inicio de actuacion administrativa de recuperacion de codigos cortos 2025

2035

27 de noviembre de 2025
1. EDGAR ALEJANDRO BRICENO QUEVEDO - Representante Legal SPECTER LINE S.A.S (245.72 KB)
2. Expediente SPECTER LINE (2053 MB)

A pesar de lo anterior, SPECTER no se pronuncié sobre la comunicacion con radicado nimero
2025536468 del 5 de noviembre de 2025, es decir, respecto al inicio de la actuacion administrativa
para la eventual recuperacion del codigo corto 894950.



https://www.crcom.gov.co/es/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica/informacion-de-la-entidad/informacion-sobre-decisiones-que-puede-afectar-al-publico#cont
https://www.crcom.gov.co/es/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica/informacion-de-la-entidad/informacion-sobre-decisiones-que-puede-afectar-al-publico#cont
https://www.crcom.gov.co/es/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica/informacion-de-la-entidad/informacion-sobre-decisiones-que-puede-afectar-al-publico#cont
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2. PRONUNCIAMIENTO DE SPECTER

Como se ha indicado SPECTER no dio respuesta al requerimiento de la CRC ni se pronuncié frente
al inicio de la actuacion administrativa, es decir, SPECTER incumplié con su obligacion de facilitar
la informacion de manera veraz, completa y oportuna, que sea solicitada por el Administrador de los
Recursos de Identificacién y, adicionalmente, no formulé sus observaciones, presentd o solicito
pruebas, ni acreditd que como asignataria del cédigo corto 894950 se encuentra adelantando un
uso de acuerdo a la asignacion; tampoco acreditdé que cuenta con la autorizacion expresa y por
escrito por parte de WhatsApp para el envio de mensajes de texto a su nombre, desde el referido
cddigo corto.

3. CONSIDERACIONES DE LA CRC
3.1. COMPETENCIA

En virtud de lo dispuesto los numerales 12 y 13 del articulo 22 de la Ley 1341 de 20093, modificado
por el articulo 19 de la Ley 1978 de 2019, la CRC tiene la funcion de regular y administrar los
recursos de identificacion utilizados en la provision de redes y servicios de telecomunicaciones, y
administrar el uso de los recursos de numeracion, identificacion de redes de telecomunicaciones y
otros recursos escasos, diferentes al espectro radioeléctrico y al nombre de dominio de internet bajo
el codigo del pais correspondiente a Colombia -.co-.

Asimismo, el Decreto 1078 de 2015, establece que (i) para preservar y garantizar el uso adecuado
de los recursos técnicos, la CRC debe administrar los planes basicos de acuerdo con lo establecido
en la Ley y siguiendo los principios de neutralidad, transparencia, igualdad, eficacia, publicidad,
moralidad y promocion de la competencia*; (ii) la mencionada administracion, comprende las
modificaciones y/o adiciones que se hagan a la estructura de la numeracion, a los mapas de
numeracion, a los cuadros contenidos en el plan y a cualquier otro aspecto que requiera ser incluido
dentro de este’; (iii) los nimeros, bloques de numeracion, cédigos, prefijos, entre otros, son
recursos publicos y pertenecen al Estado, el cual tiene la potestad de asignarlos a los proveedores
de redes y servicios de telecomunicaciones y por lo tanto también podra recuperarlos cuando se
den las condiciones que determine la CRC, pues la asignacion de dichos recursos no otorga ningun
derecho de propiedad sobre ellos®.

En cumplimiento de lo anterior, por medio del Titulo VI de la Resolucién CRC 5050 de 2016 la CRC
definié quienes pueden ser los sujetos asignatarios de los recursos de identificacion (incluidos los
codigos cortos), los procedimientos para su gestion y atribucion, la recopilacion y actualizacion de
los datos relativos a este recurso numérico, entre otros aspectos.

Adicionalmente y en lo relacionado con la recuperacion de los codigos cortos, la Resolucion CRC
5050 de 2016 establece que (i) previa actuacion administrativa, la CRC puede recuperar los recursos
de identificacion que han sido asignados (entre estos los cddigos cortos) cuando se haya configurado
alguna de las causales de recuperacidén establecidas en el articulo 6.4.3.2 de la mencionada
resolucién o cuando el cédigo corto sea utilizado de forma ineficiente” y (ii) las funciones del

3 Ley 1341 de 2009, articulo 22. “ Funciones de la Comision de Regulacion de Comunicaciones. Son funciones de la Comision
de Regulacion de Comunicaciones respecto de la provision de redes y servicios de telecomunicaciones (...) las siguientes: (...)
12. Regular y administrar los recursos de identificacion utilizados en la provision de redes y servicios de telecomunicaciones
y cualquier otro recurso que actualmente o en el futuro identifique redes y usuarios, salvo el nombre de dominio de Internet
bajo el codigo del pais correspondiente a Colombia -.co-,, 13. Administrar el uso de los recursos de numeracion, identificacion
de redes de telecomunicaciones y otros recursos escasos utilizados en las telecomunicaciones, diferentes al espectro
radioeléctrico’.

* Decreto 1078 de 2015. Art. 2.2.12.1.1.1. “Administracion de los planes técnicos basicos. La Comision de Regulacion de
Comunicaciones deberd administrar los planes técnicos basicos, de conformidad con las disposiciones contenidas en este
Titulo y siguiendo los principios de neutralidad, transparencia, igualdad, eficacia, publicidad, moralidad y promocion de la
competencia con €l fin de preservar y garantizar el uso adecuado de estos recursos técnicos.”

5> Decreto 1078 de 2015. Art. 2.2.12.5.3. Administracion de los planes técnicos basicos. (...) “La administracion del plan de
numeracion comprendera las modificaciones y/o adiciones que se hagan a la estructura de la numeracion, a los mapas de
numeracion, a los cuadros contenidos en el plan y a cualquier otro aspecto que requiera ser incluido dentro del mencionado
plar’.

6 Decreto 1078 de 2015. Art. 2.2.12.1.2.5. “Naturaleza de la numeracion. Los numeros, blogues de numeracion, codigos,
prefijos, entre otros, son recursos publicos y pertenecen al Estado, el cual puede asignarilos a los proveedores de redes y
servicios de telecomunicaciones y recuperarlos cuando se den las condiciones que determine la Comision de Regulacion de
Comunicaciones para la recuperacion de éstos. La asignacion de dichos recursos a los operadores no les otorga derecho de
propiedad alguno sobre ellos. Los recursos asignados no podrén ser transferidos por los proveedores de redes y servicios de
telecomunicaciones, sin la autorizacion de la Comision de Regulacion de Comunicaciones”.

7 Resolucion 5050 de 2016. Art. 6.1.1.8. Recuperacion de los recursos de identificacion. Cuando el Administrador de los
Recursos de Identificacion, mediante los mecanismos de verificacion de uso disefiados para tal fin, detecte la presunta
configuracion de alguna de las causales de recuperacion establecidas o el presunto uso ineficiente de algin recurso de
identificacion asignado, adelantard el procedimiento de recuperacion establecido en este articulo, teniendo en cuenta lo
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administrador de los recursos de identificacion, incluidas las relacionadas con la expedicion de los
actos administrativos de asignacién, devolucion y recuperaciéon de todos los recursos de
identificacion bajo la responsabilidad de la CRC, fueron delegadas al Coordinador del Grupo Interno
de Trabajo de Relacionamiento con Agentes®. Con ocasion a la expedicion de la Resolucion CRC 580
del 14 de octubre de 2025°, el referido grupo interno de trabajo hoy se denomina Grupo Interno de
Trabajo de Relaciones con Grupos de Valor.

Asi las cosas, el Coordinador del Grupo Interno de Trabajo de Relaciones con Grupos de Valor, es
competente para adelantar las actuaciones administrativas a que haya lugar cuando advierta la
presunta configuracion de alguna de las causales de recuperacion, o el posible incumplimiento de
las obligaciones generales y criterios de uso eficiente por parte de los asignatarios de recursos de
identificacion, y asi poder determinar si hay o no lugar a su recuperacion.

3.2. EL MARCO NORMATIVO DE LOS CODIGOS CORTOS

Tal como se menciond en el acapite anterior, la CRC, en cumplimiento de las funciones descritas en
la Ley 1341 de 2009, modificada por la Ley 1978 de 2019 y en los términos previstos en el Decreto
25 de 2002, compilado en el Decreto 1078 de 2015, el marco regulatorio de los recursos de
identificacion, asi como los procedimientos para su gestién y atribucion de forma transparente y no
discriminatoria.

Este marco regulatorio fue establecido en las Resoluciones CRC 3501 de 2011, 5968 de 2020 y 6522
de 2022, compiladas en el titulo VI de la Resolucion CRC 5050 de 2016, donde se fijaron las
condiciones de acceso a las redes de telecomunicaciones por parte de Proveedores de Contenidos y
Aplicaciones —PCA- a través de mensajes cortos de texto (SMS) y mensajes USSD° sobre redes de
telecomunicaciones de servicios mdviles, y a su vez se definid la estructura de la numeracion de
cddigos cortos para la provisién de contenidos y aplicaciones a través de SMS/USSD, asi como el
procedimiento para la asignacién, obligaciones generales, criterios de uso eficiente y causales de
recuperacion de este recurso numérico.

Teniendo en cuenta lo anterior, el articulo 6.4.1.3. de la Resolucion CRC 5050 de 2016 sefala que
la CRC asigna cddigos cortos a quienes provean servicios de contenidos o aplicaciones a través de
mensajes cortos de texto (SMS), es decir, a los PCA vy a los integradores tecnoldgicos. En el mismo
sentido, los Proveedores de Redes y Servicios de Telecomunicaciones (PRST) que presten servicios
de contenidos o aplicaciones, pueden solicitar la asignacion de sus propios cdodigos cortos en calidad
de PCA.

Igualmente, el articulo 6.4.3.2 de la Resolucion CRC 5050 de 2016, dispone que la CRC puede
recuperar los codigos cortos asignados, previo agotamiento del procedimiento de recuperacion
establecido en el articulo 6.1.1.8, cuando constate que el asignatario incurrié en alguna de las
causales detalladas en el mencionado articulo o incumplié alguna de las obligaciones y criterios de
uso eficiente consagrados en el articulo 6.4.3.1. de la misma resolucion.

En conclusién y como se ha indicado previamente, es claro que en la regulacion esta establecido
que la asignacion de los recursos de identificacion, incluidos los cédigos cortos, no otorga derecho
de propiedad sobre los mismos, es decir, dicha asignacién Unicamente confiere el derecho al uso,
en la medida en que estos recursos son de propiedad publica y, de acuerdo con su naturaleza, estan
categorizados como escasos.

3.3. ANALISIS DE LAS CAUSALES DE RECUPERACION OBJETO DE LA ACTUACION
ADMINISTRATIVA

Como se menciond anteriormente, la presente actuacion administrativa fue iniciada para determinar
si es procedente la recuperacion del codigo corto 894950. Lo anterior, debido a que la CRC recibio
una queja en la que se denuncid el presunto uso indebido de este cadigo.

establecido en el Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo — CPACA — para las actuaciones
administrativas

8 Resolucidon 5050 de 2016. Art. 6.1.1.9. “Delegacion de la administracion de los recursos de identificacion. Delegar en el
funcionario de la Comision de Regulacion de Comunicaciones que haga las veces de Coordinador del Grupo Interno de Trabajo
de Relacionamiento con Agentes las funciones del Administrador de los Recursos de Identificacion, incluidas la expedicion de
los actos administrativos de asignacion, devolucion y recuperacion de todos los recursos de identificacion bajo la
responsabilidad de la CRC".

° “Por medio de la cual se establecen las funciones de los grupos internos de trabajo de la CRC”.

10 En el afio 2014, la CRC considerd necesario extender el ambito de la Resolucién CRC 3501 de 2011, modificando su objeto
de aplicacion y las demas disposiciones contenidas en dicho acto, de modo que resulten igualmente aplicables a los servicios
basados en la utilizacién de USSD. Asi mismo, debido a la poca demanda histérica del servicio de mensajeria MMS (Multimedia
Message Service), se considerd pertinente retirar de la regulacion las obligaciones relacionadas con este tipo de mensajeria
mévil que se encuentran incluidas en el Titulo 1, el Capitulo 1 del Titulo 2 y el Capitulo 4 del Titulo 4 de la Resolucién CRC
5050 de 2016.
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Asi las cosas y de acuerdo con lo establecido en el radicado nimero 2025536468 del 5 de noviembre
de 2025, por medio del cual se dio inicio a la presente actuacion administrativa, la CRC en ejercicio
de sus funciones, procedera a determinar si SPECTER como asignatario del codigo corto 894950,
incurrié o no, en alguna de las causales de recuperacion de cddigos cortos, establecidas en los
numerales 6.4.3.2.1., 6.4.3.2.2 y 6.4.3.2.8. del articulo 6.4.3.2. del Titulo VI de la Resolucién CRC
5050 de 2016.

3.3.1. SOBRE LA CAUSAL DE RECUPERACION ESTABLECIDA EN EL NUMERAL 6.4.3.2.1
DEL ARTICULO 6.4.3.2. DE LA RESOLUCION CRC 5050 DE 2016

En este apartado se analizara si en el caso bajo estudio, se configurd la causal 6.4.3.2.1 del articulo
6.4.3.2. de la Resolucion CRC 5050 de 2016, segun la cual procede la recuperacion de cédigos cortos
cuando el asignatario incumpla las obligaciones generales definidas en el numeral 6.1.1.6.2. del
articulo 6.1.1.6. de la seccién 1 del capitulo 1 del titulo VI ibidem.

Para tal fin, es oportuno recordar que como se expuso al iniciar la presente actuacién, la obligacién
presuntamente incumplida en este caso consistente en no facilitar o entregar la informaciéon de
manera veraz, completa y oportuna, que sea solicitada por el Administrador de los Recursos de
Identificacion.

Sobre el particular, cabe recordar que mediante radicado 2025522994 del 24 de julio de 2025, la
CRC solicitdo a SPECTER la siguiente informacion sobre el uso del codigo corto 894950:

«1. Relacion de clientes de SPECTER que estan remitiendo mensajes de texto (SMS) a través
del cddigo corto 894950.

2. Informacién de los clientes de SPECTER o remitentes de los mensajes de texto SMS
relacionados en las quejas que se anexan a esta comunicacion. Se solicita incluir datos de
contacto, razon social y cualquier otra informacion que resulte relevante sobre sus clientes.

3. Autorizacidn expresa y por escrito de quien o quienes hayan remitido el contenido del
mensaje de texto (SMS) objeto de la queja que se anexa.

4. Acuerdo contractual para autorizar él envid de los mensajes de texto a través del codigo
corto objeto de las quejas, en caso de que exista.

5. Copia de las reclamaciones realizadas por SPECTER a su cliente o clientes, como remitente
de los mensajes de texto que dio lugar a las quejas que se adjuntan a esta comunicacion.

6. Medidas adoptadas por SPECTER una vez conocid las quejas que se anexan a esta
comunicacion, para lo cual debera presentar los soportes correspondientes.

7. Cualquier otro documento o soporte de sus afirmaciones que considere pertinente aportar.
8. Detalle o descripcion de la forma en que se encuentra usando el codigo corto 894950

Como se menciond en los antecedentes, dentro del término previsto para el efecto, SPECTER no
dio respuesta al requerimiento de la CRC, antes referido.

En suma, en la comunicaciéon 2025536468 del 5 de noviembre de 2025, mediante la cual se inici6 la
presente actuacién administrativa se indicé como prueba el radicado nimero 2025522994 del 24 de
julio de 2025 y se remitié como anexo de dicha comunicacion.

A pesar de lo anterior, a la fecha no se ha recibido respuesta por parte de SPECTER, respecto de
la solicitud de informacion realizada por la CRC.

Teniendo en cuenta lo anterior, es dable concluir que en el caso que nos ocupa se configura un
incumplimiento de la obligacion que establece que los asignatarios deberan facilitar la informacion
de manera veraz, completa y oportuna, que sea solicitada por el Administrador de los Recursos de
Identificacion y, en consecuencia, se encuentra configurada la causal de recuperacion prevista en el
numeral 6.4.3.2.1 del articulo 6.4.3.2. de la Resolucion CRC 5050 de 2016. Por tanto, con
fundamento en ello se recuperara el referido cddigo.

3.3.2. SOBRE LA CAUSAL DE RECUPERACION ESTABLECIDA EN EL NUMERAL 6.4.3.2.2
DEL ARTICULO 6.4.3.2. DE LA RESOLUCION CRC 5050 DE 2016

La causal de recuperacion contenida en el numeral 6.4.3.2.2. del articulo 6.4.3.2. del Titulo VI de la
Resolucion CRC 5050 de 2016 establece lo siguiente: «Cuando los cédigos cortos asignados
presenten un uso diferente a aguél para el que fueron asignados».

Bajo este contexto, para verificar la configuracién de la causal en cita, la CRC debe contrastar el uso
para el cual fueron autorizados los codigos cortos y el uso dado por parte del asignatario, de acuerdo
con las pruebas que obran en el expediente.
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En el caso particular, de acuerdo con la informacion consignada en el Sistema de Informacion y
Gestion de Recursos de Identificacion (SIGRI), el cddigo corto 894950 fue asignado a SPECTER
mediante la Resolucion CRC 6964 de 2022, sociedad que, en el tramite de la solicitud, mediante
radicados de entrada 2022709243, 2022811785 y 2022814630, indicd que solicitaba el cédigo corto
con la siguiente descripcidn y justificacion.

DESCRIPCION JUSTIFICACION
SPECTER LINE como integrador
tecnoldgico solicita el cddigo 894950,
de uso gratuito para el usuario, el
cual sera implementado ante los
operadores, con el fin de enviar
contenido al usuario por medio de
mensajes de texto.

El cddigo solicitado se requiere para el envio
de contenido promocional y publicitario de
productos bancarios solicitados por el cliente
0 por iniciativa del banco.

De las pruebas documentales que obran en el expediente, se advierte que el cddigo corto 894950
presenta un uso diferente de aquel para el que fue asignado, dado que en el mensaje aportado en
la queja se senala: «Su cuenta de aplicacion WhatsApp sera inhabilitada por incumplir a los términos
y condiciones, a continuacion valida su cuenta aqui (...)», lo cual no se encuentra relacionado con
«contenido promocional y publicitario de productos bancarios solicitados por el cliente o por iniciativa
del banco».

De acuerdo con lo anterior, se encuentra configurada la causal de recuperacion contenida en el
numeral 6.4.3.2.2. del articulo 6.4.3.2. del Titulo VI de la Resolucién CRC 5050 de 2016 y, por tanto,
se ordenara la recuperacion del cddigo corto en virtud de ésta.

3.3.3. SOBRE LA CAUSAL DE RECUPERACION ESTABLECIDA EN EL NUMERAL 6.4.3.2.8
DEL ARTICULO 6.4.3.2. DE LA RESOLUCION CRC 5050 DE 2016

El numeral 6.4.3.2.8. del articulo 6.4.3.2. del Titulo VI de la Resolucién CRC 5050 de 2016, establece
que la CRC podra recuperar codigos cortos asignados, cuando por medio de estos «se envien
mensajes en nombre de terceros que no hayan autorizado expresamente y por escrito su envio o su
contenido».

De acuerdo con la informacién contenida en el mensaje de texto que dio origen a la presente
actuacién administrativa, el remitente de este habria sido WHATSAPP. Por lo tanto, para verificar
si la mencionada causal se configuré o no, la CRC debe constatar si WHATSAPP, autorizd
expresamente y por escrito a SPECTER para enviar mensajes de texto en su nombre a través del
codigo 894950, razon por la cual esta Entidad le solicitd a la sociedad asignataria aportar los
documentos en los cuales constara dicha autorizacion.

Al respecto, es importante reiterar que SPECTER no dio respuesta al requerimiento realizado por
esta Comision ni al inicio de la actuacion administrativa, en consecuencia, no aportd la autorizacion
expresa y por escrito de WHATSAPP para el envio de mensajes de texto en su nombre desde el
codigo 894950.

Por tanto, a juicio de esta Comisidén se configurd la causal de recuperacién de codigos cortos
establecida en el numeral 6.4.3.2.8. del articulo 6.4.3.2. de la Resolucion 5050 de 2016. Por tanto,
se ordenara la recuperacion del cddigo corto en virtud de ésta.

4. DEL TRASLADO AL MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES

Teniendo que esta Comision ha decidido recuperar el cddigo corto 894950, SPECTER debera
cancelar el tréfico de mensajes de texto (SMS) a través del codigo corto recuperado y, por tanto,
gestionar la desactivacion de este recurso de identificacion en su red y las redes correspondientes
de los operadores maviles, segln corresponda.

Adicionalmente, es importante recordar que cualquier uso de un cédigo corto sin contar con la
autorizacion correspondiente, es considerada una violacion de la regulacion general del sector de
tecnologias de la informacion y las comunicaciones y, por tanto, puede ser sancionada por el
MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES
(MINTIC). Por lo anterior, se recalca el deber que le asiste a la sociedad mencionada de tomar las
medidas a que haya lugar para evitar el uso del codigo corto objeto de esta actuacion una vez sea
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recuperado, so pena de que MinTIC imponga las sanciones de ley a que haya lugar. Se comunicara
la presente decision a dicha entidad para su conocimiento.

Finalmente, con fundamento en lo establecido en el articulo 6.1.1.8 de la Resolucion CRC 5050 de
2016, una vez ejecutoriada esta decision, se procederd a cambiar el estado del recurso de
identificacion objeto de recuperacion, de “Asignado” a “Reservado” en el Sistema de Informacién y
Gestion de Recursos de Identificacion (SIGRI), por un periodo de un (1) mes, contado a partir de la
ejecutoria del presente acto administrativo, con el objeto de minimizar posibles riesgos a la hora de
una nueva implementacion.

Asi mismo, una vez ejecutoriada la presente resolucion, se comunicara a los Proveedores de Redes
y Servicios de Telecomunicaciones (PRST) para que el prestador correspondiente proceda con la
desactivacion de dicho recurso en su red.

En mérito de lo expuesto,
RESUELVE

ARTICULO 1. Recuperar el codigo corto 894950 para la provision de contenidos y aplicaciones
que habian sido asignado a SPECTER LINE S.A.S., de conformidad con lo dispuesto en la parte
motiva del presente acto administrativo.

PARAGRAFO. Modificar el estado del codigo corto 894950 de “Asignado” a “Reservado” en el
Sistema de Informacion y Gestidén de Recursos de Identificacion (SIGRI), por un periodo de un (1)
mes, contado a partir de la ejecutoria del presente acto administrativo.

ARTICULO 2. Comunicar, una vez ejecutoriada la presente resolucion, a los Proveedores de Redes
y Servicios de Telecomunicaciones para que el prestador correspondiente proceda con la
desactivacion de ese recurso en su red.

ARTICULO 3. Remitir copia de la presente resolucién, asi como del expediente de la actuacién
administrativa al Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, para lo de su
competencia.

ARTICULO 4. Notificar personalmente la presente Resolucion al Representante Legal de SPECTER
LINE S.A.S., 0 a quien haga sus veces, de conformidad con lo establecido en el Cddigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, advirtiéndole que contra la misma
procede el recurso de reposicion, que debe interponerse dentro de los diez (10) dias siguientes a su
notificacion.

Dada en Bogota D.C., a los 19 dias del mes de enero de 2026.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Mmﬁmo Stmionlﬂ G.

MARIANA SARMIENTO ARGUELLO
Coordinadora de Relaciones con Grupos de Valor
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