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RESOLUCION No. 8114 DE 2026

«Por la cual se recupera el codigo corto 85980, asignado a la sociedad A2P COLOMBIA
S.A.S. para la provision de contenidos y aplicaciones a través de SMS o USSD y se resuelve
sobre un decreto de pruebas»

LA COORDINACION DEL GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE RELACIONES CON
GRUPOS DE VALOR DE LA COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES

En ejercicio de sus facultades legales conferidas por la Ley, en especial las previstas en los
numerales 12 y 13 del articulo 22 de la Ley 1341 de 2009, modificada por la Ley 1978 de
2019, el articulo 2.2.12.1.1.1 del Decreto 1078 de 2015, el articulo 6.1.1.9 de la Resolucidn
CRC 5050 de 2016, el articulo 7 de la Resolucion CRC 580 del 14 de octubre de 2025, y

CONSIDERANDO

1. ANTECEDENTES

El 10 de noviembre de 2025, mediante el radicado 2025827219, la COMISION DE
REGULACION DE COMUNICACIONES (CRC) recibié una comunicacion por parte de la
FEDERACION COLOMBIANA DE MUNICIPIOS (en adelante, FEDEMUNICIPIOS). En
esta comunicaciéon, FEDEMUNICIPIOS en su rol de administradora del Sistema Integrado de
Informacién sobre Multas y Sanciones por Infracciones de Transito (SIMIT), presentd ante la
CRC una queja por el uso indebido de los cddigos cortos 85902, 85980, 87987 y 899771,

En su escrito, FEDEMUNICIPIOS manifestd que desde los mencionados cddigos cortos se
realizd el envio de mensajes de texto (SMS) por medio de los cuales se invita a los ciudadanos
receptores de cada mensaje de texto (SMS), a «pagar multas de transito en paginas
fraudulentas que imitan la imagen institucional y los canales oficiales de la Federacion y del
SIMIT», resaltando que los mensajes «aparentan provenir de fuentes legitimas, engafian a los
usuarios y los redirigen a sitios web falsos en los que se cometen fraudes electrénicos».

FEDEMUNICIPIOS manifestd que la Unica pagina web en la que se pueden consultar las
multas por infracciones de transito y realizar su pago, corresponde al sitio web:
www.fcm.org.co/simit. Para soportar sus afirmaciones, esa Entidad allegé una captura de
pantalla del mensaje de texto en la cual se evidencia que desde el codigo corto 85980 se envid
un mensaje de texto cuyo contenido es el siguiente: «ANDRES! Evite cobro juridico por
comparendo vehicular. Cancela HOY 50% menos en nuestro portal. Consulta con tu cedula:
https://dcto-portal.com/Smit- », para la inmediata referencia, a continuacion, la captura de
pantalla del referido mensaje:

Imagen No. 1

Teniendo presente que por medio del Radicado No0.2025531039 del 24 de agosto de 2025 se inicid la actuacion administrativa
para la recuperacion de los cédigos cortos 87987 y 899771 y por medio del radicado No. 2025534314 del 17 de septiembre
de 2025 se inicid la actuacién administrativa para la recuperacién del cédigo corto 85902, en la presente actuacién Unicamente
se hara alusion al codigo corto 85980.



http://www.fcm.org.co/simit
https://dcto-portal.com/Smit-
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ANDRES! Evite cobro juridico por
o vehicu ncela HOY
s en nuestro portal. Consulta
n tu cedula:
-portal.com/Smit-

Presiona para cargar la vista previa

Fuente: Expediente?

Adicionalmente, FEDEMUNICIPIOS allegé tres (3) capturas de pantalla de las paginas web que
segun indica, son falsas e imitan su imagen institucional y la del SIMIT.

Imagen No. 2

Paginas web fraudulentas:

Estado de cuenta
. J
| ]

...........

Estado de cuenta - ]

No tienes comparendos ni multas registradas en Simit

Fuente: Expediente?

Sumado a lo anterior, el 11 de noviembre de 2025, por medio del radicado 2025827301, la CRC
recibié una comunicacion en la cual PARTNERS TELECOM COLOMBIA S.A.S. (en adelante
WOM), informa que su area de control de fraude identificd «un nuevo caso de envio de SMS
tipo estafa a los usuarios WOM desde el codigo corto 85980», para soportar sus afirmaciones
allegé la siguiente imagen:

2 Radicado nimero 2025827219.
3 Radicado nimero 2025827219.
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Imagen No. 3

Hola, tienes 8638 puntos de
combustible que caducan pronto.
Para asegurarte de recibir tus
recompensas, canjealos cuanto
antes: https://bit.ly/3LoUAPF

Fuente: Expediente*

Asi las cosas, la CRC procedid a revisar la informacion asociada al cddigo corto 85980 y
evidencidé que el mismo fue asignado la sociedad A2P COLOMBIA S.A.S., (en adelante, A2P)
por medio de la Resolucién CRC 5347 del 13 de abril de 2018, para «envid de mensajes de
marketing segmentado por sector apuestas en linea y notificaciones ganadores»>.

Bajo este contexto, mediante el radicado de salida nimero 2025537942 del 20 de noviembre
de 2025, la Coordinadora de Relaciones con Grupos de Valor de la CRC, en ejercicio de las
funciones de Administrador de los Recursos de Identificacién, (i) inicid una actuacién
administrativa para la eventual recuperacion del cddigo corto 85980, debido a que
presuntamente se habrian configurado las causales de recuperacién de cddigos cortos,
establecidas en los numerales 6.4.3.2.2. y 6.4.3.2.8. del articulo 6.4.3.2. del Titulo VI de la
Resolucién CRC 5050 de 2016°; vy, (ii) en aplicacion del paragrafo 3 del articulo 6.1.1.8. de la
Resolucion CRC 5050 de 20167, ordend a los Proveedores de Redes y Servicios de
Telecomunicaciones (PRST), implementar las medidas necesarias en sus respectivas redes para
garantizar la suspension temporal del uso del cddigo corto 85980.

El inicio de la mencionada actuacion administrativa fue comunicado a A2P, el 20 de noviembre
de 2025, mediante correo electrénico. Asimismo, y en aras de garantizar el derecho al debido
proceso, la CRC le informé a A2P que, dentro de los 15 dias siguientes al recibo del mencionado
correo electronico, podria formular observaciones, presentar y solicitar pruebas. También se le
solicitd (i) acreditar que como asignataria del cédigo corto 85980 contaba con la autorizacion
expresa y por escrito por parte de la sociedad titular o administradora de la plataforma SIMIT
para el envio de mensajes de texto en su nombre utilizando el mencionado cédigo corto; (i)
informar cualquier medida que haya adoptado después de conocer la queja que dio origen a la
actuacion administrativa; y, (iii) entregar un informe detallado de las medidas que haya
empleado para prevenir o evitar la comision de posibles fraudes o conductas delictivas mediante
la utilizacién del codigo corto 85980.

Mediante el radicado 2025830211 del 12 de diciembre de 2025, A2P se pronuncio ante la CRC
sobre el inicio de la mencionada actuacion administrativa.

4 Radicado nimero 2025827301.

5 Radicado nimero 201877508.

Resolucion CRC 5050 de 2016. Titulo VI, Articulo 6.4.3.2. Causales de recuperacion de la numeracion de cddigos cortos para
SMS y USSD. «El Administrador de los Recursos de Identificacion podra recuperar total o parcialmente la numeracion de
codigos cortos para SMS y USSD asignada conforme el procedimiento de recuperacion establecido en el articulo 6.1.1.8. de
la presente resolucion, cuando el asignatario incumpla con alguno de los criterios de uso eficiente establecidos en el articulo
6.4.3.1. de la presente resolucion, o incurra en alguna de las siguientes causales de recuperacion:6.4.3.2.2. Cuando los
codigos cortos asignados presenten un uso diferente a aquel para el que fueron asignados (...) 6.4.3.2.8. Cuando a través
de esta numeracion se envien mensajes en nombre de terceros que no hayan autorizado expresamente y por escrito su envio
o contenido (...)». .

’Resolucion 5050 de 2016, Articulo 6.1.1.8. «Recuperacion de los recursos de identificacion (...) PARAGRAFO 3. En las
actuaciones administrativas de recuperacion de cddigos cortos iniciadas por las causales sefialadas en los numerales
6.4.3.2.2., 6.4.3.2.8. y 6.4.3.2.9. del articulo 6.4.3.2. de la presente resolucion, la CRC podra ordenar, en el acto de apertura
de la actuacion administrativa, la suspensién temporal del uso del recurso de identificacién. Dicha suspensién se mantendra
durante el tramite administrativo y no podra exceder un plazo maximo de seis (6) meses».
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2. PRONUNCIAMIENTO DE A2P

A2P manifestd que actla exclusivamente como integrador tecnoldgico, proporcionando
infraestructura y conectividad para el envio de mensajes de texto, sin generar, disenar definir,
controlar y validar el contenido o los enlaces que son enviados, pues a su juicio, la Resolucion
CRC 5050 de 2016 no impone a los asignatarios de cddigos cortos la obligacion de fiscalizar
contenidos ni controlar la infraestructura digital de terceros.

Resaltd que es juridicamente inadmisible, facticamente infundado y probatoriamente
inexistente afirmar que los mensajes de texto con base en los que se inicié la actuacion
administrativa hubieran sido enviados en nombre de terceros sin autorizacion expresa. Esto
porque al analizar el contenido de cada uno, se pude evidenciar que (i) en los mismos no se
hace referencia expresa, implicita o inferida de alguna persona natural o juridica como remitente
y que (ii) no contienen firmas, denominaciones, marcas 0 expresiones que permitan
razonablemente concluir que el mensaje fue enviado en nombre de un tercero determinado.
Asimismo, indicd que ninguno de los mensajes aduce o sugiere los nombres SIMIT, Federacion
Colombiana de Municipios, Confederacion Colombiana de Municipios, CIMI y WOM.

A2P también argumentd que su palabra tiene el mismo valor juridico y probatorio que la de
FEDEMUNICIPIOS y WOM. Agregd que «el solo hecho de que FEDEMUNICIPIOS o WOM
hayan presentado una queja no convierte sus afirmaciones en ciertas, no releva a la CRC de su
obligacion constitucional y legal de verificar, probar y motivar adecuadamente sus decisiones»,
de lo contrario, habria una violacion al debido proceso y a los principios del CPACA.

A su vez, sostuvo que habia un quiebre del soporte probatorio dado que los /inks contenidos en
los mensajes de texto objeto de queja, actualmente se encuentran inactivos, situacion que
impide la realizaciéon de la practica de cualquier prueba pericial, técnica o juridica que fuera
valida en sede administrativa, penal, fiscal o civil. Por lo tanto, no es posible acreditar una
suplantacion institucional, representacion de terceros ni intencionalidad de fraude.

En relacién con la queja presentada por WOM, A2P manifestd que no se aportd ningun tipo
de prueba técnica que respalde el mensaje alusivo a los puntos ganados por combustible, que
no se acreditd la trazabilidad del mensaje de texto ni la identificacidn del usuario. A su juicio,
el mensaje de texto aportado por WOM no tiene fundamento suficiente para iniciar una
actuacion administrativa y permite que ocurran escenarios arbitrarios.

En cuanto a la causal establecida en el numeral 6.4.3.2.2. argumentd que la misma no se puede
configurar a partir de una simple comparacidon entre la descripcién de la asignacion vy el
contenido de los mensajes de texto, porque el «uso» del recurso no es definido por el contenido
narrativo del mensaje sino por la naturaleza funcional del tréfico y la modalidad técnica del
servicio de mensajeria para el cual se ha habilitado el codigo corto.

Por ultimo, A2P solicitd que se «decrete y practique una prueba pericial técnica y forense
integral sobre los enlaces contenidos en los mensajes objeto de esta actuacion, con el fin de
establecer de manera objetiva y verificable: (i) a qué dominios redirigen o redirigieron, (ii) qué
contenido desplegaron, (iii) si existié suplantacion institucional real y comprobable, y (iv) cual
es su trazabilidad técnica efectiva».

Adicionalmente indico que:

(i) En caso de que la CRC de forma injustificada no decrete la prueba solicitada,
«configurara una reiteracion de las violaciones al debido proceso administrativo en que
esa autoridad ha incurrido en actuaciones anteriores, vulnerando de manera directa los
derechos fundamentales de defensa, contradiccién, imparcialidad y legalidad»,

(i)  Sila CRC persiste en continuar con la actuacion administrativa sin decretar ni practicar
las pruebas técnicas y periciales solicitadas, el acto administrativo que se profiera estara
viciado de nulidad por violacion al debido proceso, falsa motivacion y desviacion de
poder.

(iii) La redireccidn en los enlaces contenidos en los mensajes de texto objeto de queja y en
general cualquier conducta presuntamente fraudulenta, ilicita o delictiva, no pueden
producir efectos regulatorios automaticos ni servir como fundamento para la
recuperacion de codigos cortos o para la suspension de su uso. Esto debido a que, en
el ordenamiento juridico colombiano, son los jueces penales quienes determinan si se
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cometieron delitos como suplantacion de identidad, fraude informatico, phishing, entre
otros.

3. CONSIDERACIONES DE LA CRC
3.1. COMPETENCIA

En virtud de lo dispuesto en los numerales 12 y 13 del articulo 22 de la Ley 1341 de 20098,
modificado por el articulo 19 de la Ley 1978 de 2019, la CRC tiene la funcion de regular y
administrar los recursos de identificacion utilizados en la provision de redes y servicios de
telecomunicaciones, y administrar el uso de los recursos de numeracion, identificacién de redes
de telecomunicaciones y otros recursos escasos, diferentes al espectro radioeléctrico y al
nombre de dominio de internet bajo el cddigo del pais correspondiente a Colombia -.co-.

Asimismo, el Decreto 1078 de 2015, establece que (i) para preservar y garantizar el uso
adecuado de los recursos técnicos, la CRC debe administrar los planes basicos de acuerdo con
lo establecido en la Ley y siguiendo los principios de neutralidad, transparencia, igualdad,
eficacia, publicidad, moralidad y promocidon de la competencia®; (ii) la mencionada
administracién, comprende las modificaciones y/o adiciones que se hagan a la estructura de la
numeracion, a los mapas de numeracion, a los cuadros contenidos en el plan y a cualquier otro
aspecto que requiera ser incluido dentro de estel?; (iii) los nimeros, bloques de numeracion,
cddigos, prefijos, entre otros, son recursos publicos y pertenecen al Estado, el cual tiene la
potestad de asignarlos a los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones y por lo
tanto también podra recuperarlos cuando se den las condiciones que determine la CRC, dado
que la asignacion de dichos recursos no otorga ningun derecho de propiedad sobre ellos!!.

En cumplimiento de lo anterior, por medio del Titulo VI de la Resolucién CRC 5050 de 2016 la
CRC definid quienes pueden ser los sujetos asignatarios de los recursos de identificacion
(incluidos los codigos cortos), los procedimientos para su gestion y atribucion, la recopilaciéon y
actualizacion de los datos relativos a este recurso numérico, entre otros aspectos.

Adicionalmente y en lo relacionado con la recuperacién de los cddigos cortos, la Resolucion CRC
5050 de 2016 establece que (i) previa actuacién administrativa, la CRC puede recuperar los
recursos de identificacion que han sido asignados (entre estos los cddigos cortos) cuando se
haya configurado alguna de las causales de recuperacion establecidas en el articulo 6.4.3.2 de
la mencionada resolucion o cuando el cddigo corto sea utilizado de forma ineficiente!? y (ii) las
funciones del administrador de los recursos de identificacion, incluidas las relacionadas con la
expedicion de los actos administrativos de asignacion, devolucion y recuperacion de todos los
recursos de identificacion bajo la responsabilidad de la CRC, fueron delegadas al Coordinador
del Grupo Interno de Trabajo de Relacionamiento con Agentes!3. Con ocasion a la expedicion

8 Ley 1341 de 2009, articulo 22. «Funciones de la Comision de Regulacion de Comunicaciones. Son funciones de la Comision
de Regulacion de Comunicaciones respecto de la provision de redes y servicios de telecomunicaciones (...) las siguientes: (...)
12. Regular y administrar los recursos de identificacion utilizados en la provision de redes y servicios de telecomunicaciones
y cualquier otro recurso que actualmente o en el futuro identifique redes y usuarios, salvo el nombre de dominio de Internet
bajo el cédigo del pais correspondiente a Colombia -.co-,, 13. Administrar el uso de los recursos de numeracion, identificacion
de redes de telecomunicaciones y otros recursos escasos utilizados en las telecomunicaciones, diferentes al espectro
radioeléctrico».

° Decreto 1078 de 2015. Art. 2.2.12.1.1.1. «Administracion de los planes técnicos basicos. La Comision de Regulacion de
Comunicaciones debera administrar los planes técnicos basicos, de conformidad con las disposiciones contenidas en este
Titulo y siguiendo los principios de neutralidad, transparencia, igualdad, eficacia, publicidad, moralidad y promocion de la
competencia con el fin de preservar y garantizar el uso adecuado de estos recursos técnicos».

10 Decreto 1078 de 2015. Art. 2.2.12.5.3. Administracion de los planes técnicos basicos. (...) «La administracion del plan de
numeracion comprendera las modificaciones y/o adiciones que se hagan a la estructura de la numeracion, a los mapas de
numeracion, a los cuadros contenidos en el plan y a cualquier otro aspecto que requiera ser incluido dentro del mencionado
plan».

11 Decreto 1078 de 2015. Art. 2.2.12.1.2.5. «Naturaleza de la numeracion. Los nimeros, bloques de numeracion, cddigos,
prefijos, entre otros, son recursos publicos y pertenecen al Estado, el cual puede asignarlos a los proveedores de redes y
servicios de telecomunicaciones y recuperarlos cuando se den las condiciones que determine la Comision de Regulacion de
Comunicaciones para la recuperacion de éstos. La asignacion de dichos recursos a los operadores no les otorga derecho de
propiedad alguno sobre ellos. Los recursos asignados no podran ser transferidos por los proveedores de redes y servicios de
telecomunicaciones, sin la autorizacion de la Comision de Regulacion de Comunicaciones».

12 Resolucién 5050 de 2016. Art. 6.1.1.8. «Recuperacion de los recursos de identificacion. Cuando el Administrador de los
Recursos de Identificacion, mediante los mecanismos de verificacion de uso disefiados para tal fin, detecte la presunta
configuracion de alguna de las causales de recuperacion establecidas o el presunto uso ineficiente de algin recurso de
identificacion asignado, adelantara el procedimiento de recuperacion establecido en este articulo, teniendo en cuenta lo
establecido en el Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo (CPACA) para las actuaciones
administrativas».

13 Resolucion 5050 de 2016. Art. 6.1.1.9. «Delegacion de la administracion de los recursos de identificacion. Delegar en el
funcionario de la Comisién de Regulacién de Comunicaciones que haga las veces de Coordinador del Grupo Interno de Trabajo




Continuacion de la Resolucion No. 8114 de 21 de enero de 2026 Hoja No. 6 de 14

de la Resolucién CRC 580 del 14 de octubre de 20254, el referido grupo interno de trabajo hoy
se denomina Grupo Interno de Trabajo de Relaciones con Grupos de Valor.

Asi las cosas, el Coordinador del Grupo Interno de Trabajo de Relaciones con Grupos de Valor,
es competente para adelantar las actuaciones administrativas a que haya lugar cuando advierta
la presunta configuracién de alguna de las causales de recuperacion, o el posible incumplimiento
de las obligaciones generales y criterios de uso eficiente por parte de los asignatarios de
recursos de identificacion, y asi poder determinar si hay o no lugar a su recuperacion.

3.2. EL MARCO NORMATIVO DE LOS CODIGOS CORTOS

Tal como se menciond en el acapite anterior, la CRC, en cumplimiento de las funciones descritas
en la Ley 1341 de 2009, modificada por la Ley 1978 de 2019, y conforme a lo dispuesto en el
Decreto 25 de 2002, compilado en el Decreto 1078 de 2015, regula el marco regulatorio
aplicable a los recursos de identificacion, asi como los procedimientos para su gestion y
atribucién, garantizando que estos se desarrollen de manera transparente y no discriminatoria.

Este marco regulatorio fue establecido en las Resoluciones CRC 3501 de 2011, 5968 de 2020 y
6522 de 2022, compiladas en el Titulo VI de la Resolucion CRC 5050 de 2016, donde se fijaron
las condiciones de acceso a las redes de telecomunicaciones por parte de Proveedores de
Contenidos y Aplicaciones (PCA) a través de mensajes cortos de texto (SMS) y mensajes USSD?!>
sobre redes de telecomunicaciones de servicios moviles, y a su vez se definid la estructura de
la numeracién de cddigos cortos para la provision de contenidos y aplicaciones a través de
SMS/USSD, asi como el procedimiento para la asignacion, obligaciones generales, criterios de
uso eficiente y causales de recuperacion de este recurso numérico.

Teniendo en cuenta lo anterior, el articulo 6.4.1.3. de la Resolucion CRC 5050 de 2016 sefala
que la CRC asigna los cddigos cortos a quienes provean servicios de contenidos o aplicaciones
a través de mensajes cortos de texto (SMS), es decir, a los PCA y a los integradores
tecnoldgicos. En el mismo sentido, los Proveedores de Redes y Servicios de Telecomunicaciones
(PRST) que presten servicios de contenidos o aplicaciones, pueden solicitar la asignacion de sus
propios cadigos cortos en calidad de PCA.

Igualmente, el articulo 6.4.3.2 de la Resolucion CRC 5050 de 2016, dispone que la CRC puede
recuperar los cddigos cortos asignados, previo agotamiento de la respectiva actuacion
administrativa, cuando constate que el asignatario incurrié en alguna de las causales detalladas
en el mencionado articulo o incumplié alguno de los criterios de uso eficiente consagrados en
el articulo 6.4.3.1. de la misma resolucién.

En conclusion, y como se ha indicado previamente, es claro que en la regulacién estad
establecido que la asignacion de los recursos de identificacion, incluidos los cddigos cortos, no
otorga derecho de propiedad sobre los mismos, es decir, dicha asignacion Unicamente confiere
el derecho al uso, en la medida en que estos recursos son de propiedad publica y, de acuerdo
con su naturaleza, estan categorizados como escasos.

3.3.ANALISIS DE LAS CAUSALES DE RECUPERACION OBJETO DE LA ACTUACION
ADMINISTRATIVA

Como se menciond anteriormente, la presente actuacion administrativa fue iniciada para
determinar si es procedente la recuperacion del cddigo corto 85980. Lo anterior, debido a que
la CRC recibi6 dos (2) quejas por medio de las que se denuncid el presunto uso indebido de
este cddigo.

De acuerdo con el radicado nimero 2025537942 del 20 de noviembre de 2025, por medio del
cual inicié la actuacién administrativa, la CRC en ejercicio de sus funciones, procedera a

de Relacionamiento con Agentes las funciones del Administrador de los Recursos de Identificacion, incluidas la expedicion de
los actos administrativos de asignacion, devolucidon y recuperacion de todos los recursos de identificacion bajo la
responsabilidad de la CRC».

14 “Por medio de la cual se establecen las funciones de los grupos internos de trabajo de la CRC”.

15 «En el afio 2014, la CRC considerd necesario extender el ambito de la Resolucion CRC 3501 de 2011, modificando su objeto
de aplicacion y las demas disposiciones contenidas en dicho acto, de modo que resulten igualmente aplicables a los servicios
basados en la utilizacién de USSD. Asi mismo, debido a la poca demanda histérica del servicio de mensajeria MMS (Multimedia
Message Service), se considerd pertinente retirar de la regulacion las obligaciones relacionadas con este tipo de mensajeria
mévil que se encuentran incluidas en el Titulo 1, el Capitulo 1 del Titulo 2 y el Capitulo 4 del Titulo 4 de la Resolucién CRC
5050 de 2016».
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determinar si A2P, como asignataria del cddigo corto 85980, incurrid o no, en las causales de
recuperacion de cddigos cortos, establecidas en los numerales 6.4.3.2.2. y 6.4.3.2.8. del articulo
6.4.3.2. del Titulo VI de la Resoluciéon CRC 5050 de 201616,

3.3.1. SOBRE LA CAUSAL DE RECUPERACION ESTABLECIDA EN EL NUMERAL
6.4.3.2.2. DEL ARTICULO 6.4.3.2. DE LA RESOLUCION CRC 5050 DE 2016

El numeral 6.4.3.2.2. del articulo 6.4.3.2. del Titulo VI de la Resolucién CRC 5050 de 2016,
establece que la CRC podra recuperar codigos cortos asignados, cuando estos "presten un uso
diferente a aquél para el que fueron asignados”. Asi las cosas, para verificar si la mencionada
causal de recuperacidon se configurd o no, la CRC procedera a revisar el uso para el que el
cddigo corto 85980 fue autorizado. Posteriormente analizara si el uso dado a este codigo por
parte de A2P, es acorde con el uso para el que fue autorizado.

Al revisar el Sistema de Informacion y Gestion de Recursos de Identificacion (SIGRI), se
corrobord que el cédigo corto 85980 fue asignado a A2P por medio de la Resolucion CRC 5347
del 13 de abril de 2018. La asignacion de este cddigo fue realizada teniendo en cuenta la
informacion contenida en la solicitud de asignacion presentada por A2P ante la CRC. Bajo ese
contexto, A2P indic en su solicitud de asignacién que ese cddigo seria utilizado para «envid
de mensajes de marketing segmentado por sector apuestas en linea y notificaciones
ganadores»!” en la modalidad Gratuito para el usuario.

De acuerdo con la informacion que reposa en el expediente, el contenido de los mensajes de
texto remitidos desde el codigo corto 85980 que dio origen a la presente actuacion
administrativa, es el siguiente:

Mensaje de texto reportado por FEDEMUNICIPIOS:

«ANDRES! Evite cobro juridico (SIC) por comparendo vehicular. Cancela
HOY 50% menos en nuestro portal. Consulta con tu cedula: (...)»

Y, mensaje de texto reportado por WOM:

«Hola, tienes 8638 puntos de combustible que caducan pronto. Para
asegurarte de recibir tus recompensas, canjealos (SIC) cuanto antes (...)»

Como puede evidenciarse en los anteriores textos y en las imagenes No. 1 y No. 3 de esta
Resolucidén, los mensajes de texto remitidos desde el codigo corto 85980 no estan relacionados
con mensajes de marketing asociados al sector de apuestas en linea y por medio de estos
tampoco se notifica a ganadores de estas apuestas, servicio descrito por A2P en su solicitud
de asignacion del cddigo corto 85980 y para el cual la CRC asignd el cddigo corto 85980 a
esa sociedad.

Ahora bien, y como se menciond anteriormente, en relaciéon con esta causal, A2P argumentd
que es juridicamente improcedente, técnicamente equivocado y probatoriamente insuficiente,
sostener que la causal de recuperacion de cddigos objeto de andlisis, se configure a partir de
una simple comparacion entre la descripcion de la asignacion y el contenido de los mensajes
de texto, porque -a su juicio- el «uso» del recurso no es definido por el contenido narrativo del
mensaje sino por la naturaleza funcional del trafico y la modalidad técnica del servicio de
mensajeria para el cual se ha habilitado el codigo corto, a saber en la modalidad — Gratuito
para el usuario.

Al respecto, es importante mencionar que no se debe confundir el uso eficiente de los cddigos
cortos, con el uso para el que fueron autorizados. Los criterios de uso eficiente estan

6Resolucion CRC 5050 de 2016. Titulo VI, Articulo 6.4.3.2. «Causales de recuperacion de la numeracion de cddigos cortos
para SMS y USSD. El Administrador de los Recursos de Identificacion podra recuperar total o parcialmente la numeracion de
cddigos cortos para SMS y USSD (...) cuando el asignatario incumpla con alguno de los criterios de uso eficiente establecidos
en el articulo 6.4.3.1. de la presente resolucion o incurra en alguna de las siguientes causales de recuperacion: 6.4.3.2.2.
Cuando los codigos cortos asignados presten un uso diferente a aquél para el que fueron asignados. (...) 6.4.3.2.8. Cuando
a través de esta numeracion se envien mensajes en nombre de terceros que no hayan autorizado expresamente y por escrito
su envio o contenido (...)».

17 Radicado nimero 201877508.
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establecidos en el articulo 6.4.3.1. de la Resolucién 5050 de 20168, Uno de estos criterios
consiste en cumplir con las obligaciones generales para los asignatarios de cddigos cortos
establecidas en el numeral 6.1.1.6.2. del articulo 6.1.1.6.1° Dentro de estas obligaciones, se
encuentra la establecida en el numeral 6.1.1.6.2.2. pues en la misma se indica que el asignatario
de cddigos cortos debe utilizarlo en la forma y aplicacion especifica para la que ha sido asignado,
y la establecida en el numeral 6.1.1.6.2.11 que ordena a los asignatarios de cédigos cortos usar
herramientas y mecanismos que resulten necesarios para garantizar que sean utilizados
conforme fueron asignados.

Asi las cosas y teniendo presente que A2P hace referencia a que el uso debe ser entendido
como la naturaleza funcional del trafico y la modalidad técnica del servicio de mensajeria, cabe
resaltar que estos aspectos estan relacionados con las obligaciones mencionadas anteriormente
relacionadas con el uso eficiente del cddigo corto y no con el uso para el cual el codigo corto
fue autorizado.

Ahora bien, es importante mencionar que el articulo 6.4.2.1. de la Resolucién 5050 de 2016,
establece los requisitos que se deben cumplir para ser asignatario de cddigos cortos,
concretamente, el establecido en el numeral 6.4.2.1.5. de este articulo, indica que el solicitante
de codigos cortos debe informar la justificacion detallada de la necesidad del cédigo corto
solicitado y el proposito especifico para el cual el mismo sera usado. Debido a que la informacion
y documentacion allegada con la solicitud es tenida en cuenta por la CRC para asignar el cddigo
corto, el asignatario Unicamente podra utilizarlo de acuerdo con lo manifestado en su solicitud.

Teniendo en cuenta lo anterior, esta Comisidn puede concluir que los mensajes de texto
enviados por medio del cddigo corto 85980 no guardan ningun tipo de relacién con mensajes
de marketing segmentado por sector apuestas en linea y notificaciones a ganadores y en
general su contenido no encaja dentro de la descripcidn y justificacion de uso del codigo corto
indicadas por A2P en el tramite de asignacion, por lo tanto, la mencionada causal se materializd
en el caso objeto de estudio. Asi las cosas, la CRC ordenara la recuperacion del cddigo corto
85980.

3.3.2. SOBRE LA CAUSAL DE RECUPERACION ESTABLECIDA EN EL NUMERAL
6.4.3.2.8. DEL ARTICULO 6.4.3.2. DE LA RESOLUCION CRC 5050 DE 2016

El numeral 6.4.3.2.8. del articulo 6.4.3.2. del Titulo VI de la Resolucién CRC 5050 de 2016,
establece que la CRC podra recuperar codigos cortos asignados, cuando desde estos “se envien
mensajes en nombre de terceros que no hayan autorizado expresamente y por escrito su envio
0 su contenido’.

18 Resolucion 5050 de 2016. Art. 6.4.3.1. «Criterios de uso eficiente. EI Administrador de los Recursos de Identificacion
verificara el uso eficiente de la numeracion de cddigos cortos para SMS y USSD asignada, en observancia de los siguientes
criterios: 6.4.3.1.1. Los asignatarios deberan dar pleno cumplimiento a las obligaciones generales definidas en el numeral
6.1.1.6.2. del articulo 6.1.1.6. de la presente resolucion. 6.4.3.1.2. Los cddigos cortos asignados deben ser implementados
en un término maximo de seis (6) meses contados a partir de la firmeza del acto administrativo de asignacion. 6.4.3.1.3. Los
cddigos cortos implementados no deberan reportar ausencia de trafico en periodos consecutivos iguales o superiores a doce
(12) meses. 6.4.3.1.4. Los cadigos cortos implementados no deberan reportar trafico para un Gnico usuario por un periodo
superior a tres (3) meses.

19 Resolucidn 5050 de 2016. Art. 6.1.1.6. Obligaciones «Las obligaciones del Administrador de los Recursos de Identificacion
y de los asignatarios de esos recursos son las siguientes: (...) 6.1.1.6.2. Obligaciones Generales de los Asignatarios de los
Recursos de Identificacion. 6.1.1.6.2.1. Demostrar que los recursos de identificacion se usan eficientemente segun la solicitud
y la consecuente asignacion por parte de la Comision. 6.1.1.6.2.2. Utilizar el recurso de identificacion en la forma y aplicacion
especifica para la que le ha sido asignado. 6.1.1.6.2.3. No vender ni comercializar los recursos de identificacion Tampoco
cederlos ni transferiros hasta que no se tenga la autorizacion del Administrador de los Recursos de Identificacion. 6.1.1.6.2.4.
Implementar las acciones necesarias para garantizar el maximo aprovechamiento de cada recurso de identificacion asignado,
de acuerdo con los criterios de uso eficiente establecidos para tal fin. 6.1.1.6.2.5. Facilitar la informacién de manera veraz,
completa y oportuna que sea solicitada por el Administrador de los Recursos de Identificacion. 6.1.1.6.2.6. Tramitar su
inscripcion en el portal de tramites de la CRC o aquel sistema que lo sustituya, como requisito administrativo para la asignacion
de los recursos de identificacion. 6.1.1.6.2.7. Mantener actualizada su informacidon en el portal de tramites de la CRC o aquel
sistema que lo sustituya. Cuando el asignatario deje de prestar sus servicios, se recuperen o se acepte la devolucion de todos
los recursos de identificacion que le sean asignados, debera cancelar el registro realizado en portal de tramites de la CRC, sin
perjuicio de que esta Entidad conserve los datos para el ejercicio de sus funciones. 6.1.1.6.2.8. Implementar los recursos de
identificacion asignados dentro del término establecido para el efecto, el cual sera contado a partir de la ejecutoria del acto
administrativo de asignacién. 6.1.1.6.2.9. Tener en cuenta los estados de los recursos de identificacion registrados en el
SIGRI. En el mismo sentido, los PRST deberan considerar ese estado al momento de la implementacion de los recursos de
identificacion en sus redes, de tal forma que se garantice que estos se encuentren en estado de asignacion. En todo caso,
los recursos de identificacion que hayan sido recuperados o se encuentren en estado disponible no podran estar
implementados en la red de los PRST, para lo cual el asignatario debera informar a los PRST lo correspondiente, una vez la
decision de recuperacion se encuentre ejecutoriada. 6.1.1.6.2.10. Devolver de manera oportuna aquellos recursos que ya no
use 0 no necesite, en concordancia con los criterios de uso eficiente definidos. 6.1.1.6.2.11. Usar herramientas y mecanismos
que resulten necesarios para garantizar que los recursos de identificacion se utilizan conforme fueron asignados.
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Como fue indicado anteriormente, en relacion con esta causal A2P manifestd que no es
admisible afirmar que los mensajes de texto con base en los que se inicid la actuacion
administrativa hubieran sido enviados en nombre de terceros sin autorizacion expresa, pues (i)
en los mismos no se hace referencia expresa, implicita o inferida de alguna persona natural o
juridica como remitente, (ii) no contienen firmas, denominaciones, marcas o expresiones que
permitan razonablemente concluir que el mensaje fue enviado en nombre de un tercero y (iii)
ningln mensaje aduce o sugiere los nombres SIMIT, Federacién Colombiana de Municipios,
Confederacion Colombiana de Municipios, CIMI y WOM.

Teniendo en cuenta lo anterior, la Comisién procedera a analizar el contenido de ambos
mensajes de texto. El contenido del mensaje de texto remitido por FEDEMUNICIPIOS, es el
siguiente:

«ANDRES! Evite cobro juridico (SIC) por comparendo vehicular. Cancela
HOY 50% menos en nuestro portal. Consulta con tu cedula: https://dcto-
portal.com/smit-»

Si bien, en el contenido del anterior mensaje de texto no se menciona expresamente a
FEDEMUNICIPIOS o a la plataforma SIMIT como remitentes del mismo, no se puede dejar
de lado que en Colombia la centralizacion y gestion de todas las multas y sanciones de transito
se realiza por medio del Sistema Integrado de Informacion sobre Multas y Sanciones por
Infracciones de Transito conocido como SIMIT, plataforma en la cual cualquier interesado
puede realizar la consulta acerca de comparendos y realizar su pago.

Asi las cosas, aunque el mensaje de texto objeto de examen no haga alusidn de forma expresa
a un remitente, el hecho de que (i) por medio del mismo se le informe al receptor que si
realiza el pago de su comparendo el mismo dia que recibe el mensaje de texto, recibira un
descuento del 50% y que (ii) el enlace incluido en el mensaje de texto contenga las letras
«SMIT», el receptor del mensaje de texto, obrando de buena fe, podra entender que el mismo
fue enviado por el administrador de la plataforma SIMIT pues, se reitera, Unicamente por
medio de esta plataforma se puede realizar el pago de las multas y sanciones de transito en
Colombia.

Sumado a lo anterior, es importante resaltar que una de las quejas recibidas por esta Comision
que sirvid como sustento para iniciar la presente actuacién administrativa, fue presentada por
FEDEMUNICIPIOS, entidad que se encarga de la administracion de la plataforma SIMIT. En
esa medida y en el marco de la actuacién administrativa, A2P tuvo la oportunidad de presentar
ante la Comision, la autorizacion expresa y por escrito por medio del cual FEDEMUNICIPIOS
hubiera autorizado realizar el envio de mensajes de texto desde el codigo corto 85980 en su
nombre, sin embargo, este documento no fue allegado al expediente por parte de A2P.

Lo anterior, le permite a la Comisién concluir que A2P no demostré que cuenta con una
autorizacion expresa y por escrito de FEDEMUNICIPIOS como administradora del SIMIT,
para realizar el envio de mensajes de texto en su nombre desde el codigo corto 85980.

Ahora bien, el mensaje de texto remitido por WOM en su queja es el siguiente:

«Hola, tienes 8638 puntos de combustible que caducan pronto. Para
asegurarte de recibir tus recompensas, canjealos (SIC) cuanto antes:
https://bit,ly/3LoUAPF»

En relacion con este mensaje de texto, A2P manifestd entre otras cosas que, a su juicio, el
mismo no tiene fundamento suficiente para iniciar una actuacion administrativa pues permite
gue ocurran escenarios arbitrarios.

Al respecto, y aunque a juicio de A2P el mensaje de texto en examen no sea suficiente para
iniciar una actuacion administrativa, no se puede dejar de lado que, en el expediente reposa
material probatorio adicional en el cual se fundamento el inicio de la actuacion, por lo tanto,
esta no depende exclusivamente del mensaje de texto allegado por WOM. Adicionalmente y
aunque en este mensaje no se indica el nombre de su remitente, el receptor de este puede
deducir que su remitente es una empresa que vende combustible. En esa medida, con la
informacion contenida en el mensaje de texto objeto de andlisis, A2P pudo demostrar que
efectivamente esta autorizado por alguna empresa de combustible para realizar el envio de este
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tipo de mensajes de texto, no obstante, tampoco allegd ningun soporte que acredite la
autorizacion.

Teniendo en cuenta lo anterior, la causal objeto de examen se materializé y, por lo tanto, la
CRC ordenara la recuperacion del cddigo corto 85980.

4. OTROS ARGUMENTOS PRESENTADOS POR A2P

Teniendo presente que A2P en su escrito de defensa presentd algunos argumentos que no
guardan ningun tipo de relacion con las causales de recuperacion de cddigos cortos establecidas
en los numerales 6.4.3.2.2. y 6.4.3.2.8 del articulo 6.4.3.2. de la Resolucién CRC 5050 de 2016,
en este capitulo, la Comisién se pronunciara sobre los mismos.

En su escrito A2P indicdé que es un integrador tecnoldgico que Unicamente proporciona
infraestructura y conectividad para el envio de mensajes de texto, por lo tanto, dentro de su
rol no debe definir o controlar el contenido que se envia pues la Resolucién 5050 de 2016 no
impone a los asignatarios de codigos cortos la obligacion de fiscalizar contenidos ni controlar la
infraestructura digital de terceros.

Al respecto, vale la pena resaltar que como fue indicado anteriormente, el asignatario de los
cddigos cortos esta obligado a garantizar tanto el cumplimiento de las obligaciones como de los
criterios de uso eficiente de ese recurso de identificacion establecidas en la regulacion. En ese
sentido, es quien debe realizar todos los esfuerzos para evitar estar inmerso en alguna de las
causales de recuperacion.

De este modo, corresponde a A2P garantizar y emplear todos los medios pertinentes para que
a través del codigo que le fue asignado, no se envien mensajes en nombre de terceros sin
contar con su autorizacion expresa y escrita y para que el contenido de los mensajes guarde
relacion con la justificacion bajo la cual el codigo corto fue asignado. Esta no es una obligacion
que pueda ser delegada a sus clientes ni puede ser entendida como una supervision o
fiscalizacion del contenido enviado.

Adicionalmente, se debe tener presente que de acuerdo con el Articulo 2.1.18.6 de la Resolucién
5050 de 2016, los asignatarios de cddigos cortos deberan hacer uso de herramientas
tecnoldgicas para prevenir fraudes a través del envio de mensajes SMS o USSD y efectuar
controles periddicos respecto de la efectividad de los mecanismos dispuestos para tal fin.

A2P también manifestd que «el solo hecho de que FEDEMUNICIPIOS o WOM hayan presentado
una queja no convierte sus afirmaciones en ciertas, no releva a la CRC de su obligacion
constitucional y legal de verificar, probar y motivar adecuadamente sus decisiones», de lo
contrario, habria una violacidn al debido proceso.

En relacion con el debido proceso, es preciso traer a colacion lo previsto en el articulo 29 de la
Constitucién Politica de Colombia:

ARTICULO 29. El debido proceso se aplicara a toda clase de actuaciones judiciales y
administrativas.

Nadie podra ser juzgado sino conforme a leyes preexistentes al acto que se le imputa,
ante juez o tribunal competente y con observancia de la plenitud de las formas
propias de cada juicio.

En materia penal, la ley permisiva o favorable, aun cuando sea posterior, se aplicara
de preferencia a la restrictiva o desfavorable.

Toda persona se presume inocente mientras no se la haya declarado judicialmente
culpable. Quien sea sindicado tiene derecho a la defensa y a la asistencia de un
abogado escogido por él, o de oficio, durante la investigacion y el juzgamiento; a un
debido proceso publico sin dilaciones injustificadas; a presentar pruebas y a
controvertir las que se alleguen en su contra; a impugnar la sentencia condenatoria,
y a no ser juzgado dos veces por el mismo hecho.

Es nula, de pleno derecho, la prueba obtenida con violacidn del debido proceso.




Continuacion de la Resolucién No. 8114 de 21 de enero de 2026 Hoja No. 11 de 14

La Corte Constitucional ha decantado en reiterada jurisprudencia el alcance del referido
derecho, indicando que éste comprende:

i) el derecho a la jurisdiccion;

i) el derecho al juez natural;

ii) el derecho a un proceso publico;

iv) el derecho a la independencia e imparcialidad del juez o funcionario correspondiente;

v) a ser oidos en el tramite de la actuacion administrativa en curso;

vi) a la notificacidn del acto administrativo bajo el cumplimiento de los perceptos legales;

vii) a un trdmite administrativo sin dilaciones;

viii) a permitir la participacion desde el principio de la actuacion;

ix) a que la actuacion se adelante ante el funcionario competente y bajo el cumplimiento
de las disposiciones legales;

X) a gozar de la presuncién de inocencia;

xi) al ejercicio del derecho de defensa y contradiccion;

xii) a solicitar, aportar y controvertir las pruebas que sean necesarias; v,

xiii) a impugnar las decisiones y promover las acciones pertinentes para solicitar la nulidad
por la vulneracion del debido proceso?°.

Lo anterior significa que el debido proceso abarca un conjunto de condiciones susceptibles de
ser transgredidas durante el tramite administrativo y que su objetivo no es otro que asegurar
el funcionamiento ordenado de la administracion, la validez de sus actuaciones, la proteccion
de la seguridad juridica y la defensa de los administrados.

Sobre este punto, es importante mencionar que una vez se inicié la actuacién administrativa,
la misma fue notificada a A2P y asimismo se le informd que en aras de ejercer su derecho al
debido proceso, debia presentar sus argumentos de defensa y el material probatorio que
considerara pertinente.

Por otro lado, A2P sostuvo que habia un quiebre del soporte probatorio pues los /inks
contenidos en los mensajes de texto objeto de queja, actualmente se encuentran inactivos,
situacion que impide la realizacion de la practica de cualquier prueba pericial, técnica o juridica
que fuera valida en sede administrativa, penal, fiscal o civil. Por lo tanto, no es posible acreditar
una suplantacién institucional, representacidn de terceros ni intencionalidad de fraude.

Sobre este punto, es pertinente mencionar que (i) no es funcion de la CRC determinar si se ha
cometido o no un delito, y (i) por medio del procedimiento de recuperacion de codigos cortos
no se busca determinar si con ocasion al uso de un cddigo corto ocurrié un delito. La finalidad
del proceso adelantado por la CRC esta encaminado a recuperar los recursos de identificacion
que han sido asignados y a propender por el uso optimo y eficiente de los mismos. La CRC
haciendo uso de este procedimiento, busca determinar en cada caso si el comportamiento del
asignatario del cddigo corto esta inmerso o no esta inmerso dentro de alguna de las causales
de recuperacion establecidas en la regulacion, concretamente en el articulo 6.4.3.2.2 del Titulo
VI de la Resolucién CRC 5050 de 2016, pues las mismas operan de plano.

Adicionalmente, es importante resaltar que el articulo 247 del Cdédigo General del Proceso
dispone que:

(...) «Seran valorados como mensajes de datos los documentos que hayan
sido aportados en el mismo formato en que fueron generados, enviados, o
recibidos, o en algun otro formato que lo reproduzca con exactitud.

La simple impresion en papel de un mensaje de datos serd valorada de
conformidad con las reglas generales de los documentos» (...)

De acuerdo con la norma transcrita, una captura de pantalla de un mensaje de texto puede ser
considerada como un medio probatorio y su valoracién debe realizarse de acuerdo con las reglas
generales aplicadas a los documentos.

En esa medida y teniendo en cuenta que en la actuacién administrativa no se tacho de falso y,
menos aun, se acreditd una supuesta falsedad de la captura de pantalla allegada por

20 Corte Constitucional. Sentencia T-002 de 2019. M.P.: Cristina Pardo Schlesinger.
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FEDEMUNICIPIOS vy la captura de pantalla allegada por WOM, estas deben ser valorada de
conformidad con las reglas generales de los documentos.

Precisado lo anterior, se advierte que de cara al procedimiento de recuperacion de codigos
cortos adelantado por esta Comision, no es relevante si el enlace contenido en el mensaje de
texto funciona o no, pues como se indico, por medio de este procedimiento no se busca
determinar si se cometid un delito, por lo tanto, acceder o no al contenido del enlace, no
constituye una limitacion para adelantar la actuacion administrativa ni para analizar el resto del
contenido del mensaje de texto y para que el asignatario pueda realizar verificaciones en sus
sistemas o plataformas de envios de mensajes con el propdsito de identificar el cliente que
envio el mensaje y, en esa medida, pueda acreditar que cuenta con la autorizacién expresa y
por escrito de la persona a nombre de la cual se envian los mensajes.

5. SOBRE LAS SOLICITUDES PROBATORIAS DE A2P

En su escrito de defensa A2P solicitd que se «decrete y practique una prueba pericial técnica
y forense integral sobre los enlaces contenidos en los mensajes objeto de esta actuacion, con
el fin de establecer de manera objetiva y verificable: (i) a qué dominios redirigen o redirigieron,
(i) qué contenido desplegaron, (iii) si existié suplantacion institucional real y comprobable, y
(iv) cual es su trazabilidad técnica efectiva».

Al respecto, es importante mencionar que el articulo 40 del CPACA dispone que contra el acto
que decida la solicitud de pruebas no proceden recursos y que en las actuaciones
administrativas seran admisibles todos los medios de prueba sefialados en el Cddigo de
Procedimiento Civil, hoy, Cédigo General del Proceso (CGP).

En igual sentido, al resolver las solicitudes probatorias, es aplicable el articulo 168 del CGP, en
virtud del cual el juez -para el caso concreto la autoridad administrativa- rechazara las pruebas
ilicitas, las notoriamente impertinentes, las inconducentes y las manifiestamente superfluas o
indtiles. De este modo, la CRC deberd decretar pruebas siempre que resulten pertinentes,
conducentes, Utiles vy licitas, por lo que se analizaran dichos criterios.

Para tal fin, es importante recordar que, la pertinencia «consiste en que el hecho a demostrar
tenga relacion con los que configuran la controversia’; o, dicho de otra forma, son pruebas
impertinentes «las que tienden a demostrar aquello que no esta en debate».

A su turno, la conducencia hace referencia a que «el medio probatorio propuesto sea
adecuado para demostrar el hecho», esto es, que el método empleado sea el idoneo o con
aptitud juridica para demostrar el hecho pretendido. Constituye por tanto una actividad
probatoria inconducente aguella «que apunta a comprobar un hecho relevante por medios no
idéneos para constatarlo».

Por su parte, la utilidad de la prueba se refiere a que el hecho que se pretende demostrar no
esté suficientemente acreditado con otro medio de prueba, siendo indtil aquélla prueba que
resulte irrelevante, superflua o que pretenda corroborar hechos ya probados, lo que constituye
a su vez una clara violacion al principio de economia procesal y, en esa medida, el fallador esta
facultado para rechazarla o abstenerse de practicarla.

Teniendo en cuenta lo anterior, a juicio de esta Comisidn, las pruebas solicitadas por A2P no
son pertinentes, conducentes ni Utiles, esto debido a que por medio de la presente actuacion
administrativa no esta en debate el contenido de los dominios a los que redirigian los enlaces
incluidos en los mensajes de texto objeto de queja o si existid suplantacion. Asi las cosas, con
la realizacidon de una prueba pericial técnica y forense integral sobre los enlaces contenidos en
los mensajes de texto objeto de la queja, no se podra desvirtuar la configuracion de las causales
de recuperacion de cddigos cortos en las que incurrio A2P.

6. DEL TRASLADO A OTRAS ENTIDADES: SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y
COMERCIO, FISCALIA GENERAL DE LA NACION Y MINISTERIO DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES

De acuerdo con lo establecido en el articulo 19 de la Ley 1581 de 2012, la
SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO, (en adelante, SIC), a través de la
Delegatura para la Proteccion de Datos Personales, es la encargada de ejercer la funcion de
vigilancia para garantizar que en el tratamiento de datos personales se respeten los principios,
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derechos, garantias y procedimientos previstos en la ley. Por lo tanto, es la SIC la encargada
de adelantar las investigaciones para poder determinar si el tratamiento de datos personales se
ha dado bajo los presupuestos establecidos en la Ley resultado de ellas, ordenar las medidas
gue sean para hacer efectivo el derecho de habeas data.

Asi las cosas, teniendo en cuenta los hechos que dieron origen a la presente actuacion
administrativa, esta Comision en cumplimiento de lo ordenado en el articulo 21 del Codigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo (CPACA), remitira la presente
resolucién, asi como el expediente administrativo correspondiente a esa entidad, para que, de
considerarlo procedente, adelante las actuaciones a que haya lugar dentro del ambito de sus
competencias.

Asi mismo, y dado que a través de los codigos cortos que se recuperan, es posible que se hayan
cometido presuntos ataques de smishing y/o phishing, la CRC también remitira la presente
Resolucién junto a su expediente administrativo a la FISCALIA GENERAL DE LA NACION,
para lo de su competencia.

Adicionalmente, es importante recordar que cualquier uso de un codigo corto sin contar con la
autorizacion correspondiente, es considerada una violacidn de la regulacién general del sector
de tecnologias de la informacién y las comunicaciones y, por tanto, puede ser sancionada por
el MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES
(MiInTIC). Por lo anterior, se recalca el deber que le asiste a A2Pde tomar las medidas a que
haya lugar para evitar el uso del cddigo corto objeto de esta actuacién una vez sea recuperado,
so pena de que MInTIC imponga las sanciones de ley a que haya lugar. Se comunicara la
presente decision a dicha entidad para su conocimiento.

Teniendo en cuenta que esta Comision ha decidido recuperar el cddigo corto 85980, y sin
perjuicio de que los Proveedores de Redes y Servicios de Telecomunicaciones deban mantener
las medidas que hayan implementado en sus respectivas redes para garantizar la suspension
temporal del uso del cédigo corto 85980, las cuales no podran exceder un periodo maximo de
6 meses contados a partir de su aplicacion, A2P debera cancelar el trafico de mensajes de texto
(SMS) a través del cddigo corto recuperado y, en consecuencia, adelantar las gestiones
necesarias para la desactivacion de este recurso de identificacién en su red y las redes de los
operadores moviles correspondientes, segun aplique.

Por ultimo y con fundamento en lo establecido en el articulo 6.1.1.8 de la Resolucién CRC 5050
de 2016, una vez ejecutoriada esta decision, se procedera a cambiar el estado de cada uno de
los recursos de identificacion objeto de recuperacion, de “Asignado” a “Reservado” en el
Sistema de Informacion y Gestion de Recursos de Identificacién (SIGRI), por un periodo de un
(1) mes, contado a partir de la ejecutoria del presente acto administrativo, con el objeto de
minimizar posibles riesgos a la hora de una nueva implementacion. Asi mismo, una vez
ejecutoriada la presente resolucion, se comunicara a los Proveedores de Redes y Servicios de
Telecomunicaciones (PRST) para que el prestador correspondiente proceda con la desactivacion
definitiva de dicho recurso en su red.

En mérito de lo expuesto,
RESUELVE

ARTICULO 1. Recuperar el codigo corto 85980 para la provision de contenidos y aplicaciones
que habia sido asignado a A2P S.A.S. de conformidad con lo dispuesto en la parte motiva del
presente acto administrativo.

PARAGRAFO. Modificar el estado del cdigo corto 85980 de “Asignado” a “Reservado” en el
Sistema de Informacién y Gestidon de Recursos de Identificacion (SIGRI), por un periodo de un
(1) mes, contado a partir de la ejecutoria del presente acto administrativo.

ARTICULO 2. Comunicar, una vez ejecutoriada la presente resolucién, a los Proveedores de
Redes y Servicios de Telecomunicaciones para que el prestador correspondiente proceda con
la desactivacion definitiva de ese recurso en su red.

ARTICULO 3. Remitir copia de la presente resolucion, asi como del expediente de la actuacion
administrativa a la Superintendencia de Industria y Comercio, a la Fiscalia General de la Nacion
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y al Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, para lo de su
competencia.

ARTICULO 4. Notificar personalmente la presente resolucion al Representante Legal de A2P
S.A.S., 0 a quien haga sus veces, de conformidad con lo establecido en el Cddigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, advirtiéndole que contra la
misma procede el recurso de reposicion, que debe interponerse dentro de los diez (10) dias
siguientes a su notificacion.

Dada en Bogota D.C., a los 21 dias del mes de enero de 2026.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Mwimo Sm@ﬂl‘“ G.

MARIANA SARMIENTO ARGUELLO
Coordinadora de Relaciones con Grupos de Valor
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