B2 COMISION
¢ DE REGULACION
! DE COMUNICACIONES

RESOLUCION No. 8115 DE 2026

"Por la cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto por HABLAME COLOMBIA S.A.
E.S.P. en contra de la Resolucion CRC 7987 de 2025”

LA DIRECCCION EJECUTIVA DE LA COMISION DE REGULACION DE
COMUNICACIONES

En ejercicio de las facultades conferidas en los numerales 3 y 10 del articulo 22, el articulo 51 de
la Ley 1341 de 20009, el literal i) del articulo 1° de la Resolucion CRC 7812 de 2025y,

CONSIDERANDO

1. ANTECEDENTES

Mediante la Resolucién CRC 7987 del 23 de octubre de 2025, la Comisién de Regulacion de
Comunicaciones (CRC o la Comisién) aprobd una solicitud de modificacion del contenido de la
Oferta Basica de Interconexion —OBI- presentada por HABLAME COLOMBIA S.A. E.S.P., en
adelante HABLAME. Es menester aclarar que dentro de las condiciones que fueron aprobadas en
la referida Resolucién CRC 7987 de 2025 no se incluyé la publicacion (en la OBI de HABLAME) de
un cargo de acceso regulado por terminacion de mensajes SMS en su red. Tal como se expone con
detalle mas adelante, este cargo regulado solo aplica para la terminacién de mensajes SMS en las
redes de los proveedores de redes y servicios moviles.

La Resolucidon CRC 7987 de 2025 fue notificada personalmente por medio electrénico a HABLAME
mediante correo del 28 de octubre del mismo afio. Dentro del término concedido para el efecto,
HABLAME interpuso recurso de reposicion a través del escrito con radicado 2025827517 del 12
de noviembre de 20251

Teniendo en cuenta que el recurso de reposicion interpuesto por HABLAME cumple con lo
dispuesto en los articulos 76 y 77 del Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo -CPACA—, esta Comision debe admitirlo y proceder con el estudio de fondo de cada
uno de los cargos alli planteados.

2. DEL RECURSO DE REPOSICION INTERPUESTO

En su escrito de recurso de reposicion, HABLAME solicité a la CRC que "revogue su decision de
no aprobar el cobro de cargos de acceso por los mensajes cortos de texto que terminan en la red
de HABLAME, especificamente en la numeracion de servicios con NDC 940 (...)”. Ademas,
HABLAME pidié que se corrija la parte considerativa de la Resolucion CRC 7987 de 2025 con
respecto a una norma que, en su opinion, fue erroneamente incluida por la CRC.

En este contexto, a continuacidn, se presentaran los argumentos planteados por HABLAME en
su recurso Y las consideraciones de la CRC sobre el particular:

2.1 Sobre los argumentos planteados por HABLAME en los acapites denominados
“HECHOS RELEVANTES"” y "FUNDAMENTOS ”

HABLAME senala que mediante las Resoluciones 5389 de 2018 y 7695 de 2025 la CRC le asigné
numeracion no geografica para servicios con NDC 940, destinada a la provision de contenidos y

! El término de diez (10) dias habiles del que trata el articulo 76 de la Ley 1437 de 2011, para interponer el recurso de reposicion,
finalizaba el 12 de noviembre de 2025.
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aplicaciones. Asi, dice, en ejercicio de su derecho de interconexion, agregd que ha dispuesto su
red para cursar trafico proveniente de otras redes.

HABLAME alega que la decision de la CRC, contenida en la Resolucion CRC 7987 de 2025,
desconoce la naturaleza juridica y técnica de HABLAME, quien no ostenta la condicion de operador
mavil y cuya numeracion no corresponde al Plan Nacional de Numeracion Mdvil. Al respecto, insiste
en que, en su calidad de PRST, le fue asignada una numeracién no geografica para servicios (NDC
940).

En opinion de HABLAME, la Resolucion CRC 7987 de 2025 desconocio el régimen de habilitacion
general y el principio de neutralidad tecnoldgica. Esto toda vez que HABLAME esta habilitada para
prestar servicios de telecomunicaciones bajo la figura de PRST. Ademas, segun HABLAME, el
hecho de cursar mensajes por su red no la convierte en operador mévil ni fundamenta que se le
excluya del reconocimiento de los cargos de acceso que resulten aplicables.

HABLAME reitera que los mensajes cortos de texto (SMS) que terminan en su red no pueden ser
tratados como terminaciones mdviles. Precisa sobre ello que la numeracién NDC 940 no puede
enmarcarse como movil y tampoco puede catalogarse como numeraciéon geografica.

En el marco del principio de remuneracion justa y no discriminatoria, HABLAME agrega que existen
otros PRST con numeracion no geografica que reciben trafico de mensajes. Por lo tanto, asegura,
lo decidido en la Resolucidon CRC 7987 de 2025 es una condicién discriminatoria entre operadores
interconectados.

HABLAME sostiene que los cargos de acceso compensan el uso de recursos de red en la
terminacién de trafico. En consecuencia, alega que el hecho de contar con infraestructura y
capacidad de interconexién, que es utilizada para entregar mensajes, justifica la remuneracion
reclamada. En concreto, HABLAME advierte que recibe trafico por la numeracion 940, por lo que
tiene derecho a recibir el pago del peaje por el uso de su red. Lo anterior, ya que, segiin menciona,
tiene 'costos, tales como Cargos de acceso que se pagan otros PRST, costos de transmision,
arrendamiento de drea y energia y demas costos administrativos propios de la operacion”.

Después de exponer los anteriores fundamentos en su recurso, HABLAME explica el esquema
técnico y el andlisis de los costos que intervienen en su modelo de negocio. Para el anterior efecto,
incorpora los siguientes diagramas en su escrito de reposicion:

.l Usuario Movil 1 |

CLIENTE DE HABLAME
e o ¥|  Usuario Mévil 2
HABLAME | ¢ummm)} COLOMBIA  |ummmmp — suario Movi
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A
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Grafica 1. Diagrama topoldgico suministrado por HABLAME del flujo de los mensajes SMS
extremo a extremo encaminados a la numeracién NDC 940.

RED DE HABLAME
USUARIO SMSC » MEDIO DE »
DEL PRSTM »> HABLAME TRANSMISION 9
Fuente: Respuesta de HABLAME recibida con radicado 2025811666.

Grafica 2. Diagrama topolégico suministrado por HABLAME del flujo de los mensajes SMS
extremo a extremo encaminados a la red de los PRSTM.

PCAV/O 1o wTE veM
USUARIO um >>> mx:'::m » . ,

Fuente: Respuesta de HABLAME recibida con radicado 2025811666,
Imagen tomada del escrito de recurso de reposicién presentado por HABLAME, pagina 3.
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Con base en el anterior esquema, HABLAME incluye en su recurso de reposicion un cuadro que
resume los actores que intervienen en el negocio, junto con su descripcién y rol, asi:

Actor ![Descripcién HRol

Genera y paga:
por los mensajes
enviados,

iHablame
iColombia

envio de SMS,

}leente deﬁ&mpresa o entidad que contrata el servicio deﬂ

Suministra la plataforma tecnolégica que gestion
a numeracion con NDC 940 y garantiza la

yllexistencia de una conexién con los operadore
moviles.

Operadores moviles del pais (Claro, Tigo,
Movistar y Wom). Actores que reciben un cargo,
de acceso por los mensajes que reciben en su re

IPRSTM y en consecuencia deberian pagar igualmente un
cargo de acceso por los mensajes que se originan

Intermediario
técnico V|
comercial.

SMS a los

Entregan losi
usuarios moviles

en su red con destino a la red de Hablame y que finales.
terminan en la numeracion con NDC 940  §
suarios I . iReceptores  de
ndvilee ﬁoestmatanos de los SMS. ﬁservicio. ?

Imagen tomada del escrito de recurso de reposicion presentado por HABLAME, pagina 4.

En su escrito de reposicion, HABLAME identifica y explica los costos aproximados por cada SMS
involucrados en el esquema expuesto y los divide en las siguientes tres categorias: (i) Costos de
interconexién/terminacion de SMS; (ii) Costos de recursos de red (NDC 940); y (iii) Costos de
plataforma y operacién (PCA y PRST de HABLAME).

Finalmente, HABLAME considera que la ausencia de remuneracion por la terminacién de mensajes
de texto en numeracion 940 genera una asimetria regulatoria que "desincentiva la inversion en
infraestructura nacional y la adopcion de nuevas tecnologias’.

Con base en todo lo anterior, HABLAME solicita a la CRC que: (i) en el marco del principio de
transparencia regulatoria, analice la naturaleza del servicio prestado por HABLAME a la luz de su
habilitacidn y numeracion asignada; vy (ii) revoque la decisién contenida en la Resolucién CRC 7987
de 2025 de no aprobar el cobro de cargos de acceso por los mensajes cortos de texto que terminan
en su red, especificamente en la numeracion de servicios con NDC 940.

CONSIDERACIONES DE LA CRC

Teniendo en cuenta lo manifestado por el recurrente en los fundamentos objeto de estudio, la
CRC considera oportuno recordar que, en atencion a lo dispuesto en el articulo 135 de la
Resolucion CRC 7811 de 2025, HABLAME envid a la CRC una actualizacion de su OBI, recibida
por esta Comision el 29 de agosto de 2025 con radicado No. 2025820697. En esa oportunidad,
HABLAME puso a consideracién de la CRC varios ajustes de su OBI, entre los que se encontraba
la adicién de un cobro de cargo de acceso para los SMS que terminen en la numeracién no
geografica con el NDC 940 asignada a HABLAME. En efecto, HABLAME incorpord un cobro
adicional por concepto de '...) €/ cargo de acceso por los mensajes cortos de texto (SMS) que
terminan en la red de HABLAME COLOMBIA, especificamente en la numeracion no geografica con
NDC 940% de la siguiente forma:

Cargos de acoesn de by rod Inficando les sistemmas de medicion y ks bases gars Ls lguidacian de los mismos.

Red fija

Red moévil
_ e " - s M H Ao an hrere e

Fuente: Formato de OBI remitido por HABLAME el 29 de agosto de 2025 con radicado CRC No. 2025820697.

Para efectos de resolver el cargo es del caso recordar que, de conformidad con el articulo 51 de la
Ley 1341 de 2009, en la OBI se definen los elementos necesarios, incluidos los precios, para que
con su simple aceptacion por parte de un proveedor se genere un acuerdo de acceso, uso e
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interconexion. En linea con lo anterior, el articulo 4.1.6.2 de la Resolucién CRC 5050 de 2016
determina el contenido de la OBI; en concreto, el paragrafo 1° del articulo citado, subrogado por
el articulo 14 de la Resolucidn 6522 de 2022, dispone de manera expresa que los proveedores no
podran incluir en la OBI condiciones adicionales a las sefialadas en la mencionada disposicion. Sin
embargo, el paragrafo 2° del mismo articulo aclara que el acuerdo entre las partes debera
contener, como minimo, los elementos que hacen parte de la OBI; lo que implica que las partes
podrian pactar cargos, remuneraciones o aspectos adicionales a ese contenido minimo,
especificamente para los mensajes cortos de texto (SMS) que terminen en la
numeracion no geografica con el NDC 940.

Lo expuesto permite aclarar que en la Resolucion CRC 7987 de 2025 no se le prohibi6 a HABLAME
que cobrara o pactara, con su contraparte, cargos de acceso 0 remuneraciones, no reguladas, por
el concepto que describe en su recurso de reposicion. En la referida resolucién lo que hizo la
Comisidén fue no aprobar la inclusion, en la OBI respectiva, de un cargo de acceso regulado definido
para otro tipo de terminacion en redes mdviles, que no le aplica a HABLAME y que, por lo tanto,
para el regulador no resulta posible establecer una extrapolacion de dicho precio, de manera pura
y simple como pretende el recurrente.

La obligacién de la CRC de aprobar el contenido de la OBI se limita Unica y exclusivamente a su
contenido minimo. Dicho de otra forma, la Comisidon no tiene la facultad de aprobar aspectos o
puntos diferentes al contenido de la OBI regulado de manera expresa en los articulos referenciados.

Esto permite enfatizar que, en virtud del paragrafo 2° del articulo 4.1.6.2 de la Resolucién CRC
5050 de 2016, subrogado por el articulo 14 de la Resolucién 6522 de 2022, no les esta prohibido
a las partes de una relacién de acceso, uso e interconexién pactar, en el respectivo acuerdo o
contrato, cargos, remuneraciones 0 aspectos adicionales al contenido minimo incluido en la OBI.
Con todo, cabe recordar que los cargos o remuneraciones adicionales que HABLAME
eventualmente pacte con sus contrapartes, para los mensajes cortos de texto (SMS) que terminen
en la numeracién no geografica con el NDC 940, deben estar siempre orientados a costos
eficientes?.

Una vez aclarado lo anterior, es menester recordar que el articulo 4.3.2.10 de la Resolucién CRC
5050 de 2016, modificado por el articulo 3° de la Resoluciéon CRC 7007 de 2022, regula los cargos
de acceso para la terminacion de mensajes cortos de texto (SMS) en las redes respectivas. Del
texto del mencionado articulo se extrae que los referidos cargos de acceso se incluyen en la OBI
para los casos de terminacién de SMS en redes de servicio movil que sean operadas por un
proveedor de red y servicios de telecomunicaciones méviles (PRSTM), en los siguientes términos:

“ARTICULO 4.3.2.10. CARGOS DE ACCESO PARA TERMINACION DE MENSAJES CORTOS
DE TEXTO (SMS).

4.3.2.10.1. Todos los proveedores de redes y servicios moviles deberan ofrecer a
los demas proveedores de redes y servicios moviles un cargo de acceso para la
terminacion de mensajes cortos de texto (SMS) en sus redes, que no podra ser
superior a:

(...)" (NFT).

En complemento de lo anterior, en la Resolucion CRC 7987 de 2025 la Comisidn puso de presente
que, de conformidad con el inciso 4.3.2.10.2. del articulo 4.3.2.10. de la Resolucion CRC 5050 de
2016, modificado por el articulo 2 de la Resolucion CRC 7753 de 2025, a partir del 1 de mayo de
2025 la remuneracién a los PRSTM por parte de otros PRSTM, por concepto de la utilizacién de
sus redes para la terminacion de mensajes cortos de texto, se realizara bajo el mecanismo en el
que cada proveedor conserva la totalidad del valor recaudado de sus usuarios y se responsabiliza
de todo lo concerniente al proceso de facturacion. Lo anterior, sin perjuicio de las reglas alli
dispuestas en caso de que exista un desbalance identificado en la conciliacion del trafico entrante
y saliente.

2 Resolucion CRC 5050 de 2016. Articulo 4.1.1.3.3. Remuneracion orientada a costos eficientes. La remuneracion por el acceso
y/o la interconexion a las redes de los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones debe estar orientada a costos
eficientes. Se entiende por costos eficientes como aquellos costos incurridos en el proceso de produccién de un bien o servicio
de telecomunicaciones que correspondan a una situaciéon de competencia y que incluya todos los costos de oportunidad del
proveedor de redes y servicios de telecomunicaciones, lo cual implica la obtencion de una utilidad razonable.
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Adicionalmente, no puede perderse de vista que el articulo 4.2.7.1. de la Resolucion CRC 5050 de
2016, modificado por el articulo 18 de la Resolucion CRC 6522 de 2025, dispone que los PRSTM
deberan ofrecer a los integradores tecnoldgicos (IT) y proveedores de contenidos y aplicaciones
(PCA), para efectos de remunerar la utilizacién de la red del PRSTM en relacién con la provisién
de mensajes cortos de texto (SMS), los valores de cargos de acceso maximos vigentes a los que
hace referencia el articulo 4.3.2.10. ya analizado.

De la interpretacion armonica de los articulos 4.3.2.10. y 4.2.7.1. de la Resolucién CRC 5050 de
2016 se extrae que esos cargos de acceso para la terminacion de mensajes cortos de texto (SMS)
son regulados. Ademas, estos son incorporados en la OBI Unicamente para los casos de
terminacién de SMS en redes de servicio mdvil que sean operadas por un PRSTM. Asi, con base
en el andlisis realizado en la Resolucién CRC 7987 de 2025, y de conformidad con lo afirmado por
HABLAME en su recurso de reposicion, para esta Comisidn es claro que HABLAME no tiene la
calidad de PRSTM. Por lo tanto, resulta juridicamente inviable la aprobacién del concepto objeto
de discusion, en la forma en la que HABLAME lo incluy6 en su OBI.

En otras palabras, en este caso la Comisidon no puede aprobar la aplicacion e inclusién en la OBI
de HABLAME de un cargo de acceso, que estd expresamente regulado en los articulos ya
descritos de la Resolucion CRC 5050 de 2016, toda vez que su aplicacion esta delimitada a los
eventos de terminacion de SMS en redes de servicio movil que sean operadas por un PRSTM.
Aceptar lo contrario supondria vulnerar el principio de inderogabilidad singular del reglamento?,
ya que la postura del recurrente implicaria aplicar el régimen regulatorio general a un supuesto
de hecho distinto al previsto en este y, por ende, para el cual el mismo no resulta empleable.

Por las anteriores razones, la Resolucion CRC 7987 de 2025 no desconocié el régimen de
habilitacion general y el principio de neutralidad tecnoldgica. Por el contrario, en el numeral 4.2.1.
de la Resolucién CRC 7987 de 2025 se analizd de manera concreta y clara la habilitacién y calidad
de HABLAME*. Asi, fue en virtud de su habilitacién que la inclusion del cargo regulado objeto de
controversia no fue aprobado.

Frente a la supuesta vulneracion del principio de remuneracién justa y no discriminatoria, la CRC
concluye que lo decidido en la Resolucion CRC 7987 de 2025 no apareja la vulneracién del mentado
principio, toda vez que HABLAME no tiene derecho a recibir una remuneracion que esta regulada
en favor de los PRSTM. En otras palabras, la salvaguarda del principio en mencién no hace forzosa
la aplicacion de una disposicion normativa a un supuesto de hecho distinto al que la misma
regulacion prevé. Por lo tanto, lo decidido en la Resolucion CRC 7987 de 2025 no implica una
supuesta condicion discriminatoria entre operadores interconectados.

Por lo expuesto, los cuestionamientos propuestos por HABLAME no tienen vocacion de prosperar
y, en este sentido, se mantendran las condiciones fijadas en la Resolucion CRC 7987 de 2025,
respecto de la no aprobacion de la inclusién en su OBI de un valor de cargo de acceso regulado
por terminacién de mensajes SMS en su red.

2.2  Sobre los argumentos planteados por HABLAME en el acaplte denominado
“CORRECCION DE LA PARTE CONSIDERATIVA DE LA RESOLUCION”

HABLAME sefiala que en el numeral 4.2.1 de la Resolucién CRC 7987 de 2025, la Comision hizo
referencia al articulo 4.1.2.10 de la Resolucion CRC 5050 de 2016°. No obstante, HABLAME alega
que el mencionado articulo 4.1.2.10 no tiene relacién con el tema que era objeto de decisidn por

3 Sobre este principio ver: CONSEJO DE ESTADO SALA DE LO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO SECCION PRIMERA Bogota D.C.,
veintiuno (21) de noviembre de dos mil veinticuatro (2024) CONSEJERO PONENTE: GERMAN EDUARDQ OSORIO CIFUENTES.
También se puede consultar: CONSEJO DE ESTADO SALA DE LO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO SECCION QUINTA Referencia:
NULIDAD ELECTORAL Radicacion: 11001-03-28-000-2024-00038-00 (ACUMULADO) Demandante: MINISTERIO DE AMBIENTE Y
DESARROLLO SOSTENIBLE Y OTROS Demandado: ADRIANA MARGARITA GARCIA AREVALO DIRECTORA GENERAL DE LA
CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL CESAR — CORPOCESAR 2024-2027. ACLARACION DE VOTO

4 Numeral 4.2.1. de la Resolucion CRC 7987 de 2025: “De hecho, HABLAME en su OBI presentada registra que posee red fija e
indica que no posee red movil, asi como tampoco red de transporte. Adicionalmente, el Registro TIC de HABLAME, identificado
con NIT 900994857, evidencia que no ofrece servicio movil alguno (no presenta ningun servicio de Telefonia Mavil Celular, PCS,
ni Telefonia Movil Virtual, asi como tampoco Telefonia Movil Rural), sino que, de manera concordante con las evidencias
recopiladas, su registro TIC indica que los servicios ofrecidos corresponden a Telefonia Publica Basica Conmutada (TPBC larga
Distancia y TPBC Local y Local Extendida) y servicio de Telefonia IP, este ultimo dentro de la categoria de Servicios de Valor
Agregado y Telematicos”.

5 HABLAME se refiere, de manera concreta, al siguiente parrafo incluido en la pagina No. 7 de la Resolucion CRC 7987 de 2025:
“(...) En cuanto al cargo de acceso sometido a consideracion, esta Comision aclara que los cargos de acceso por mensajes SMS
se incluyen en la oferta basica Unicamente para los casos de terminacién de SMS en redes de servicio mévil que sean operadas
por un proveedor de red y servicios de telecomunicaciones mdviles (PRSTM), tal como lo indica el articulo 4.1.2.10 de la Resolucién
CRC 5050 de 2016, modificado por el articulo 3 de la Resolucién CRC 7007 de 2022”".
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parte de la Comisidn (remuneracion de los cargos de acceso) sino que, por el contrario, regula las
causales de terminacion de los acuerdos de interconexion.

Por lo anterior, HABLAME solicita a la CRC que corrija la parte considerativa sefialada de la
Resolucion CRC 7987 de 2025.

CONSIDERACIONES DE LA CRC

Teniendo en cuenta lo manifestado por el recurrente en el cargo en estudio, la CRC considera
oportuno indicar que el articulo 45 de la Ley 1437 de 2011 (CPACA) dispone lo siguiente:

“ARTICULO 45. CORRECCION DE ERRORES FORMALES. En cualquier tiempo, de
oficio o a peticion de parte, se podran corregir los errores simplemente formales
contenidos en los actos administrativos, ya sean aritméticos, de digitacion, de transcripcion
0 de omisidn de palabras. En ninguin caso la correccidon dara lugar a cambios en el sentido
material de la decision, ni revivira los términos legales para demandar el acto. Realizada
la correccidn, esta debera ser notificada o comunicada a todos los interesados, segun
corresponda”.

En efecto, la Comisidn encuentra que cometid un error formal de digitacion del texto resaltado en
negrilla en el siguiente parrafo, contenido en la pagina No. 7 de la Resolucion CRC 7987 de 2025:

“En cuanto al cargo de acceso sometido a consideracion, esta Comision aclara que los
cargos de acceso por mensajes SMS se incluyen en la oferta basica Unicamente para los
casos de terminacién de SMS en redes de servicio mdvil que sean operadas por un
proveedor de red y servicios de telecomunicaciones méviles (PRSTM), tal como lo indica
el articulo 4.1.2.10 de la Resolucion CRC 5050 de 2016, modificado por el articulo
3 de la Resoluciéon CRC 7007 de 2022". (NFT)

Al respecto, el error se concreta en la digitacion o referencia al articulo 4.1.2.10 de la Resolucion
CRC 5050 de 2016, pues lo correcto es hacer alusién al articulo 4.3.2.10. de la Resolucién CRC
5050 de 2016, que, en efecto, fue modificado por el articulo 3° de la Resolucion CRC 7007 de
2022. Por lo tanto, se corregira el error identificado en el sentido de ajustar el mencionado parrafo
de la Resolucion CRC 7987 de 2025, el cual quedara asi:

“En cuanto al cargo de acceso sometido a consideracion, esta Comision aclara que los
cargos de acceso por mensajes SMS se incluyen en la oferta basica Unicamente para los
casos de terminacién de SMS en redes de servicio mdvil que sean operadas por un
proveedor de red y servicios de telecomunicaciones méviles (PRSTM), tal como lo indica
el articulo 4.3.2.10. de la Resolucion CRC 5050 de 2016, modificado por el articulo 3° de
la Resolucion CRC 7007 de 2022".

Esta correccion no cambia el sentido material de la decision contenida en la Resolucion CRC 7987
de 2025.

En virtud de lo expuesto,
RESUELVE

ARTICULO 1. Admitir el recurso de reposicion interpuesto por HABLAME COLOMBIA S.A.
E.S.P. en contra de la Resolucion CRC 7987 del 23 de octubre de 2025.

ARTICULO 2. Negar la peticién planteada por HABLAME COLOMBIA S.A. E.S.P., en relacion
con la solicitud de incluir en su OBI un cobro regulado de cargo de acceso por los mensajes cortos
de texto que terminan en su red, especificamente en la numeracion de servicios con NDC 940, por
lo expuesto en el numeral 2.1. de la parte considerativa del presente acto administrativo.

ARTICULO 3. Acceder a la peticién planteada por HABLAME COLOMBIA S.A. E.S.P., en
relacion con la correccion de la parte considerativa de la Resolucién CRC 7987 del 23 de octubre
de 2025. Como consecuencia de lo anterior, aclarar la parte considerativa de la Resolucion CRC
7987 del 23 de octubre de 2025, en los términos expuestos en el numeral 2.2. de la parte
considerativa del presente acto administrativo, la cual quedara de la siguiente forma en el parrafo
respectivo:
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“En cuanto al cargo de acceso sometido a consideracion, esta Comisién aclara que los
cargos de acceso por mensajes SMS se incluyen en la oferta basica Unicamente para los
casos de terminacién de SMS en redes de servicio mdvil que sean operadas por un
proveedor de red y servicios de telecomunicaciones mdviles (PRSTM), tal como lo indica
el articulo 4.3.2.10. de la Resolucién CRC 5050 de 2016, modificado por el articulo 3° de
la Resolucion CRC 7007 de 2022".

ARTICULO 4. Notificar personalmente la presente resolucion al representante legal de
HABLAME COLOMBIA S.A. E.S.P., 0 a quien haga sus veces, de conformidad con lo establecido
en el Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, advirtiéndole
que contra la misma no procede recurso alguno.

Dada en Bogota D.C. a los 21 dias del mes de enero de 2026.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

t,l/((’([/'ﬂ/gv ,/f\--:;"/f»,'l (] /
CLAUDIA XIMENA BUSTAMANTE OSORIO
Directora Ejecutiva
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