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RESOLUCION No. 8122 DE 2026

«Por la cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto por ELIBOM COLOMBIA S.A.S.,
en contra de la Resolucion CRC 8057 de 2025»

LA COORDINACION DEL GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE RELACIONES CON
GRUPOS DE VALOR DE LA COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES

En ejercicio de sus facultades legales, y en especial las que le confiere los numerales 12y 13
del articulo 22 de la Ley 1341 de 2009, el articulo 2.2.12.1.1.1 del Decreto 1078 de 2015, el
articulo 6.1.1.9 de la Resolucion CRC 5050 de 2016, el articulo 7 de la Resolucion CRC 580 de
2025y

CONSIDERANDO

1. ANTECEDENTES

Mediante la Resolucion CRC 8057 del 9 de diciembre de 2025, la Comisién de Regulacion de
Comunicaciones (CRC) resolvid recuperar el cddigo corto 890048, el cual habia sido asignado
a ELIBOM COLOMBIA S.A.S.!, (en adelante ELIBOM), por configurarse las causales de
recuperacion de los numerales 6.4.3.2.1. y 6.4.3.2.8. del articulo 6.4.3.2 de la Seccién 3 del
Capitulo 4 del Titulo VI de la Resolucién CRC 5050 de 2016.

La Resolucion CRC 8057 de 2025 fue notificada personalmente a ELIBOM el 9 de diciembre de
2025. Dentro del término establecido?, ELIBOM presentd recurso de reposicion en contra de
esta, el cual fue radicado bajo el nimero 2025831219 del 23 de diciembre de 2025.

Teniendo en cuenta que el recurso de reposicion interpuesto por ELIBOM cumple con lo
establecido en los articulos 76 y 77 del Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo (CPACA), esta Comisidn procedera con su analisis y estudio.

2. DEL RECURSO DE REPOSICION INTERPUESTO

Antes de que esta Comisidn se pronuncie sobre los argumentos expuestos por ELIBOM en su
recurso, es necesario sefialar que el recurso de reposicion es un medio juridico a través del cual
la parte interesada controvierte las decisiones o actos que ponen fin a las actuaciones
administrativas, en el caso puntual, la decision de recuperar un cédigo corto, para que el
funcionario que dictd la decision revise nuevamente su contenido y, si lo considera legal y
oportuno, lo aclare, modifiqgue o revoque3. Asi, frente al recurso de reposicion, la doctrina ha
manifestado que «(...) se ha considerado histéricamente como recurso connatural al Estado de
derecho; en especial al derecho fundamental a la controversia de toda decision administrativa.
Se funda esta tesis en el criterio de que no existe acto administrativo sin control, se trata, pues,

! Resolucién CRC 4835 del 29 de diciembre de 2015.

2 El término para presentar el recurso de reposicion vencia el 23 de diciembre de 2025.

3 Lopez Blanco, Hernan F. Instituciones de Derecho Procesal Civil Colombiano, Tomo I, Novena Edicién, Bogota -Colombia,
2005. p 749. «Sin duda alguna la reposicion, junto con el recurso de apelacion, constituyen los dos mas importantes, por ser
los que con mayor frecuencia utilizan las partes, de ahi el interés de conocer con el detalle los mismos. Este recurso busca
que el mismo funcionario que profirid la decision sea el que vuelva sobre ella y, si es del caso reconsiderarla, en forma total
o parcial, lo haga; es requisito necesario para su viabilidad, que se motive el recurso al ser interpuesto, esto es, que por
escrito o verbalmente si es en audiencia o diligencia, se le expongan al juez las razones por las cuales se considera que su
providencia esta errada, con el fin de que proceda a modificarla o revocarla, por cuanto es evidente que si el juez no tiene
esa base, le sera dificil, por no decir imposible, entrar a resolver».




Continuacion de la Resolucion No. 8122 de 28 de enero de 2026 Hoja No. 2 de 5

del mas elemental de todos los recursos para garantizar el principio de la contradiccion y debido
proceso (...)».

De esta manera, para resolver el recurso de reposicion interpuesto, se analizaran los cargos
formulados en este, revisando nuevamente la informacién que reposa en el expediente, por lo
tanto, a continuacién, se presentaran los argumentos expuestos por ELIBOM vy las
consideraciones de la CRC sobre cada uno de estos.

ELIBOM solicitd a la Comision de Regulacién de Comunicaciones revocar en su totalidad la
Resolucién CRC 8057 de 2025, mediante la cual se ordend la recuperacién del cédigo corto
890048 y que sea archivada la actuacién administrativa. En linea con lo anterior solicita
reconocer la existencia del grupo empresarial y la legitimidad de la operacién tecnoldgica interna
entre ELIBOM y MASIVIAN vy dejar sin efectos la compulsa de copias a la
SUPEBINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO vy a la FISCALIA GENERAL DE LA
NACION.

Para respaldar las anteriores solicitudes, ELIBOM argumenta que la Resolucién 8057 de 2025
equivocadamente asume que el hecho de que el remitente del mensaje de texto, es decir la
sociedad A&S SOLUCIONES ESTRATEGICAS S.A.S. (en adelante, A&S) tenga suscrito un
contrato con MASIV, implica también una cesién o transferencia del codigo corto por parte de
ELIBOM a MASIV. Situacion que desconoce la existencia del grupo empresarial conformado
por MASIV, ELIBOM vy otras sociedades, las cuales son subordinadas indirectamente por la
sociedad ROUTE MOBILE LIMITED.

Resaltd que, a pesar de la existencia del grupo empresarial, ELIBOM cumple con todas las
obligaciones establecidas en el articulo 6.4.2.1. de la Resolucién CRC 5050 de 2016 y que
mantiene el control juridico sobre el cédigo corto 890048, atiende los requerimientos de la
CRC, garantiza el uso adecuado del cddigo y conserva la responsabilidad administrativa sobre
el mismo. Por su parte, MASIV se dedica a la operacion, infraestructura, procesamiento y
soporte de la solucién tecnoldgica que usa los cddigos cortos y como consecuencia de ello
también se encarga de centralizar la relacién contractual y comercial con los clientes.

Adicionalmente, ELIBOM manifestd que la operacion de los cddigos cortos esta centralizada
en MASIVIAN por razones de eficiencia, seguridad e integridad del servicio sin que esto
implique una cesidon o transferencia del cédigo corto objeto de examen. Agregd que esta
operacion esta soportada en contratos confidenciales suscritos entre las companias que
conforman el grupo empresarial donde se definen los lineamientos y responsabilidades que
debe seguir MASIV sin que se altere la titularidad del cddigo corto, pues toda la operacién esta
amparada por lo previsto en el articulo 28 de la Ley 222 de 1995.

Por ultimo, argumentd que en el expediente no reposaba ningun tipo de contrato de cesion y
que la regulacion no exige que el asignatario opere directamente la infraestructura ni prohibe
que utilice proveedores tecnoldgicos o plataformas de terceros.

Ahora bien, en cuanto a lo relacionado con la causal establecida en el numeral 6.4.3.2.8
ELIBOM reiterd que el certificado expedido por COLSUBSIDIO acredita de manera clara y
expresa la existencia de una relacién contractual vigente con A&S y que bajo ese contexto
ELIBOM actla como integrador tecnoldgico bajo un modelo de Software as a Service, sin
interferir en el contenido de los mensajes de texto que son enviados. A su juicio, exigir
autorizaciones adicionales, implica imponer cargas que exceden el alcance regulatorio y
desconoce la realidad operativa del sector, donde los integradores tecnoldgicos no interactian
con el remitente final, sino que cumplen funciones técnicas bajo contratos vigentes y
verificables.

Finalmente, ELIBOM cuestion6 la procedencia de las remisiones ordenadas a la
SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO y a la FISCALIA GENERAL DE LA
NACION, al considerar que no existe en el expediente evidencia de hechos que configuren una
infraccion a la Ley 1581 de 2012 ni conductas con relevancia penal.

CONSIDERACIONES DE LA CRC

En el presente caso, la actuacion administrativa se inicid con ocasion de una comunicacion de
un usuario de servicios de telecomunicaciones moviles, en la cual informé sobre el presunto
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uso indebido del cédigo corto 890048. Asi mismo, aportd como prueba, la siguiente captura
de pantalla:

Imagen No. 1

- .

890048

in3608477

CANCELA YA tu cr dito en
mora Colsubsidio con
descuento del 50% por
$208.249 y reclama tu paz y
salvo mas inf al

Evite proceso juridico por su cr
dito en mora Colsubsidio, con
DESCUENTOS del
50%,reclama tu paz y salvo
con un pago de

$208.249 ,mas inf al

Tu excelente habito de pago es
tu mejor referencia comercial y
crediticia. Mant n tu cr dito de
Colsubsidio al dia con pago de
$1.173.541 llama al

En el inicio de la actuacion se indicd que presuntamente se habrian configurado las causales de
recuperacion de cddigos cortos, establecidas en los numerales 6.4.3.2.1 y 6.4.3.2.8. del articulo
6.4.3.2. del Titulo VI de la Resolucién CRC 5050 de 2016. En relacién con la causal 6.4.3.2.1.
se indicd que la obligacién general a cargo de ELIBOM, presuntamente incumplida es la
establecida en el numeral 6.1.1.6.2.3, acorde con la cual los recursos de identificacién no se
pueden «vender ni comercializar» y tampoco «cederlos ni transferiros hasta que no se tenga la
autorizacion del Administrador de los Recursos de Identificacion».

En linea con lo anterior, en la resolucidon recurrida se analizaron las dos causales de
recuperacion. Respecto de la causal establecida en el numeral 6.4.3.2.1., se concluyd que, sin
perjuicio de la existencia de un grupo empresarial, cada sociedad que lo integra conserva el
desarrollo individual de su objeto social y, por lo tanto, el hecho de que ELIBOM y MASIVIAN
pertenezcan al mismo grupo empresarial, no implica que los derechos y obligaciones que
ELIBOM ostenta como asignataria de codigos cortos puedan ser ejercidos de facto por
MASIVIAN. En relacion con la causal establecida en el numeral 6.4.3.2.8., se concluyd que
ELIBOM no contaba con una autorizacidon expresa y por escrito por parte de COLSUBSIDIO
como remitente del mensaje de texto, pues por medio del contrato allegado, Unicamente se
podia evidenciar una relacion contractual entre MASIVIAN con A&S sin que se hiciera mencién
alguna a ELIBOM, en el mismo sentido la certificacion allegada, solo permitia evidenciar la
relacion entre COLSUBSIDIO y A&S.

Teniendo en cuenta lo anterior, esta Comision reitera que no ha desconocido la existencia del
grupo empresarial al cual pertenece tanto ELIBOM como MASIVIAN y MASIV, no obstante,
no se puede dejar de lado que el mismo articulo 28 de la Ley 222 de 19952 (articulo citado
por ELIBOM), establece que a pesar de que las sociedades que conforman un grupo
empresarial tengan unidad de propdsito y direccidn, cada una de ellas conserva el desarrollo
individual de su objeto social.

En linea con lo anterior, ELIBOM sostiene que conserva el control juridico del cdédigo
corto 890048, mientras que MASIV se encarga, entre otras actividades, de la operacién de la
solucidn tecnoldgica y de la centralizacion comercial y contractual con los clientes. No obstante,
a juicio de la Comisidn, dicha afirmacion resulta contradictoria, toda vez que, si bien
ELIBOM efectivamente conservara el control juridico sobre el cddigo corto objeto de analisis,
seria esta quien suscribiria directamente los contratos con sus clientes, en la medida en que los
contratos constituyen negocios juridicos.

Ahora bien, es pertinente mencionar que de acuerdo con el titulo I de la Resolucion CRC 5050
de 2016, el asignatario de recursos de identificacion es el «sujeto solicitante al que se le han
asignado recursos de identificacién, y que por lo tanto tiene la titularidad de estos para su
propio uso, o para el uso de terceros en los casos en los que se autorice expresamente». Asi

4 Rad. 2025819529.
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mismo, de acuerdo con el articulo 6.4.1.3. de la mencionada Resolucion podran «solicitar y ser
asignatarios de codigos cortos los PCA y los integradores tecnoldgicos (IT) que provean servicios
de contenidos o aplicaciones a través de SMS y USSD, asi como los PRST en su condicion de
PCA»

Dicho esto, y contrario a lo argumentado por ELIBOM los recursos de identificacion deben ser
utilizados directamente por sus asignatarios y solo pueden ser usados por terceros en los casos
en los que se autorice expresamente. Adicionalmente, tratandose de cddigos cortos los
asignatarios deben tener un rol concreto en la cadena de envio de mensajes, pues deben ser
PCA, integradores o en caso de tratarse de un PRST este debe fungir como PCA.

Asi las cosas, cuando ELIBOM permite que un tercero, sin autorizacién expresa del
administrador de los recursos de identificacién, firme contratos por medio de los cuales dispone
del cddigo corto 890048 asignado a ELIBOM vy se beneficia por la explotacion de este cédigo
corto como si fuera el asignatario, configura la causal de recuperacion consagrada en el numeral
6.4.3.2.1 del articulo 6.4.3.2. de la Resolucién CRC 5050 de 2016.

En relacion con el contrato suscrito entre M&S y MASIVIAN para el envio de mensajes de
texto (SMS) a través de codigos cortos, referenciado por ELIBOM en el marco de esta
actuacion, se indicé y, ahora se reitera, que por medio del mencionado contrato se evidencia
gue una persona juridica distinta al asignatario del codigo corto bajo analisis, en este caso,
MASIVIAN, esta contratando y ejerciendo ante terceros roles propios del asignatario de dicho
cddigo.

Ahora bien, la causal prevista en el numeral 6.4.3.2.8 del articulo 6.4.3.2 de la Resolucién CRC
5050 de 2016, exige corroborar que el remitente del mensaje haya otorgado al asignatario del
cddigo corto una autorizacion expresa y por escrito. En el caso concreto, ELIBOM no demostro
contar con una autorizacion escrita y expresa por parte de COLSUBSIDIO mediante la cual se
le habilite, en su calidad de asignatario del codigo corto 890048, para el envio de mensajes
de texto en su nombre.

Por otro lado, los argumentos del recurrente encaminados a desvirtuar la decision adoptada
con fundamento en la naturaleza del modelo de prestacion de servicios bajo esquemas de
Software como Servicio (SaaS) no resultan de recibo. La regulacién aplicable no condiciona la
configuracién de la causal de recuperacion a la intervencion directa del asignatario en la
generacion del contenido del mensaje, sino a la constatacion objetiva de que, a través del
recurso asignado, se hayan remitido mensajes en nombre de terceros sin la correspondiente
autorizacion expresa y por escrito.

Asi mismo, esta Comision advierte que el hecho de que ELIBOM actie como proveedor
tecnoldgico o encargado del tratamiento no la exonera de las obligaciones que le asisten en su
calidad de asignataria del cddigo corto 890048. En tal condicidn, le corresponde garantizar
que el uso del recurso de numeracion se ajuste a las disposiciones regulatorias vigentes, con
independencia de los esquemas contractuales o de intermediacién que adopte para su
operacion.

De otra parte, frente a los cuestionamientos del recurrente relativos a la procedencia de las
remisiones que aduce se ordenaron a la SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y
COMERCIOyalLA FISCALIA GENERAL DE LA NACION, esta Comision considera necesario
precisar que en la Resolucion CRC 8057 de 2025 no se ordend remision a las mencionadas
entidades, solamente se ordend la remision de la copia de dicho acto y del expediente
administrativo al MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES.

Adicionalmente, es preciso advertir que la remision ordenada al MINISTERIO DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES no constituye, en si
misma, una declaraciéon de responsabilidad ni un pronunciamiento sancionatorio respecto de
ELIBOM. La remisién de las copias se efecttiia en cumplimiento del deber legal de colaboracion
armonica entre autoridades y con el propdsito de poner en conocimiento de la entidad
competente de los hechos advertidos en el marco de la actuacion administrativa, para que, en
ejercicio de sus funciones, determinen si, eventualmente, se configura alguna irregularidad.

En suma, revisadas las pruebas que obran en el expediente, asi como las alegaciones expuestas
en el recurso, se observa que no obra ninguna prueba que refute y deje sin efectos las causales
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de recuperacion de los numerales 6.4.3.2.1. y 6.4.3.2.8 del articulo 6.4.3.2 de la Resolucién
CRC 5050 de 2016, por lo cual, esta Comision ratificara integramente lo dispuesto en la
Resolucién CRC 8057 de 2025.

En virtud de lo expuesto,
RESUELVE

ARTICULO 1. Admitir el recurso de reposicion presentado por ELIBOM COLOMBIA S.A.S.,
en contra de la Resolucion CRC 8057 de 2025.

ARTICULO 2. Negar las peticiones formuladas por ELIBOM COLOMBIA S.A.S. y, en
consecuencia, confirmar integralmente la Resolucion CRC 8057 de 2025, por las razones
expuestas en la parte motiva del presente acto administrativo.

ARTICULO 3. Notificar personalmente la presente Resolucién al representante legal de
ELIBOM COLOMBIA S.A.S., 0 a quien haga sus veces, de conformidad con lo establecido en
el Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, advirtiéndole que
contra la misma no procede ningln recurso.

Dada en Bogota D.C., a los 28 dias del mes de enero de 2026.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Wt G SWmLoﬂJ@ G.

MARIANA SARMIENTO ARGUELLO
Coordinadora de Relaciones con Grupos de Valor
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