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«Por la cual se modifican las condiciones de remuneracion de las redes fijas definidas en e/
Capitulo 3 del Titulo 1V de la Resolucion CRC 5050 de 2016»

LA SESION DE COMISION DE COMUNICACIONES
DE LA COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES

En ejercicio de sus facultades legales, y especialmente las que confieren los numerales 3,12y 13
del articulo 22 de la Ley 1341 de 2009 vy,

CONSIDERANDO
1. ANTECEDENTES NORMATIVOS

Segun lo dispuesto en el articulo 334 de la Constitucion Politica, la direccion general de la economia
estd a cargo del Estado, el cual intervendrd de manera especial, por mandato de la ley, en los
servicios publicos y privados, con el fin de racionalizar la economia, en aras del mejoramiento de la
calidad de vida de los habitantes, la distribucion equitativa de las oportunidades y los beneficios del
desarrollo.

El articulo 365 de la Constitucion Politica establece que los servicios publicos son inherentes a la
finalidad social del Estado, y, por tanto, éste tiene el deber de asegurar su prestacion eficiente a
todos los habitantes del territorio nacional, a efectos de lo cual mantiene la regulacion, el control y
la vigilancia de dichos servicios.

Sobre el alcance de estas facultades, ha sefialado la Corte Constitucional que ello «[se] armoniza
ademas con la facultad general que la Carta atribuye al Estado de dirigir la economia e intervenir en
los servicios publicos y privados para racionalizar la economia y mejorar la calidad de vida de los
habitantes, obviamente sin perjuicio del reconocimiento de la libre iniciativa privada (CP arts. 333 y
334). Por consiguiente, la Carta, a pesar de que reconoce la posibilidad de que los
particulares presten servicios publicos, reserva funciones esenciales al Estado en esta
materia, y en especial le atribuye una competencia general de regulacion (CP art. 365).
[...]»* (NFT).

De conformidad con el articulo 333 de la Constitucidn Politica, la actividad econdmica y la iniciativa
privada son libres «dentro de los limites del bien comun»; la libre competencia econémica es un
derecho de todos «que supone responsabilidades»; y la empresa, como base del desarrollo, «tiene
una funcion social que implica obligaciones», por lo que el Estado, por mandato de la ley, «impedira
que se obstruya o se restrinja la libertad econdmica» y evitara o controlara cualquier abuso que
personas o empresas hagan de su posicién dominante en el mercado nacional.

A propésito de lo anterior, la Corte Constitucional en Sentencia C-815 de 2001 indic6 con relacién a
la libre competencia econdmica, lo siguiente:

De acuerdo con los articulos 333 y 334 de la Constitucidn Politica, se reconoce y garantiza
la libre competencia econdmica como expresion de la libre iniciativa privada en aras de
obtener un beneficio o ganancia por el desarrollo y explotacion de una actividad econdmica.
No obstante, los canones y mandatos del Estado Social imponen la obligacién de armonizar
dicha libertad con la funcion social que le es propia, es decir, es obligacion de los
empresarios estarse al fin social y a los limites del bien comin que acompaian el ejercicio
de la citada libertad.

Bajo estas consideraciones se concibe a la libre competencia econdmica, como un derecho
individual y a la vez colectivo (articulo 88 de la Constitucion), cuya finalidad es alcanzar un
estado de competencia real, libre y no falseada, que permita la obtencién del lucro

! Sentencia C-221 de 1997. MP Alejandro Martinez Caballero. Fundamentos Juridicos No 8 y 9.
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individual para el empresario, a la vez que genera beneficios para el consumidor con bienes
y servicios de mejor calidad, con mayores garantias y a un precio real y justo. Por lo tanto,
el Estado bajo una concepcién social del mercado, no actia sélo como garante de los
derechos econdmicos individuales, sino como corrector de las desigualdades sociales que
se derivan del ejercicio irregular o arbitrario de tales libertades.

Por ello, la proteccién a la libre competencia econdmica tiene también como objeto, la
competencia en si misma considerada, es decir, mas alld de salvaguardar la relacion o
tension entre competidores, debe impulsar o promover la existencia de una pluralidad de
oferentes que hagan efectivo el derecho a la libre eleccidon de los consumidores, y le
permita al Estado evitar la conformacion de monopolios, las practicas restrictivas de la
competencia o eventuales abusos de posiciones dominantes que produzcan distorsiones
en el sistema econdmico competitivo. Asi se garantiza tanto el interés de los competidores,
el colectivo de los consumidores y el interés publico del Estado.?

Si bien los Proveedores de Redes y Servicios de Telecomunicaciones (PRST) se encuentran
amparados por el principio constitucional de libertad econdmica, corresponde al Estado establecer
condiciones encaminadas a proteger el interés general en aras de cumplir con los objetivos
constitucionales antes descritos. Al respecto, la Corte Constitucional en Sentencia C-560 de 1994
senald que «[l]a libre competencia econdmica, si bien es un derecho de todos a la luz del mismo
precepto [articulo 333 de la C.P.], supone responsabilidades, por lo cual la ley delimitara el alcance
de la libertad econémica cuando asi lo exija, entre otros factores, el interés social»3.

La regulacién a cargo de las comisiones de regulaciéon de los servicios publicos son una modalidad
de intervencion del Estado en la economia, que se produce por mandato y en los términos previstos
en la ley*.

El principio de intervencién del Estado por intermedio de la regulacion tiene dos objetivos principales,
segun lo sefald la Corte Constitucional en Sentencia C-150 de 2003: primero, alcanzar los fines
sociales que el mercado por si mismo no alcanzara, segun las prioridades de orden politico definidas
por el legislador y de conformidad con el rango temporal que éste se ha trazado para alcanzarlos; vy,
segundo, alcanzar los fines econdmicos atinentes a procurar que el mercado funcione
adecuadamente en beneficio de todos, y no de quienes dentro de él ocupan una posicién especial
de poder, en razén a su predominio econémico.

El Estado asume la responsabilidad de proteger los derechos de los usuarios, teniendo en cuenta
gue su proteccién tiene rango constitucional en virtud de lo previsto en el articulo 369 de la Carta
Politica®>, norma con fundamento en la cual se hace imperativo determinar las condiciones bajo las
cuales se debe garantizar la prestacion del servicio desde la dptica del usuario y no solo del mercado.

En ese sentido, tanto la Corte Constitucional como el Consejo de Estado han resaltado su
importancia® en la medida en que los servicios publicos deben prestarse en condiciones de calidad,
continuidad y eficiencia para satisfacer los derechos de los usuarios, tal como se indicé en la citada
Sentencia C-150 de 2003, donde se expuso que el mandato constitucional de la intervencién en la
economia «se refuerza aln mas en materia de servicios publicos con el deber de asegurar su
prestacion eficiente, no a algunos sino a todos los habitantes del territorio nacional (art. 365 de la
C.P.)» y también se hizo referencia de manera especifica al «(...) deber de garantizar la universalidad
en la cobertura y la calidad en la prestacion de los servicios publicos (...)».

Asimismo, la Corte en Sentencia C-186 de 2011, al estudiar la naturaleza de las regulaciones
adoptadas por parte de la Comisién de Regulacion de Comunicaciones (CRC), precisé que las mismas
deben tener como fin la proteccion de los usuarios considerando que «la potestad normativa
atribuida a las comisiones de regulacion es una manifestacion de la intervencion estatal en la
economia —una de cuyas formas es precisamente la regulacién- cuya finalidad es corregir las fallas

2 Corte Constitucional, Sentencia C-815 de 2 de agosto de 2001, expediente D-3367.

3 Corte Constitucional, Sentencia C-560 de 6 de diciembre de 1994. En esta misma linea, la Corte Constitucional, en Sentencia
C-043 de 1998 dispuso que «[E]n un Estado Social de Derecho donde el Poder Publico asume responsabilidades tales como la
direccion general de la economia, el mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes y la regulacion, el control y la vigilancia
de los servicios publicos, la libre iniciativa privada no puede erigirse como un derecho absoluto ni como un obstaculo
insuperable para la actividad de intervencion del Estado, particularmente en materia economica y de servicios
publicos. Es asi como el propio articulo 333 de la Carta permite el desarrollo de dicha iniciativa privada, pero «... dentro de los
limites del bien comin» y, a su vez, faculta a la ley para delimitar su alcance... » «... cuando asi lo exijan el interés social,
el ambiente y el patrimonio cultural de la Nacién». (NFT)

4 Corte Constitucional, sentencias C-1162 de 2000, C-150 de 2003, C-1120 de 2005, C-955 de 2007, C-186 de 2011, C263 de
2013, C-172 de 2014, entre otras.

> «ARTICULO 369. La ley determinara los deberes y derechos de los usuarios, el régimen de su proteccién y sus formas de
participacion en la gestién y fiscalizacién de las empresas estatales que presten el servicio. (...).»

6 Sentencias C-272 de 1998, C-150 de 2003, T-058 de 2009 y sentencia de 27 de septiembre de 2001, Exp. 25000-23- 24-000-
1998-0311-01 (6640) de la Seccion Primera del Consejo de Estado.
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del mercado, delimitar la libertad de empresa, preservar la competencia econdmica, mejorar la
prestacion de los servicios publicos y proteger los derechos de los usuarios»’ (NFT).

En la misma sentencia la Corte aludié al caracter imperativo de la regulacion, esto es, al hecho de
que los proveedores estan obligados a cumplirla, para enfatizar que (i) puede versar sobre distintos
aspectos de la actividad de los PRST, (ii) persigue los fines senalados por la ley tales como promover
la competencia, proteger los derechos de los usuarios o evitar el abuso de la posicién dominante, y
(iii) puede restringir o limitar la autonomia de la voluntad privada vy la libertad econémica de los
PRST.

Sin tener una connotacion legislativa, la regulacién a cargo de las comisiones de regulacion implica
la facultad para dictar normas administrativas de caracter general o particular, de acuerdo con la
Constitucion y la ley, dirigidas a las personas prestadoras de servicios publicos para lograr su
prestacion eficiente mediante la regulacion de monopolios y la promocion de la competencia®.

Segun la Corte Constitucional, la regulacién econdmica se justifica, entre otras, para corregir las
imperfecciones del mercado en materia de condiciones de competitividad, para protegerlo de
acciones orientadas a romper el equilibrio que debe regirlo, y para proporcionar respuestas agiles a
las necesidades de sectores que, como el de los servicios publicos, se encuentran sujetos a
permanentes variaciones®, admitiendo multiples formas que responden a las particularidades y
especificidades del sector econémico llamado a ser regulado™®.

El Consejo de Estado, por su parte, ha senalado que la regulacién socioecondmica tiene relacion con
aquella intervencién que realiza el Estado a través de autoridades especificamente concebidas para
fijar y ajustar de manera continua las reglas de juego. A estas reglas deben sujetarse los actores
que intervienen en una actividad socioecondmica determinada, que responda a ciertos criterios
técnicos y a las especificidades inherentes a su prestacion y a su propia dindmica, que se explica por
la necesidad de preservar o restablecer el equilibrio que debe existir entre aquellos actores que
abrigan intereses legitimos contrapuestos en un ambito socioeconémico que es de suyo dinamico y
competitivo.

En dicho contexto, el rol a desempefiar por parte del Estado se traduce en la orientacion de tales
actividades hacia los fines de interés general que han sido sefialados por el Constituyente y el
legislador, a la vez que se orienta a optimizar la prestacion eficiente de los servicios publicos y a
garantizar la satisfaccion de las necesidades basicas de la colectividad!!.

También ha sostenido esa Corporacidon que, a través de la regulacion econdmica, el Estado dicta
normas juridicas a las que deben someterse los sujetos que intervienen en un mercado, y fija criterios
y politicas para actuar en el mismo, de modo que la libertad de empresa no interfiera en los derechos
ni en la realizaciéon de los proyectos de las demas personas.

Lo anterior, en definitiva, constituye el interés general interviniendo directamente sobre las
actividades del mercado, a tal punto que pueden modificarse las condiciones previamente
establecidas, imponiendo nuevas reglas de juego, surgiendo, de este modo, dicho concepto en
cabeza del Estado (fijacion de precios, condiciones de produccion y prestacion de los servicios,
barreras de entrada y de salida, etc.) como respuesta para mitigar las fallas del mercado, es decir,
la competencia imperfecta y el monopolio natural. También para que el Estado, como representante
del interés comun, pueda dirigir al mercado a través de una administracion que se caracteriza por
ser altamente técnica y capaz de prever resultados indeseables para tratar de evitarlos, se le faculta
para asegurar el correcto funcionamiento de los mercados, lo que finalmente se traduce en un
aumento del bienestar general®2.

En desarrollo de los mandatos constitucionales citados, la Ley 1341 de 2009%3, modificada por la Ley
1978 de 2019%, prevé como dos de sus principios orientadores la libre competencia y la proteccion
de los derechos de los usuarios. Asi, conforme al primero de ellos, corresponde al Estado propiciar

7 Corte Constitucional, Sentencia C-186 de 16 de marzo de 2011, expediente D-8226.

8 Corte Constitucional, Sentencia C-389 de 2002.

9 Corte Constitucional. Sentencia C-741 de 2003.

10 Corte Constitucional. Sentencia C-955 de 2007.

11 CONSEJO DE ESTADO SALA DE LO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO SECCION PRIMERA Consejero Ponente: Doctor: RAFAEL
E. OSTAU DE LAFONT PIANETA Bogota, D.C., treinta (30) de abril de dos mil nueve (2009) NUm. Rad.: 11001
032400020040012301.

12 CONSEJO DE ESTADO SALA DE LO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO SECCION TERCERA consejero ponente: ENRIQUE GIL
BOTERO Bogota D.C., veinte (20) de octubre de dos mil catorce (2014) Radicacion nimero: 11001-03-26- 000-2008-00087-
00(35853).

13 «Por la cual se definen principios y conceptos sobre la sociedad de la informacion y la organizacion de las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones —TIC-, se crea la Agencia Nacional del Espectro y se dictan otras disposiciones».

14 «Por la cual se moderniza el sector de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC), se distribuyen
competencias, se crea un regulador Unico y se dictan otras disposiciones».
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escenarios de libre y leal competencia «que incentiven la inversion actual y futura en el sector de las
TIC y que permitan la concurrencia al mercado, con observancia del régimen de competencia, bajo
precios de mercado y en condiciones de igualdad (...)»; y conforme al segundo, «velar por la
adecuada proteccion de los derechos de los usuarios de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, asi como por el cumplimiento de los derechos y deberes derivados del Habeas Data,
asociados a la prestacion del servicio» para lo cual, establece que correspondera a los proveedores
«prestar sus servicios a precios de mercado y utilidad razonable, en los niveles de calidad
establecidos en los titulos habilitantes o, en su defecto, dentro de los rangos que certifiquen las
entidades competentes e idoneas en la materia y con informacion clara, transparente, necesaria,
veraz y anterior, simultdnea y de todas maneras oportuna para que los usuarios tomen sus
decisiones».

El articulo 4 de la Ley 1341 de 2009 concreta los fines que justifican la intervencién del Estado en el
sector de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC) en linea con los postulados
constitucionales descritos, disponiendo que le corresponde intervenir, entre otros, para: (i) proteger
los derechos de los usuarios velando por la calidad, eficiencia y adecuada provision de los servicios,
(ii) promover y garantizar la libre y leal competencia, (iii) evitar el abuso de la posicién dominante y
las practicas restrictivas de la competencia, (iv) garantizar el uso eficiente de la infraestructura y la
igualdad de oportunidades en el acceso, de conformidad con los numerales 5 y 6 del mencionado
articulo, respectivamente, (v) garantizar el acceso a los elementos de las redes e instalaciones
esenciales de telecomunicaciones necesarios para promover la provision y comercializacién de
servicios, contenidos y aplicaciones que usen las TIC, (vi) incentivar y promover el desarrollo de la
industria, y (vii) incentivar la inversion en infraestructura TIC.

Para la adecuada materializacion de los fines que sustentan la intervencion del Estado en las TIC, la
Ley 1341 de 2009 le asigna a la CRC la misién de promover la competencia en los mercados, evitar
el abuso de posicién dominante, regular los mercados de las redes y los servicios de comunicaciones
y garantizar la proteccion de los derechos de los usuarios; con el fin de que la prestacion de los
servicios sea econdmicamente eficiente, y refleje altos niveles de calidad en las redes y los servicios
de comunicaciones, lo cual se debe cumplir a través de una regulacion que promueva la inversion,
la proteccién de los usuarios, la calidad de los servicios, la simplificacion regulatoria, la neutralidad
de la red, e incentive la construccién de un mercado competitivo que desarrolle los principios
orientadores que sustentan la intervencion del Estado en el sector.

El numeral 2 del articulo 22 de la Ley 1341 de 2009 le otorga a la CRC la facultad de promover y
regular la libre competencia para la provision de redes y servicios de telecomunicaciones, y prevenir
conductas desleales y practicas comerciales restrictivas, ya sea mediante regulacién de caracter
general o la adopcion de medidas particulares frente a sus regulados, pudiendo proponer reglas de
comportamiento diferenciales segun la posicion de los proveedores, previamente se haya
determinado la existencia de una falla en el mercado.

El numeral 3 del articulo 22 de la mencionada ley, faculta a la Comision para establecer el régimen
de regulacion que maximice el bienestar social de los usuarios, expedir toda la regulacion de caracter
general y particular en las materias relacionadas con el régimen de competencia, los aspectos
técnicos y econdmicos relacionados con la obligacion de interconexion y el acceso y uso de
instalaciones esenciales, recursos fisicos y soportes ldgicos necesarios para la interconexion, asi
como la remuneracion por el acceso y uso de redes e infraestructura, precios mayoristas, las
condiciones de facturacion y recaudo, el régimen de acceso y uso de redes, los parametros de calidad
de los servicios, los criterios de eficiencia del sector y la medicion de indicadores sectoriales para
avanzar en la sociedad de la informacion, y en materia de solucion de controversias entre los PRST.

Le corresponde a esta Comision expedir toda la regulacion en las materias relacionadas con los
aspectos técnicos y econdmicos relativos a la obligacion de interconexion y el acceso y uso de
instalaciones esenciales, recursos fisicos y soportes l6gicos necesarios para la interconexion; asi
como la remuneracion por el acceso y uso de redes e infraestructura y precios mayoristas, bajo un
esquema de costos eficientes.

En el marco de lo sefialado por el Decreto 2870 de 200716, la entonces Comisién de Regulacion de
Telecomunicaciones (CRT) en febrero de 2009 expidid la Resolucion 2058'7, mediante la cual se
establecieron las condiciones, metodologias y criterios para: a) la definicion de mercados relevantes
de servicios de telecomunicaciones en Colombia; b) la identificacion de las condiciones de

15 Modificado por el articulo 19 de la Ley 1978 de 2019.

16 «Por medio del cual se adoptan medidas para facilitar la convergencia de los servicios y redes en materia de
Telecomunicaciones.»

17 «Por la cual se establecen los criterios y las condiciones para determinar mercados relevantes y para la existencia de posicion
dominante en dichos mercados y se dictan otras disposiciones». Disponible en:
https://www.crcom.gov.co/sites/default/files/normatividad/00002058.pdf
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competencia de los mercados relevantes; c) la determinacion de la existencia de posicion dominante
en los mismos; y d) la definicion de las medidas regulatorias aplicables en tales mercados.
Actualmente, estas disposiciones se encuentran compiladas en el Titulo III de la Resolucion CRC
5050 de 20161,

Bajo esta premisa normativa, mediante la mencionada Resolucion CRT 2058, la CRC incluyd los
mercados mayoristas «Terminacion de llamadas fijo-fijo en cada municipio del pais», «Terminacion
movil-fijo en cada municipio del pais» y «Terminacion de llamadas de larga distancia internacional
en todo el territorio nacional», dentro del listado de mercados relevantes susceptibles de regulacion
ex ante, hoy previsto en el Anexo 3.2. de la Resolucion CRC 5050 de 2016%.

La CRC ha determinado los valores de remuneracion mayorista para las redes fijas con el objetivo
de mitigar la falla de mercado derivada del monopolio que cada operador tiene sobre su propia red
de acceso.

Evidencia de lo anterior, esta Comision expidio la Resolucion CRC 5826 de 2019 por medio la cual
determind una reduccién gradual de los cargos de acceso entre 2019 y 2022, pasando de un tope
de COP 33,43 a COP 8,97 por minuto, en el caso de la modalidad por uso, y de COP 12 millones a
COP 2.4 millones por arrendamiento mensual del enlace en la modalidad por capacidad®. Dicha
decisién esta compilada en los articulos 4.3.2.1, 4.3.2.2 y 4.3.2.3 de la Resolucién CRC 5050 de
2016. Adicionalmente, el mencionado acto administrativo, unificé la longitud de los numeros
telefénicos para su uso tanto en servicios mdviles como en fijos?!.

El articulo 4.3.2.3 de la Resolucién CRC 5050 de 2016 sefiala que la remuneracién a los proveedores
de redes y servicios fijos por parte de otros proveedores de redes y servicios fijos en un mismo
municipio o grupo de municipios, por concepto de la utilizacion de sus redes, se realiza bajo el
esquema Sender Keeps All (SKA), el cual corresponde al mecanismo en el que cada proveedor
conserva la totalidad del valor recaudado de sus usuarios y se responsabiliza de todo lo concerniente
al proceso de facturacion.

En el paragrafo del articulo 4.3.2.3 de la Resolucion CRC 5050 de 2016 se precisa que, para la
aplicacion del esquema SKA, se entiende que existe un grupo de municipios dentro de un mismo
departamento, cuando el proveedor de redes y servicios fijos no aplique a sus usuarios cobros
diferentes a los que tendria una llamada dentro de un mismo municipio.

La CRC incluyd en la Agenda Regulatoria 2024 — 2025 el proyecto «Revision de los esquemas de
remuneracion de redes fijas», con el propdsito de llevar a cabo una revisién general del marco
regulatorio que soporta los cargos de acceso para las redes fijas. En este proyecto se contempld,
dentro de la propuesta regulatoria, publicada el 13 de noviembre de 2024, que la remuneracion de
los cargos de acceso seria SKA a nivel nacional entre redes fijas, el cual entraria en vigor a partir del
1 de enero de 2026.

La Sentencia del 21 de noviembre de 202422 proferida por la Seccion Primera del Consejo de Estado,
confirmé en segunda instancia la sentencia del 23 de junio de 2015, proferida por el Tribunal
Administrativo de Cundinamarca, Seccidn Primera, Subseccidn C, en descongestion (TAC), por medio
de la cual este tribunal, entre otros asuntos, declard la nulidad del articulo segundo de la Resolucion
CRC 2346 de 2010%,

El TAC, en la sentencia de primera instancia, puso de presente que el articulo 3 de la Resolucion
CRT 1763 de 2007 «no reguld las circunstancias de asimetria en el trafico de la interconexion», y
que por lo tanto «la CRC debid llenar ese vacio normativo con los preceptos comunitarios para
implementar un mecanismo para compensar asimetrias en el balance en el trafico entre operadores»,
por lo cual concluyé que procedia la nulidad parcial del articulo 2 de la Resolucion 2346 del 26 de
enero de 2010, «en el entendido que el mismo debia ser adicionado para hacer referencia a la posible

18 Disponible en: https://normograma.info/crc/docs/resolucion_crc_5050_2016.htm

19 En 2022 la CRC mediante la Resolucion 6990, compilada en el Anexo 3.1 del Titulo de Anexos de la Resolucién CRC 5050 de
2016, mantuvo estos mercados como susceptibles de regulacion ex ante.

20 Valores expresados en pesos constantes de enero de 2019, los cuales han sido actualizados desde el 1 de enero de 2020 con
base en la metodologia sefialada en el Anexo 4.2 de la Resolucion CRC 5050 de 2016.

2 Antes de la transicidn los nimeros usados para la telefonia fija tenian una longitud de siete digitos para realizar llamadas
locales, entre 12 y 15 digitos para hacer llamadas de larga distancia nacional y de 10 digitos para telefonia mévil. Dado lo
anterior, desde el 1° de marzo de 2021 se cuenta con un esquema de marcacién Unica nacional en el que se utilizan 10 digitos
para hacer llamadas sin importar que las mismas sean desde o hacia una red fija o0 movil, suprimiendo el codigo de operador
de larga distancia y el prefijo de red mdvil 03 para realizar llamadas.

22 Notificada a la CRC el 11 de diciembre de 2024, ejecutoriada el 19 de diciembre de 2024.

23 «Por la cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto por la EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE BOGOTA S.A
E.S.P. contra la Resolucion CRC 2228 de 2009». Esta resolucién determiné que la remuneracion por concepto de la utilizacion
de las redes TPBCL de COMVOZ COMUNICACIONES DE COLOMBIA S.A. E.S.P. y de ETB, se realizaria mediante el esquema de
remuneracion SKA.
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existencia de un desbalance de trafico y la posibilidad que los operadores acuerden un mecanismo
para compensarlo».

El Consejo de Estado formuld una serie de consideraciones fundamentales para la practica
regulatoria de esta Comision, en lo relacionado con la implementacion del SKA. Al respecto, la
maxima autoridad de lo contencioso administrativo indicé:

218. El esquema Sender Keeps All — SKA, regulado en Colombia por el articulo 3° de la
Resolucion CRT 1763 de 2007, ha sido implementado con el propdsito de simplificar los
acuerdos de interconexion entre operadores de telecomunicaciones, eliminando la
necesidad de realizar estudios complejos de costos y conciliaciones entre ellos. En este
esquema, cada operador retiene el valor recaudado de sus usuarios por las llamadas
realizadas desde su red a la red interconectada, sin realizar pagos cruzados por el trafico
entre redes.

219. Si bien este mecanismo es eficiente en términos operativos como lo senala la CRC,
también lo es que la ausencia de disposiciones claras en la normativa nacional sobre la
asimetria en el trafico entre operadores ha llevado a dificultades en su aplicacién. El
articulo 3° de la Resolucién CRT 1763 de 2007 no prevé mecanismos para corregir
situaciones en las que un operador curse significativamente mas trafico hacia otra red, lo
que puede generar desbalances econémicos.

220.En estos casos, el operador que recibe mayor cantidad de trafico puede verse
afectado de manera desproporcionada, ya que debe asumir costos adicionales sin recibir
una compensacion adecuada. Este desbalance plantea un riesgo en términos de equidad
y eficiencia del sistema de interconexion, especialmente cuando los operadores no tienen
estructuras de costos similares.

(...)

En caso de que existan desbalances en los flujos de trafico entre operadores, la normativa
andina prevé la necesidad de un mecanismo compensatorio que asegure que ningun
operador se vea desproporcionadamente afectado por las asimetrias en el trafico. Este
mecanismo es necesario para mantener el equilibrio en las relaciones entre operadores y
fomentar una competencia justa en el mercado de telecomunicaciones, en linea con el
principio de libre competencia consagrado tanto en la normativa comunitaria como en el
ordenamiento juridico colombiano.

(..)

227. Notese, que el articulo 3° de la Resolucion CRT 1763, al regular el esquema Sender
Keeps All — SKA, no establecié explicitamente un mecanismo para corregir las asimetrias
gue puedan surgir cuando un operador cursa mas trafico hacia la red de otro, de ahi que
el Tribunal de primera instancia acertadamente consideré que debian observarse las
normas comunitarias, donde se da un margen de accién contractual a los proveedores
que se interconectaran para fijar las condiciones generales, econdmicas y técnicas del
enlace, donde los cargos de interconexion deben orientarse a costos econdmicamente
viables, que garanticen una prestacion ininterrumpida, asi como el mantenimiento del
servicio en condiciones razonables.

(...)

234. La ausencia de estos mecanismos correctivos podria generar efectos negativos, como
la afectacion desproporcionada a uno de los operadores, lo que llevaria a un desequilibrio
econdmico y competitivo. Asi, aunque la Resolucion CRT 1763 de 2007 no prevé
expresamente dicha circunstancia, la normativa comunitaria andina en la Decisién 462 de
1999 y en la Resolucién 432 de 2000 si establece la necesidad de garantizar que los cargos
de interconexidn sean transparentes, razonables y orientados a costos. Esta regulacién
busca prevenir distorsiones significativas que afecten la equidad en el mercado de
telecomunicaciones.

(...)

238. (...) Sin perjuicio de ello, la Sala pone de presente que aunque el Tribunal de Justicia
de la Comunidad Andina indicé en dicha oportunidad que, si bien no es competencia
directa de ese organismo pronunciarse sobre si un sistema especifico de cargos de
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interconexion, como el Sender Keeps All — SKA, cumple con los parametros normativos
establecidos en la legislacion comunitaria andina, también lo es que la autoridad
administrativa nacional competente, en este caso la CRC, es la encargada de realizar tal
evaluacion, tomando en cuenta los principios y directrices interpretativos de la Decision
462 y la Resolucion 432 de la Comunidad Andina.

Teniendo en cuenta lo anterior, el Consejo de Estado concluyd, como ratio decidendi ?*, que para
que el esquema SKA se encuentre alineado con los principios y normas de la Comunidad Andina, en
concreto la Decision 462 de 1999 y la Resolucion 432 de 2000, se necesitan mecanismos que
gestionen las asimetrias en el trafico de interconexion®.

En atencidn a los efectos derivados de la Sentencia del Consejo de Estado del 21 de noviembre de
2024, la CRC, en lo que respecta al proyecto «Revision de los esquemas de remuneracion de redes
fijas», decidid abstenerse de extender el esquema de remuneracion SKA al trafico Larga Distancia
Nacional (LDN). Por tanto, mediante la Resolucién CRC 7713 de 2025 solo actualizd el valor del cargo
de acceso aplicable a la terminacion de llamadas en redes fijas establecido en el articulo 4.3.2.1 de
la Resolucion CRC 5050 de 2016 y mantuvo, sin ninguna modificacion, el articulo 4.3.2.3 de la misma
norma.

2. EVOLUCION DEL PROYECTO REGULATORIO

La CRC incluyd en la modificacion de la Agenda Regulatoria 2025 — 2026 el proyecto «Revision
integral de la remuneracion de redes fijas» con el propdsito de revisar los esquemas de remuneracion
actualmente vigentes en la regulacion de este servicio, a fin de analizar sus implicaciones frente a la
sentencia del Consejo de Estado del 21 de noviembre de 2024 y los antecedentes de la Resolucion
CRC 7713 de 2025.

Considerando la premura de los tiempos disponibles para el desarrollo del proyecto «Revision integral
de la remuneracion de redes fijas», todas las etapas definidas en el Analisis de Impacto Normativo
(AIN) se incluyeron y desarrollaron de manera integral dentro del documento soporte de la propuesta
regulatoria que se sometid a discusion sectorial, garantizando la trazabilidad y consistencia del
proceso regulatorio.

A la fecha el articulo 4.3.2.3 de la Resolucion CRC 5050 de 2016 prevé la aplicacion del esquema de
remuneracion SKA para las llamadas fijo—fijo en el dmbito municipal e intradepartamental, sin
contemplar mecanismos que compensen las asimetrias de trafico, circunstancia que, de conformidad
con lo resuelto por el Consejo de Estado en sentencia del 21 de noviembre de 2024, debe ser
armonizada con la normativa andina. Adicionalmente, en consideracion a la contraccion estructural
del servicio LDN en telefonia fija, resulta necesario revisar el esquema de remuneracion aplicable a
dicho servicio, de manera que refleje las condiciones actuales del mercado y garantice sefiales
eficientes para el sector.

Para efectos de resolver el problema identificado, esto es que «La remuneracion mayorista del
servicio de telefonia fija no esta alineada al precedente del Consejo de Estado para llamadas locales
e intradepartamentales y no reconoce la realidad del mercado en el servicio de LDN», esta Comision
en aplicacion de la metodologia AIN como criterio de mejora normativa en el disefio de su regulacion,
identificd para discusion las siguientes alternativas regulatorias:

(i) Extender el esquema de remuneracién SKA a nivel nacional para todo el trafico fijo-fijo,
incorporando un mecanismo de compensacion que se activa cuando el diferencial de trafico
supera un rango de tolerancia del 20% para todo tipo de tréfico. Una vez superado dicho
umbral, las partes deberan negociar y acordar la forma de compensar el volumen de minutos

24 Cabe mencionar que, lo anterior constituye un precedente judicial de un drgano de cierre, como lo es el Consejo de Estado,
lo cual, no solo orienta la actividad de los jueces, sino que también es vinculante para la administracion publica, en tanto que
estas deben ajustarse a los criterios fijados en la ratio decidend/ de las sentencias, sin que sea necesario que las sentencias que
constituyen precedente sean de unificacion. Consejo de Estado. Sala de Consulta y Servicio Civil. Concepto 2177 de 2013.

25 La Corte Constitucional, en la Sentencia C-634 de 2011, Magistrado Ponente: Luis Ernesto Vargas Silva. Dispuso que «Para
la Corte, la definicién de las reglas de derecho que aplican las autoridades administrativas y judiciales pasa un proceso
interpretativo previo, en el que armoniza el mandato legal particular con el plexo de derechos, principios y valores
constitucionales relacionados con el caso, junto con los principios rectores que ordenan la materia correspondiente. A su vez,
cuando esta labor es adelantada por aquellas maximas instancias de justicia, que tienen la funcion constitucional de unificar
jurisprudencia con caracter de autoridad, las subreglas resultantes son vinculantes, siendo el sustento de esa conclusion la
naturaleza imperativa que la Carta confiere a la Constitucion y a la ley. En términos simples, el deber de acatar los mandatos
superiores y legales incorpora, de suyo, el mandato imperativo de asumir como reglas formales de derecho las decisiones que
unifican jurisprudencia y/o hacen transito a cosa juzgada constitucional, en tanto la ratio decidendi de esas sentencias contienen
las subreglas que, mediante la armonizacion concreta de las distintas fuentes de derecho, dirimen los conflictos sometidos al
conocimiento de las autoridades judiciales y administrativas. Esta disciplina jurisprudencial, a su vez, garantiza la vigencia de
principios nodales para el Estado Constitucional, como la seguridad juridica y la igualdad de trato ante las autoridades».
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que exceda el rango. En caso de no lograrse un acuerdo, se aplicard como mecanismo
supletorio el valor definido en el cargo de acceso por uso regulado y vigente.

(ii) Aplicar el esquema SKA a nivel nacional para todo el trafico fijo-fijo, con un mecanismo de
compensacion que se activa cuando el desbalance de trafico supera un rango de tolerancia
predefinido de 530.000 minutos. Una vez superado dicho umbral, las partes deberan negociar
y acordar la forma de compensar la totalidad del desbalance, incluidos los primeros 530.000
minutos. En caso de no lograrse un acuerdo, se aplicara como mecanismo supletorio el valor
definido en el cargo de acceso por uso regulado y vigente.

(iii) Eliminar el esquema SKA como mecanismo de remuneracion de la terminacion de llamadas
en redes fijas. Como consecuencia, las interconexiones fijo-fijo local e intradepartamental
pasarian a remunerarse mediante los cargos de acceso regulados y actualizados, al igual que
sucede con el trafico fijo — fijo LDN.

De acuerdo con la metodologia AIN la linea base de comparacion es el statu quo, entendido como
la no realizaciéon de modificaciones a la regulacion vigente. No obstante, en el marco de este proyecto
regulatorio esta no es una alternativa viable. La regulacion actual, en particular el articulo 4.3.2.3 de
la Resolucion CRC 5050 de 2016, prevé la aplicacion del esquema de remuneracion SKA para las
redes fijas en un mismo municipio 0 grupo de municipios, sin contemplar mecanismos para
compensar desbalances significativos de trafico. Lo cual, debe alinearse al precedente vinculante del
Consejo de Estado del 21 de noviembre de 2024.

Tal como se anuncié en el documento soporte de la propuesta regulatoria sometida a discusion
sectorial, la metodologia adoptada por esta Comision para la evaluacion de las alternativas
regulatorias contempladas en el proyecto fue la de analisis de costos administrativos, con el fin de
identificar aquella opcidon que genere la menor carga para los PRST.

La metodologia de costos administrativos se basa en una aproximacion a los costos de
implementacién de la regulacién. Una opcion para este calculo es el método de micro costeo, en el
cual se discriminan cada uno de los insumos y actividades en términos de su cantidad y precio con
el fin de obtener el costo total del cumplimiento de la regulacion?®. El analisis toma como referencia
el Modelo de Empresa Eficiente Fija (MEEF), el cual, sirvi6 como insumo para la actualizacién de los
cargos de acceso, efectuada mediante la Resolucion CRC 7713 de 2025.

La CRC identific6 que los costos administrativos asociados a cada alternativa regulatoria
corresponden a los procesos de conciliacion, tarificacion, facturacion, cobro y recaudo de la
interconexion del servicio de telefonia fijo—fijo, cuyo valor mensual se estimé en $4.078.008 por
operador. Por lo cual, la alternativa con mejor desemperio serd aquella que mas hubiera reducido
los costos administrativos.

Esta Comision calculé el nUmero maximo de conciliaciones que podrian presentarse bajo cada
alternativa regulatoria. En este sentido, se estimd que, para el primer trimestre de 2025, 67
relaciones de interconexién habrian registrado una asimetria de trafico superior al 20% (Alternativa
1); 16 relaciones habrian superado el umbral de 530.000 minutos (Alternativa 2), y 89 relaciones se
habrian visto involucradas sin aplicar ningin umbral de desbalance (Alternativa 3).

Las conciliaciones anteriormente descritas hubiesen resultado, para el primer trimestre de 2025 en
costos de $538.297.056 para la alternativa 1, de $130.496.256 para la alternativa 2 y de
$717.729.408 para la alternativa 3, esto como resultado de multiplicar la cantidad de conciliaciones
por el valor previamente calculado de $4.078.008 por operador.

A raiz de lo anterior, se concluyd que la alternativa 2 genera los menores costos administrativos,
respecto de las demas alternativas regulatorias.

En el marco del proyecto regulatorio «Revision de los esquemas de remuneracién en redes fijas»,
esta Comision contempl6 la adopcion del esquema de remuneracion SKA para la terminacion de
llamadas de LDN, previendo su entrada en vigor a partir del 1 de enero de 2026; en consecuencia,
la propuesta regulatoria planted que la medida rigiera a partir de dicha fecha.

En cumplimiento de lo establecido en el articulo 2.2.13.3.2 del Decreto 1078 de 2015, que desarrolla
lo concerniente a la publicidad de proyectos de regulaciones, el 3 de octubre de 2025 esta Comision
publicé para comentarios de los diferentes agentes interesados la propuesta regulatoria del proyecto

26 COLOMBIA. CRC. Politica de mejora regulatoria de la Comisién de Regulacién de Comunicaciones. [En linea]. Agosto de 2022.
Disponible en: https://www.crcom.gov.co/sites/default/files/webcrc/noticias/documents/documento-politica-mejora-

regulatoria-crc.pdf



https://www.crcom.gov.co/sites/default/files/webcrc/noticias/documents/documento-politica-mejora-regulatoria-crc.pdf
https://www.crcom.gov.co/sites/default/files/webcrc/noticias/documents/documento-politica-mejora-regulatoria-crc.pdf
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«Revision integral de la remuneracidn en redes fijas». Para tales efectos, la CRC dispuso de un
término comprendido entre la mencionada fecha de publicacion y el 31 de octubre de 2025.

3. ETAPA DE ABOGACIA DE LA COMPETENCIA

De otra parte y, de conformidad con lo establecido en el articulo 2.2.2.30.5. del Decreto 1074 de
2015, esta Comision diligencié el cuestionario expedido por la Superintendencia de Industria y
Comercio (SIC) mediante el articulo 5 de la Resolucion SIC 44649 de 2010, con el fin de verificar si
las disposiciones contempladas en el presente acto administrativo tienen efectos en la competencia.

En observancia de lo definido en el articulo 7 de la Ley 1340 de 2009, el articulo 2.2.2.30.8. del
Decreto 1074 de 2015 y la Resolucion SIC 44649 de 2010, el 4 de noviembre de 2025 la CRC envio
a la SIC el proyecto regulatorio publicado con su respectivo documento soporte, incluyendo los
demas documentos y archivos publicados junto con la propuesta, y anexo el cuestionario dispuesto
por tal entidad para proyectos regulatorios de caracter general, asi como los diferentes comentarios
a la propuesta regulatoria que fueron recibidos durante el plazo establecido por la CRC.

La SIC, en sede del mencionado procedimiento de abogacia de la competencia, mediante
comunicacion identificada con el radicado No. 25-546227-2-0 del 20 de noviembre de 2025, rindio
concepto sobre el proyecto regulatorio publicado y, con ocasion de esto, emitid las siguientes
recomendaciones:

«(...)

= En relacion con el proyecto: (i) Atender los comentarios presentados por los terceros y (ii)
considerar la inclusion de una disposicion que habilite al regulador a realizar, de manera agil y
oportuna, recalibraciones periddicas del umbral absoluto que activaria el mecanismo de
compensacion previsto.

= «En relacion con el articulo 3 del proyecto: Considerar la posibilidad de ampliar la fecha de
entrada en vigencia de la resolucidn. En caso de que se mantenga la fecha prevista, justificar
por qué dicho plazo se considera suficiente para que los agentes puedan adecuar sus sistemas
y procesos internos al nuevo régimen de remuneracion de redes fijas.

(.)»

Esta Comision procedio a evaluar cada una de las observaciones y recomendaciones plasmadas en
el citado concepto, con el siguiente resultado:

» Frente al numeral (i) de la primera recomendacion, tras recibir las observaciones de
CLARO, ETB, TELEFONICA y TIGO, la CRC adelanté mesas de trabajo con estos operadores los
dias 3 y 4 de diciembre de 2025. Estos espacios de discusion técnica permitieron profundizar
en los argumentos de los agentes y evaluar la viabilidad operativa de las propuestas alternativas
de la industria. Lo anterior garantiz6 una valoracion detallada y directa de cada postura sectorial,
asegurando la transparencia y la solidez del andlisis previo a la consolidacién de las medidas
regulatorias.

Posteriormente, con base en estos insumos y en cumplimiento de la obligacion establecida en
el paragrafo del articulo 2.2.13.3.3. del Decreto 1078 de 2015, la CRC elabord el «Documento
de respuesta a comentarios» que acompana al presente Acto Administrativo. Este documento
se estructurd en cuatro ejes tematicos: comentarios generales, umbral de asimetria, vigencia
de las medidas y regulacion del cargo de transito. Con este ejercicio sistematico, la Comision
dio cuenta de la atencion a la totalidad de las inquietudes planteadas por los terceros, acorde
con la recomendacion del concepto de abogacia de la competencia.

e En cuanto al numeral (ii) de la primera recomendacion, la CRC acoge parcialmente lo
sugerido por la Superintendencia, precisando que no se considera necesario incorporar un texto
explicito sobre la actualizacion periddica del umbral dentro de la resolucion. Esta determinacion
se fundamenta en que la Comisidn ya cuenta con la facultad permanente de intervencion en
materia tarifaria. Dicha potestad permite a la Entidad actuar con la agilidad técnica requerida
ante cambios en el mercado, asegurando que el marco normativo responda oportunamente a
las dinamicas del sector sin saturar el articulado con disposiciones procedimentales que ya
forman parte de las competencias legales de la Entidad.

Asimismo, la Comision dispone de dos vias técnicas que garantizan la recalibracion del umbral
de tolerancia de asimetria en el trafico. La primera se enmarca en la Politica de Mejora
Regulatoria de la CRC, la cual contempla la realizacion de evaluaciones ex-post para monitorear
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la efectividad de las medidas. Si dicho andlisis evidencia una desalineacion del umbral frente a
la contraccién estructural del trafico, la politica de mejora disparara los procesos de revision
necesarios. Esta via asegura que el umbral se mantenga como un detonante eficiente de la
compensacion, evitando que los costos administrativos de conciliacion superen el valor
econdmico del trafico desbalanceado en el tiempo.

La segunda via se basa en la actualizacion del MEEF, instrumento que sustenta los cargos de
acceso y que modelo ingresos y costos para el periodo 2022-2027. La calibracion del umbral se
realizara por defecto con la actualizacién de dicho modelo o ante la revision periddica de las
condiciones de remuneracion, a menos que la evaluacion ex-post senale una necesidad de
ajuste previo. Con este enfoque, la CRC asegura que el umbral evolucione conforme a la realidad
tecnoldgica y econdmica del servicio fijo, preservando la seguridad juridica y la eficiencia del
esquema mayorista sin requerir una disposicion normativa adicional.

Ademas, es importante precisar que el umbral de 530.000 minutos se fundamenta en el MEEF,
el cual valora los activos de la empresa segln su costo de reposicion y proyecta los costos en
un horizonte de planificacion de largo plazo bajo la metodologia de Costos Incrementales de
Largo Plazo (LRIC puro). El modelo contempla un horizonte de proyeccion entre 2022 y 2027 e
incorpora explicitamente una reduccion promedio anual del trafico de telefonia fija del 13,34%,
reflejando el proceso de contraccion estructural del servicio. De esta manera, el costo eficiente
de terminacion estimado es la cifra que refleja el valor presente de los traficos proyectados y
las inversiones requeridas para proveer el servicio en un entorno de red eficiente.

Bajo esta ldogica, para la estimacion especifica del umbral de 530.000 minutos, se utilizd la
informacion del trafico de interconexion fijo-fijo (trafico local y de LDN, entrante y saliente) de
la empresa eficiente proyectada para el periodo 2025-2027. Con estos datos se determind el
costo administrativo mensual de conciliacion para dicho trienio, a partir del cual se estimé el
equivalente del trafico al que corresponde, utilizando para ello el cargo de acceso regulado
vigente para 2025. Al basar el calculo en las proyecciones de este periodo, el umbral ya captura
anticipadamente la tendencia de caida del trafico de interconexion para los proximos afios,
validando la permanencia del parametro y mitigando la necesidad de actualizaciones de corto
plazo.

e En lo que respecta a la segunda recomendacion, la CRC acoge la sugerencia de ampliar la
fecha de entrada en vigor fijandola para el 1 de julio de 2026. Esta decision responde a la
necesidad técnica manifestada por algunos operadores de ajustar sus sistemas para medir el
trafico local e intradepartamental. El nuevo horizonte otorga seguridad juridica y un tiempo
razonable de aproximadamente cuatro meses y medio tras la expedicion del acto administrativo,
permitiendo a los agentes gestionar sus presupuestos y realizar las pruebas de conciliacion
sugeridas. De esta forma, la Comision establece un punto de equilibrio entre las diversas
solicitudes del sector y la urgencia del cumplimiento del precedente judicial.

4. IMPLEMENTACION NORMATIVA DE LA DECISION ADOPTADA

Con ocasién de los comentarios formulados por los agentes del sector y con el fin de robustecer el
andlisis técnico, econdmico y juridico, la CRC considero pertinente realizar mesas de trabajo virtuales
los dias 3 y 4 de diciembre de 2025 con los proveedores que presentaron observaciones a la
propuesta regulatoria.

Como resultado del andlisis de las observaciones recibidas y de las mesas de trabajo adelantadas,
se introdujeron ajustes puntuales a algunos aspectos de la propuesta regulatoria publicada, en los
términos que se exponen a continuacion:

i) Frente a la exclusion del trafico de interconexion indirecta en la aplicacion del
mecanismo de remuneracion SKA

Respecto de la interconexion indirecta en redes fijas y del cargo por transito previsto en el articulo
4.3.2.2 de la Resolucion CRC 5050 de 2016, esta Comision identificd que la inclusion del trafico de
transito dentro del volumen de trafico relevante para efectos de medir el desbalance y activar el
mecanismo de compensacion del esquema SKA podria generar una distorsion en la medicion del
desbalance, en tanto los minutos que un operador Unicamente transporta (como intermediario
técnico) se acumulan como si fueran minutos originados o terminados en su red, segin corresponda
la direccion del trafico. Ello puede llevar, de manera injustificada, a activar obligaciones de
compensacion a partir de un trafico que no es originado ni terminado por parte del operador que
hace el transito de la llamada, desnaturalizando el propdsito del SKA y generando incentivos
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economicos ineficientes, en contravia de los principios de causalidad, eficiencia y adecuada
imputacion de costos que orientan la remuneracion mayorista.

En consecuencia, la CRC determind que el trafico cursado en el marco de interconexiones indirectas
no debe incluirse en el calculo del desbalance de trafico del esquema SKA vy, por tanto, no debe
estar sujeto al umbral que activa la compensacion, dado que, en estos escenarios, el proveedor que
realiza el transito no actlia como red de origen ni como red de terminacion, sino Unicamente como
intermediario técnico en la cadena de interconexion.

Para incorporar esta precision de manera expresa en la regulacion definitiva, se debe adicionar en
el nuevo numeral 4.3.2.1.2 del articulo 4.3.2.1 de la Resolucion CRC 5050 de 2016 un inciso en el
sentido de establecer que lo alli dispuesto no sera aplicable a las interconexiones indirectas de que
trata el articulo 4.3.2.2 de la mencionada resolucion, las cuales se remuneraran conforme a las
reglas alli previstas.

i) Frente a la remuneracion de las interconexiones indirectas y el responsable de
pago

Con el fin de eliminar ambigliedades interpretativas sobre la remuneracion aplicable y el sujeto
obligado al pago en escenarios de interconexion indirecta, es necesario precisar que dicho trafico no
se remunera bajo el mecanismo SKA, sino exclusivamente mediante los cargos de acceso previstos
en el articulo 4.3.2.1 de la Resolucién CRC 5050 de 2016, conforme a las reglas definidas en el
articulo 4.3.2.2 del mismo acto administrativo.

Adicionalmente, esta Comision acogié la solicitud orientada a precisar normativamente que es el
proveedor que origina la llamada quien elige la ruta de interconexion (directa o indirecta) y, en
consecuencia, debe asumir integramente los costos asociados a dicha eleccion.

En particular, se requiere establecer expresamente en el referido articulo 4.3.2.2 que la
remuneracion aplicable a la interconexion indirecta corresponde al cargo de acceso definido en la
regulacion, asumido en su totalidad por el proveedor que origina la llamada; y que, del valor total
del cargo de acceso correspondiente a la llamada, el veinticinco por ciento (25%) remunera el
servicio de transito prestado por el proveedor intermediario, mientras que el setenta y cinco por
ciento (75%) restante corresponde a la remuneracion del proveedor en cuya red efectivamente
termina la llamada.

i) Frente a la entrada en vigor de las medidas planteadas en el presente acto
administrativo

En referencia a las solicitudes relacionadas con el plazo de implementacion de las medidas que se
establecen en el presente acto administrativo, la CRC evalud la informacion aportada por los
operadores y la discutida en mesas de trabajo, y decidié acoger parcialmente la solicitud de
ampliacion de plazo, al definir como fecha de entrada en vigor el 1 de julio de 2026.

Esta decision se sustenta en el reconocimiento de que la medicion y procesamiento del trafico local
e intradepartamental, anteriormente bajo un esquema SKA sin compensacion, requiere ajustes
técnicos en la red de los PRST para discriminar volimenes a nivel municipal y departamental con
fines de conciliacién.

El plazo definido establece una ventana de transicion para culminar desarrollos técnicos y adelantar
pruebas de intercambio de informacion, con el fin de asegurar la integridad y confiabilidad de los
datos para la aplicacion del nuevo esquema, sin dilatar innecesariamente el cumplimiento del
precedente judicial que motiva la medida.

Una vez finalizado el plazo definido por la CRC para recibir comentarios de los diferentes agentes
del sector, y efectuados los analisis respectivos, se elabord el documento de respuestas que contiene
las razones por las cuales se aceptan o rechazan los planteamientos expuestos. Dicho documento y
el presente acto administrativo fueron puestos a consideracion del Comité de Comisionados de
Comunicaciones, segun consta en el Acta No. 1550 del 14 de enero de 2026, y de los miembros de
la Sesion de Comision de Comunicaciones el 11 de febrero de 2026 y aprobados en dicha instancia,
segun consta en el Acta No. 494.

En virtud de lo expuesto,
RESUELVE

ARTICULO 1. Modificar el articulo 4.3.2.1 de la Resolucién CRC 5050 de 2016, el cual quedara asi:
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«ARTICULO 4.3.2.1. CARGOS DE ACCESO A REDES FIJAS.

4.3.2.1.1. Todos los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones fijos deberan
ofrecer a los demas proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones por lo menos
los siguientes dos esquemas de cargos de acceso para remunerar el uso de su red con
ocasion de la interconexion de los servicios de voz:

| cargo de Acceso [[ A partir del 1 de abril de 2025 |
| Minuto (uso) | $7,68 |
[  capacidad (E1) [ $2.691.241 |

Nota: Valores expresados en pesos constantes de 2025. La actualizacion de los pesos
constantes a pesos corrientes se realizara, a partir del 1 de enero de 2026, conforme al
numeral 1 del Anexo 4.2 del Titulo de Anexos. Corresponde al valor de los cargos de acceso
que los proveedores de redes y servicios fijos reciben de otros proveedores de redes y
servicios, cuando estos hacen uso de sus redes, tanto en sentido entrante como saliente.
Los valores que contempla la opcion de uso corresponden a la remuneracion por minuto
real, y la opcion de capacidad corresponde a la remuneracion mensual por enlaces de 2.048
Kbps (E1), o su equivalente, que se encuentren operativos en la interconexion.

4.3.2.1.2, En las relaciones de interconexion directa, la remuneracion a los proveedores
de redes y servicios de telecomunicaciones fijos, por parte de otros proveedores de redes
y servicios de telecomunicaciones fijos, por concepto de la utilizacion de sus redes para la
terminacion de llamadas del servicio de voz a nivel nacional, se realizard bajo el esquema
en el que cada proveedor conserva la totalidad del valor recaudado de sus usuarios y asume
la responsabilidad integral sobre el proceso de facturacion.

Cuando en una relacion de interconexion directa el desbalance de todo el trafico fijo-fijo
nacional supere un rango de tolerancia absoluto de 530.000 minutos mensuales, se activara
un mecanismo de compensacion. Una vez superado dicho umbral, las partes podran definir
de comun acuerdo la forma de compensar la totalidad del desbalance, incluidos los primeros
530.000 minutos. En caso de no lograrse un acuerdo, se aplicara el cargo de acceso por
uso previsto en el numeral 4.3.2.1.1 del presente articulo.

Todo lo anterior, sin perjuicio de que los proveedores acuerden otros mecanismos
alternativos para la remuneracion de las redes.

Lo dispuesto en el presente numeral no sera aplicable a las interconexiones indirectas. Este
tipo de interconexiones se remuneran conforme lo sefalado en el articulo 4.3.2.2 de la
presente resolucion.

PARAGRAFO 1. Los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones, a los que
hace referencia el numeral 4.3.2.1.1 del presente articulo podran, de comun acuerdo,
establecer esquemas de remuneracion distintos a los dos esquemas de cargos de acceso
previstos en el presente articulo, siempre y cuando tales acuerdos no superen los topes
definidos en ese numeral y se ajusten a las obligaciones y principios regulatorios.

PARAGRAFO 2. Los proveedores de redes y servicios que hagan uso de la red de acceso
fija podran elegir libremente, para cada una de las interconexiones, entre las opciones de
cargos de acceso a las que hace referencia el numeral 4.3.2.1.1 del presente articulo. La
respectiva interconexion serd remunerada bajo la opcién de cargos de acceso escogida, a
partir de la fecha en la que se le informe al proveedor de redes y servicios fijos sobre su
eleccién.

En el caso que se presente un conflicto, el proveedor de redes y servicios fijos debe
suministrar de inmediato la interconexion a los valores que se encuentran en el presente
articulo a la opcién de cargos de acceso elegida, mientras se logra un acuerdo entre las
partes, o la CRC define los puntos de divergencia.

PARAGRAFO 3. En todo caso los proveedores de redes y servicios que hagan uso de la
red de acceso fija podran exigir la opcion de cargos de acceso por capacidad, caso en el
cual, el proveedor de redes y servicios fijos podra requerir un periodo de permanencia
minima, que solo podra extenderse el tiempo necesario para recuperar la inversion que se
haya efectuado para adecuar la interconexion. Dicho periodo de permanencia minima en
ningun caso podra ser superior a 1 afio.»
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ARTICULO 2. Modificar el articulo 4.3.2.2 de la Resolucion CRC 5050 de 2016, el cual quedara asi:

«ARTICULO 4.3.2.2. CARGO POR TRANSITO. La interconexion entre proveedores de
redes y servicios de telecomunicaciones fijos podra realizarse de manera indirecta, a
eleccion del proveedor que origina la llamada. En estos casos, la remuneracion aplicable a
la interconexidn indirecta sera el cargo de acceso por uso definido en el numeral 4.3.2.1.1
del articulo 4.3.2.1 de la presente resolucion, sin que en ningln caso pueda exceder el tope
alli establecido, y serd asumida en su totalidad por el proveedor que origina la llamada.

Del valor total del cargo de acceso correspondiente a la llamada, el 25% remunerara el
servicio de transito prestado por el proveedor intermediario y el 75% restante
correspondera a la remuneracion del proveedor de redes y servicios de telecomunicaciones
fijos en cuya red efectivamente termina la llamada.

El proveedor que tenga interconexion tanto con la red en la que se origina la comunicacion
como con la red de destino debera ofrecer el transito de la llamada, en los términos
previstos en el presente articulo.»

ARTICULO 3. Derogar el articulo 4.3.2.3 de la Resolucién CRC 5050 de 2016.
ARTICULO 4. VIGENCIAS. Las disposiciones previstas en la presente resolucion rigen a partir del
1 de julio de 2026.

Dada en Bogota D.C. a los 13 dias del mes de febrero de 2026.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

A/ N

Y ==

JAVIER GUTIERREZ AFANADOR FELIPE AUGUSTO DIAZ SUAZA
Presidente Director Ejecutivo
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