COMISION |
" DE REGULACION
/ DE COMUNICACIONES

S REPUBLICA DE COLOMBIA

RESOLUCION No. 8150 DE 2026

"Por la cual se rechaza el recurso de reposicion interpuesto por INTICO COLOMBIA S.A.S. en
contra de la Resolucion CRC 8085 de 2025”

LA COORDINACION DEL GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE RELACIONES CON
GRUPOS DE VALOR DE LA COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES

En ejercicio de sus facultades legales, y en especial las que le confiere los numerales 12 y 13 del
articulo 22 de la Ley 1341 de 2009, el articulo 2.2.12.1.1.1 del Decreto 1078 de 2015, el articulo
6.1.1.9 de la Resolucién CRC 5050 de 2016, el articulo 7 de la Resolucion CRC 580 de 2025 y

CONSIDERANDO

1. ANTECEDENTES

El 4 de diciembre de 2025, mediante el radicado No. 2025720019, INTICO COLOMBIA S.A.S.,
(en adelante, INTICO) le solicitd a la COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES
(en adelante, CRC) la asignacion de los codigos cortos 899429 y 899454 bajo la modalidad
“Gratuito para el usuario” para la prestaciéon de servicios de contenidos y aplicaciones a través de
SMS o USSD. Recibida esta solicitud, la CRC procedié a (i) verificar si la mencionada solicitud
cumplia con los requisitos establecidos para la asignacion de codigos cortos indicados en el articulo
6.4.2.1. de la Resolucién CRC 5050 de 2026 vy a (ii) dar aplicacién al procedimiento de asignacion
de la numeracién de codigos cortos establecido en el articulo 6.4.2.2. de la mencionada Resolucion.

En aplicacion del numeral 6.4.2.2.2.1 del articulo 6.4.2.2. de la Resolucion CRC 5050 de 2016, la
Comision procedié a verificar si, en el afio inmediatamente anterior a la solicitud de asignacién
formulada por INTICO, se le habia recuperado uno o mas cddigos cortos con fundamento en alguna
de las causales establecidas en los numerales 6.4.3.2.2., 6.4.3.2.8., 6.4.3.2.9. y 6.4.3.2.10. del
articulo 6.4.3.2., evidenciando que por medio de la Resolucién CRC 7814 del 16 de junio de 2025,
confirmada por la Resolucion CRC 7894 del 20 de agosto de 2025, la Comision resolvid recuperar el
codigo corto 87114 asignado a INTICO por haberse configurado la causal de recuperacion
establecida en el numeral 6.4.3.2.8. del articulo 6.4.3.2. de la Resolucion CRC 5050 de 2016.

Asi las cosas, mediante la Resolucion CRC 8085 del 19 de diciembre de 2025, la CRC resolvid negar
la asignacién de los cddigos cortos 899429 y 899454.

Mediante correo electrénico con radicado 2026800941 del 16 de enero de 2026, donde INTICO
manifestd que «al amparo del articulo 74 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo (CPACA)» interponia «recurso de reconsideracion contra la Resolucién
CRC 8085 del 19 de diciembre de 2025». Al respecto, para la Comisién es importante mencionar
que el recurso de reconsideracion es un recurso propio del régimen tributario y que por lo mismo
no estad contemplado en el articulo 74 del CPACA, en esa medida, el recurso sera tramitado como
un recurso de reposicion.

2. RECHAZO DEL RECURSO DE REPOSICION POR HABERSE PRESENTADO DE MANERA
EXTEMPORANEA

En cumplimiento de lo establecido en el articulo 67 del CPACA, la Resolucion CRC 8085 del 19 de
diciembre de 2025 fue notificada por esta Comision a INTICO personalmente por medio electronico

I Resolucién CRC 5050 de 2016. Art. 6.4.2.2. «<PROCEDIMIENTO DE ASIGNACION DE LA NUMERACION DE CODIGOS CORTOS
PARA SMS Y USSD. (...) 6.4.2.2.2. Se verificara si en el afio inmediatamente anterior a la solicitud la CRC recuperd uno o mas
cadigos cortos asignados previamente al solicitante por alguna de las causales de recuperacion dispuestas en los numerales
6.4.3.2.2., 6.4.3.2.8., 6.4.3.2.9. y 6.4.3.2.10. del articulo 6.4.3.2. de la presente resolucién, caso en el cual se negara la
asignacion.»
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el 22 de diciembre de 2025, tal y como consta en el Acta de Envio y Entrega de Mensaje de Datos
Expedida por SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S.

Imagen No. 1

JActa de Envio y Entrega de Mensaje de andesEl
S | Datos

SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A'S certifica que ha realizade por encargo de COMISION DE REGULACION DE
COMUNICACTON CROOM idenrific on NIT 830002593 el servicio de envio de la notficacion elacrinica, a mavés de su sistema de
de cicl ? Rem estinatario. Acraditado por sl organismo nacional de acrediracion (ONAC) con &l codizn 16-ECD-

004.

Segin Io consizaado en los regismmos de SERVICIOS POSTALES NACIONALES SA'S el mensaje de datos presenm 1 siguients informaciin:

Resumen del menzaje

1d mensaje: 211872

Remitente: acom@crcom gov.co

Cueata Remifente:  comeocenificadonotificaciones -T2 com co

Destinatario: Intico@intico .« £0 - InBco

Asunto: 6 persomal por medio elsctronico Res CRC 5085 de 3025
Fech ewvio:

Documentos 5

Adjuntos:

Estado actual Lectura del mensaje

# Trazabilidad de notificacién electronica

Evento Fecha Events Detalle
#|  Mensaje enviado con estampa de Fecha: 20051272 Tiempe de firmado: Dec 21 13 05
tiempo Hora: 08:06.29 Polifica; 13614131304 1129,

El mensaje de daros se tendsi por expadide cumdo
inrese en un sistema e informacion que no esté
bajo comral dl iniciador o de la persona que envid
el mensaje de datos en pambre de éste - Articulo
23 Ley 527 de 1099.

o]  Acuse de recibo Fecha: 20251222
Hora: 08:06:30
Con Ia recepciée del presents mensaje de datos e
I bandeja de entraca del receptor, se entiends que
el Gestinatario b sido no n todos los
efectos legales de acusrdo con las nomus
aplic pecialmente el Articulo 24
de Is Ley 527 de 1999 y sus normos rezlamentarias
#|  El destinatario abrio la notificacion Fecha: 202512722 Direciéa IF 7
Hora: 08:06:37 Agente de nsuario: Mozl

110) Gecko Fire

#| Lectura del mensaje

Fuente: Correo Certificado SERVICIO DE POSTALES NACIONALES

Se resalta que esta notificacion fue remitida al correo electrénico registrado por INTICO para
recepcion de notificaciones judiciales. Asimismo, conforme a la informacion contenida en el
certificado de existencia y representacion de INTICO, dicha sociedad autorizd expresamente el
envio de notificaciones personales por medios electrdnicos.

Imagen No. 2

s
: Direccion Seccional

ta, Regimen
incipal: Bogota D.C

MATRICULA

02313500
e abril de 2013

No reportd
3187123023

n judicial:' ' Calle 33 A Sur ¢ 18-20

Bogotd D.C.
ele otificacién: contabilidad@intico.com.co
éfono para ficacién 1: 5809454
éfono para notificacién 2: No reperté.
‘eléfono para notificaeién 3: 3187351594

ica (SI aut
s de correo
articulos 251
cedimient:

Fuente: RUES

Aclarado lo anterior, cabe recordar que, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 762 y 773
del CPACA, el recurso de reposicion debe interponerse dentro de los diez (10) dias siguientes a la

2 CPACA. «ARTICULO 76. Oportunidad y presentacion. Los recursos de reposicion y apelacion deberan interponerse por escrito
en la diligencia de notificacion personal, o dentro de los diez (10) dias siguientes a ella, o a la notificacion por aviso, o al
vencimiento del término de publicacién, segdn el caso. [...]».

3 CPACA. «ARTICULO 77. Requisitos. Por regla general los recursos se interpondran por escrito que no requiere de
presentacion personal si quien lo presenta ha sido reconocido en la actuacion. Igualmente, podran presentarse por medios
electrdnicos.

Los recursos deberan reunir, ademas, los siguientes requisitos: 1. Interponerse dentro del plazo legal, por el interesado o su
representante o apoderado debidamente constituido» (SFT).
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notificacion del acto administrativo recurrido. Adicionalmente, el articulo 78 ibidem* dispone que,
cuando el recurso de reposicion no cumple con el requisito de oportunidad, esto es, cuando no sea
interpuesto dentro del término de los diez (10) dias siguientes a su notificacion, debera ser
rechazado.

En el caso concreto, se tiene que la Resolucién CRC 8085 del 19 de diciembre de 2025 fue notificada
personalmente por medios electrénicos a INTICO el 22 de diciembre de 2025, por lo que el término
para interponer el recurso de reposicion vencia el 7 de enero de 2026. No obstante, el recurso fue
radicado el 16 de enero de 2026, esto es, con posterioridad al vencimiento del término legal previsto,
razon por la cual resulta extemporaneo. En consecuencia, y en aplicacion de lo dispuesto en el
articulo 78 del CPACA, el recurso de reposicion interpuesto por INTICO debera ser rechazado.

En mérito de lo expuesto,
RESUELVE

ARTICULO 1. Rechazar el recurso de reposicidn interpuesto por INTICO COLOMBIA S.A.S. en
contra de la Resolucion CRC 8085 del 19 de diciembre de 2025.

ARTICULO 2. Notificar personalmente la presente resolucién al Representante Legal de INTICO
COLOMBIA S.A.S., 0 a quien haga sus veces, de conformidad con lo establecido en el Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, advirtiéndoles que en contra ella
no procede recurso alguno.

Dada en Bogota D.C. a los 23 dias del mes de febrero de 2026.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Mmmo Swwxionlﬂ G.

MARIANA SARMIENTO ARGUELLO
Coordinadora de Relaciones con Grupos de Valor

Rad. 2026800941
Elaborado por: Sebastian Sanchez Montenegro
Revisado por: Maria José Montejo Pino

4 CPACA. «ARTICULO 78. Rechazo del recurso. Si el escrito con el cual se formula el recurso no se presenta con los requisitos
previstos en los numerales 1, 2 y 4 del articulo anterior, el funcionario competente deberd rechazarlo. Contra el rechazo del
recurso de apelacion procedera el de queja» (SFT).




