7 DE REGULACION
/| DE COMUNICACIONES

RESOLUCION No. 8155 DE 2026

«Por la cual se recupera el codigo corto 890036, asignado a la sociedad ELIBOM COLOMBIA
S.A.S. para la provision de contenidos y aplicaciones a través de SMS o USSD»

LA COORDINACION DEL GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE RELACIONES CON
GRUPOS DE VALOR DE LA COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES

En ejercicio de sus facultades legales conferidas por la Ley, en especial las previstas en los
numerales 12 y 13 del articulo 22 de la Ley 1341 de 2009, modificada por la Ley 1978 de 2019, e/
articulo 2.2.12.1.1.1 del Decreto 1078 de 2015, e/ articulo 6.1.1.9 de la Resolucion CRC 5050 de
2016, el articulo 7 de la Resolucion CRC 580 del 14 de octubre de 2025, y

CONSIDERANDO
1. ANTECEDENTES

El 11 de diciembre de 2025, mediante el radicado 2025830077, la COMISION DE REGULACION
DE COMUNICACIONES (CRC) recibié una comunicacién en la que un usuario de servicios de
telecomunicaciones moviles informd el posible uso indebido del cddigo corto 890036. El usuario
resaltd que el mensaje de texto recibido contenia informacion de la NUEVA EPS relacionada con
citas médicas de los usuarios de dicha EPS, pero con informacién erronea y en esa medida indico
que el mensaje podria contener Smishingy Phishing para intentar implantar programas en el celular
de los usuarios y ocasionar fraude. Al respecto, el usuario aporté como prueba la siguiente captura
de pantalla del contenido y/o SMS remitido a través del codigo corto mencionado:

Imagen No. 1

- 890036 .

Clinica Chia :BEATRIZ RODRIGUEZ
DE JARAMILLO Le recuerda cita de
ECOGRAFIA DE ABDOMEN TOTAL,
para el dia 10/12/2025 3 las 08:30 a.
m. en la modalidad Presencial, sede
CLINICA DE CHIA S.A - SEDE CHIA,
Dir: Av Pradilla #7-98, Presentarse
20 minutos antes. codigo cita
7123273253, Recomendaciones
especiales, Lleve sus historias
clinicas de especialistas. Si su cita
es de control de examenes, estos
debieron tomarse con 15 dias de
anticipacion No olvides preguntar
en tu IPS por la valoracion de
odontologia., Por favor Responda

[ 1] Confirmar Asistenciao [3]
cancelar Cita. Respuesta valida en
las proximas 8 horas al envio.

® Mensajedetexte © B #
Fuente: Expediente!

Asi las cosas, la CRC procedio a revisar la informacion asociada al codigo corto 890036 y evidencio
que el mismo fue asignado la sociedad ELIBOM COLOMBIA S.A.S.2 (en adelante, ELIBOM)
mediante la Resolucion CRC 4835 de 2015.

Teniendo en cuenta lo anterior, a través del radicado nimero 2025541292 del 17 de diciembre de
2025, la CRC le solicité a ELIBOM la siguiente informacion asociada al cddigo corto 890036:

! Radicado No. 2025830077 del 11 de diciembre de 2025.
2 Es preciso sefialar que para el momento de la asignacion la sociedad asignataria se denominaba ELIBOM COLOMBIA
LTDA.
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«1. Relacion de clientes de ELIBOM que estan remitiendo mensajes de texto (SMS) a
través del codigo corto 890036.

2. Informacién de los clientes de ELIBOM o remitentes de los mensajes de texto SMS
relacionados en las quejas que se anexan a esta comunicacién. Se solicita incluir datos de
contacto, razdn social y cualquier otra informacion que resulte relevante sobre sus
clientes.

3. Autorizacién expresa y por escrito de quien o quienes hayan remitido el contenido del
mensaje de texto (SMS) objeto de la queja que se anexa.

4. Acuerdo contractual para autorizar él envié de los mensajes de texto a través del cddigo
corto objeto de las quejas, en caso de que exista.

5. Copia de las reclamaciones realizadas por ELIBOM a su cliente o clientes, como
remitente de los mensajes de texto que dio lugar a las quejas que se adjuntan a esta
comunicacién.

6. Medidas adoptadas por ELIBOM una vez conocid las quejas que se anexan a esta
comunicacion, para lo cual debera presentar los soportes correspondientes.

7. Cualquier otro documento o soporte de sus afirmaciones que considere pertinente
aportar.

8. Detalle o descripcidn de la forma en que se encuentra usando el cddigo corto 890036>.

En atencién al requerimiento mencionado en el numeral anterior, ELIBOM remitié a la CRC las
comunicaciones radicadas bajo los nimeros 2025831261 y 2025831263 del 24 de diciembre de
2025.

Bajo este contexto, mediante el radicado de salida nimero 2026502826 del 28 de enero de 2026, la
Coordinadora de Relaciones con Grupos de Valor de la CRC, en ejercicio de las funciones de
Administrador de los Recursos de Identificacion, inicid una actuacién administrativa para recuperar
el cddigo corto 890036. Lo anterior, debido a que presuntamente se habrian configurado las
causales de recuperacion de cddigos cortos, establecidas en los numerales 6.4.3.2.1 y 6.4.3.2.8. del
articulo 6.4.3.2. del Titulo VI de la Resolucién CRC 5050 de 2016. En relacion con la causal 6.4.3.2.1.,
se indicd que la obligacion general a cargo de ELIBOM, presuntamente incumplida, es la establecida
en el numeral 6.1.1.6.2.3, acorde con la cual los recursos de identificacién no se pueden «vender ni
comercializar» y tampoco pueden ser «cedidos ni transferidos, hasta que no se tenga la autorizacion
del Administrador de los Recursos de Identificacion».

El inicio de la mencionada actuacién administrativa fue comunicado a ELIBOM el 28 de enero de
2026 mediante correo electronico. Asimismo, y en aras de garantizar el derecho al debido proceso,
la CRC le informé a ELIBOM que, dentro de los 15 dias siguientes al recibo del mencionado correo
electronico, podria formular observaciones, presentar y solicitar pruebas.

Mediante los radicados 2026803376 del 16 de febrero de 2026, ELIBOM se pronunci6 ante la CRC
sobre el inicio de la mencionada actuacién administrativa.

2. PRONUNCIAMIENTO DE ELIBOM

ELIBOM manifestd que la CRC debe aplicar principios de debido proceso, razonabilidad,
proporcionalidad y presuncion de legalidad.

Adicionalmente, ELIBOM sefialé que provee una solucion tecnoldgica bajo el modelo Software como
Servicio (SaaS), en el cual no genera contenido, no administra bases de datos, no define remitentes
ni destinatarios, ni obtiene autorizaciones de marca o de datos. Estas tareas las cumple el cliente
remitente, quien es responsable del contenido y de la relacion juridica con terceros.

En relacion con la causal del numeral 6.4.3.2.8 — Supuesta falta de autorizacion de la NUEVA EPS-
, sefala que la obligacion de contar con esa autorizacion corresponde al remitente final, no al
asignatario, ELIBOM no tiene relacion juridica con la NUEVA EPS, por lo que exigirle a esa sociedad
obtener autorizacion de entidades con las que no tiene vinculo es materialmente imposible. En todo
caso, manifiesta que ELIBOM si solicitd al cliente el soporte requerido y lo informo a la CRC.

En relacion con la causal del numeral 6.4.3.2.1 — Presunta cesion o comercializacion del cddigo corto
— ELIBOM sostienen que no ha cedido ni transferido la titularidad del codigo corto, por lo cual sigue
siendo asignatario reconocido ante la CRC, la regulacion no prohibe modelos con intermediacion o
integradores y que la falta de contratacion directa no equivale a cesidn del recurso.

Adicionalmente, sostiene que no existe prueba de negligencia, tolerancia o beneficio indebido.
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En consecuencia, ELIBOM solicita tener por presentados los descargos, valorar integralmente los
argumentos y descartar las causales mencionadas y ordenar el archivo de la actuacién
administrativa, o en subsidio, practicar las pruebas necesarias.

3. CONSIDERACIONES DE LA CRC
3.1. COMPETENCIA

En virtud de lo dispuesto en los numerales 12 y 13 del articulo 22 de la Ley 1341 de 20093,
modificado por el articulo 19 de la Ley 1978 de 2019, la CRC tiene la funcion de regular y administrar
los recursos de identificacion utilizados en la provision de redes y servicios de telecomunicaciones,
y administrar el uso de los recursos de numeracion, identificacion de redes de telecomunicaciones y
otros recursos escasos, diferentes al espectro radioeléctrico y al nombre de dominio de internet bajo
el cédigo del pais correspondiente a Colombia -.co-.

Asimismo, el Decreto 1078 de 2015, establece que (i) para preservar y garantizar el uso adecuado
de los recursos técnicos, la CRC debe administrar los planes basicos de acuerdo con lo establecido
en la Ley y siguiendo los principios de neutralidad, transparencia, igualdad, eficacia, publicidad,
moralidad y promocion de la competencia®; (ii) la mencionada administracion, comprende las
modificaciones y/o adiciones que se hagan a la estructura de la numeracién, a los mapas de
numeracion, a los cuadros contenidos en el plan y a cualquier otro aspecto que requiera ser incluido
dentro de este’; (iii) los nimeros, bloques de numeracion, cédigos, prefijos, entre otros, son
recursos publicos y pertenecen al Estado, el cual tiene la potestad de asignarlos a los proveedores
de redes y servicios de telecomunicaciones y por lo tanto también podra recuperarlos cuando se
den las condiciones que determine la CRC, dado que la asignacion de dichos recursos no otorga
ningun derecho de propiedad sobre ellos®.

En cumplimiento de lo anterior, por medio del Titulo VI de la Resolucién CRC 5050 de 2016 la CRC
definié quienes pueden ser los sujetos asignatarios de los recursos de identificacion (incluidos los
cddigos cortos), los procedimientos para su gestién y atribucion, la recopilacion y actualizacién de
los datos relativos a este recurso numérico, entre otros aspectos.

Adicionalmente y en lo relacionado con la recuperacion de los codigos cortos, la Resolucion CRC
5050 de 2016 establece que (i) previa actuacion administrativa, la CRC puede recuperar los recursos
de identificacion que han sido asignados (entre estos los cddigos cortos) cuando se haya configurado
alguna de las causales de recuperacidon establecidas en el articulo 6.4.3.2 de la mencionada
resolucion o cuando el cddigo corto sea utilizado de forma ineficiente” y (ii) las funciones del
administrador de los recursos de identificacidn, incluidas las relacionadas con la expediciéon de los
actos administrativos de asignacion, devolucion y recuperacion de todos los recursos de
identificacion bajo la responsabilidad de la CRC, fueron delegadas al Coordinador del Grupo Interno
de Trabajo de Relacionamiento con Agentes®. Con ocasion a la expedicion de la Resolucion CRC 580

3 Ley 1341 de 2009, articulo 22. «Funciones de la Comision de Regulacion de Comunicaciones. Son funciones de la Comision
de Regulacion de Comunicaciones respecto de la provision de redes y servicios de telecomunicaciones (...) las siguientes: (...)
12. Regular y administrar los recursos de identificacion utilizados en la provision de redes y servicios de telecomunicaciones
y cualquier otro recurso que actualmente o en el futuro identifique redes y usuarios, salvo el nombre de dominio de Internet
bajo el cddigo del pais correspondiente a Colombia -.co-,, 13. Administrar el uso de los recursos de numeracion, identificacion
de redes de telecomunicaciones y otros recursos escasos utilizados en las telecomunicaciones, diferentes al espectro
radioeléctrico».

4 Decreto 1078 de 2015. Art. 2.2.12.1.1.1. «Administracion de los planes técnicos basicos. La Comisidn de Regulacion de
Comunicaciones debera administrar los planes técnicos basicos, de conformidad con las disposiciones contenidas en este
Titulo y siguiendo los principios de neutralidad, transparencia, igualdad, eficacia, publicidad, moralidad y promocion de la
competencia con el fin de preservar y garantizar el uso adecuado de estos recursos técnicoss.

5> Decreto 1078 de 2015. Art. 2.2.12.5.3. Administracion de los planes técnicos basicos. (...) «La administracion del plan de
numeracion comprendera las modificaciones y/o adiciones que se hagan a la estructura de la numeracion, a los mapas de
numeracion, a los cuadros contenidos en el plan y a cualquier otro aspecto que requiera ser incluido dentro del mencionado
plan».

6 Decreto 1078 de 2015. Art. 2.2.12.1.2.5. «Naturaleza de la numeracion. Los nimeros, bloques de numeracion, cédigos,
prefijos, entre otros, son recursos publicos y pertenecen al Estado, el cual puede asignarlos a los proveedores de redes y
servicios de telecomunicaciones y recuperarlos cuando se den las condiciones que determine la Comision de Regulacion de
Comunicaciones para la recuperacion de éstos. La asignacion de dichos recursos a los operadores no les otorga derecho de
propiedad alguno sobre ellos. Los recursos asignados no podran ser transferidos por los proveedores de redes y servicios de
telecomunicaciones, sin la autorizacion de la Comision de Regulacion de Comunicaciones».

7 Resolucion 5050 de 2016. Art. 6.1.1.8. «Recuperacion de los recursos de identificacion. Cuando el Administrador de los
Recursos de Identificacion, mediante los mecanismos de verificacion de uso disefiados para tal fin, detecte la presunta
configuracion de alguna de las causales de recuperacion establecidas o el presunto uso ineficiente de algln recurso de
identificacion asignado, adelantara el procedimiento de recuperacion establecido en este articulo, teniendo en cuenta lo
establecido en el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo (CPACA) para las actuaciones
administrativas».

8 Resolucion 5050 de 2016. Art. 6.1.1.9. «Delegacion de la administracion de los recursos de identificacion. Delegar en el
funcionario de la Comision de Regulacién de Comunicaciones que haga las veces de Coordinador del Grupo Interno de Trabajo
de Relacionamiento con Agentes las funciones del Administrador de los Recursos de Identificacion, incluidas la expedicion de
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del 14 de octubre de 2025°, el referido grupo interno de trabajo hoy se denomina Grupo Interno de
Trabajo de Relaciones con Grupos de Valor.

Asi las cosas, el Coordinador del Grupo Interno de Trabajo de Relaciones con Grupos de Valor, es
competente para adelantar las actuaciones administrativas a que haya lugar cuando advierta la
presunta configuracion de alguna de las causales de recuperacion, o el posible incumplimiento de
las obligaciones generales vy criterios de uso eficiente por parte de los asignatarios de recursos de
identificacion, y asi poder determinar si hay o no lugar a su recuperacion.

3.2. EL MARCO NORMATIVO DE LOS CODIGOS CORTOS

Tal como se menciond en el acapite anterior, la CRC, en cumplimiento de las funciones descritas en
la Ley 1341 de 2009, modificada por la Ley 1978 de 2019, y conforme a lo dispuesto en el Decreto
25 de 2002, compilado en el Decreto 1078 de 2015, regula el marco regulatorio aplicable a los
recursos de identificacion, asi como los procedimientos para su gestion y atribucion, garantizando
que estos se desarrollen de manera transparente y no discriminatoria.

Este marco regulatorio fue establecido en las Resoluciones CRC 3501 de 2011, 5968 de 2020 y 6522
de 2022, compiladas en el Titulo VI de la Resolucion CRC 5050 de 2016, donde se fijaron las
condiciones de acceso a las redes de telecomunicaciones por parte de Proveedores de Contenidos y
Aplicaciones (PCA) a través de mensajes cortos de texto (SMS) y mensajes USSD' sobre redes de
telecomunicaciones de servicios mdviles, y a su vez se definid la estructura de la numeracion de
cddigos cortos para la provisién de contenidos y aplicaciones a través de SMS/USSD, asi como el
procedimiento para la asignacién, obligaciones generales, criterios de uso eficiente y causales de
recuperacion de este recurso numérico.

Teniendo en cuenta lo anterior, el articulo 6.4.1.3. de la Resolucion CRC 5050 de 2016 sefala que
la CRC asigna los cadigos cortos a quienes provean servicios de contenidos o aplicaciones a través
de mensajes cortos de texto (SMS), es decir, a los PCA y a los integradores tecnoldgicos. En el
mismo sentido, los Proveedores de Redes y Servicios de Telecomunicaciones (PRST) que presten
servicios de contenidos o aplicaciones, pueden solicitar la asignacién de sus propios codigos cortos
en calidad de PCA.

Igualmente, el articulo 6.4.3.2 de la Resolucion CRC 5050 de 2016, dispone que la CRC puede
recuperar los codigos cortos asignados, previo agotamiento de la respectiva actuacion
administrativa, cuando constate que el asignatario incurrié en alguna de las causales detalladas en
el mencionado articulo o incumplié alguno de los criterios de uso eficiente consagrados en el articulo
6.4.3.1. de la misma resolucion.

En conclusién, y como se ha indicado previamente, es claro que en la regulacion estd establecido
que la asignacion de los recursos de identificacion, incluidos los cédigos cortos, no otorga derecho
de propiedad sobre los mismos, es decir, dicha asignacion Unicamente confiere el derecho al uso,
en la medida en que estos recursos son de propiedad publica y, de acuerdo con su naturaleza, estan
categorizados como escasos.

3.3. ANALISIS DE LAS CAUSALES DE RECUPERACION OBJETO DE LA ACTUACION
ADMINISTRATIVA

Como se menciond anteriormente, la presente actuacion administrativa fue iniciada para determinar
si es procedente la recuperacion del codigo corto 890036. De acuerdo con el radicado nimero
2025538960 del 27 de noviembre de 2025, por medio del cual inicid la actuacion administrativa, la
CRC en ejercicio de sus funciones, procedera a determinar si ELIBOM, como asignataria del codigo
corto 890036, incurrid o no, en las causales de recuperacion de cadigos cortos, establecidas en los
numerales 6.4.3.2.1. y 6.4.3.2.8. del articulo 6.4.3.2. del Titulo VI de la Resolucién CRC 5050 de
20161,

los actos administrativos de asignacion, devolucion y recuperacion de todos los recursos de identificacion bajo la
responsabilidad de la CRC».

° «Por medio de la cual se establecen las funciones de los grupos internos de trabajo de la CRC».

10 «En el afio 2014, la CRC considerd necesario extender el ambito de la Resolucion CRC 3501 de 2011, modificando su objeto
de aplicacion y las demas disposiciones contenidas en dicho acto, de modo que resulten igualmente aplicables a los servicios
basados en la utilizacién de USSD. Asi mismo, debido a la poca demanda histérica del servicio de mensajeria MMS (Multimedia
Message Service), se considerd pertinente retirar de la regulacion las obligaciones relacionadas con este tipo de mensajeria
movil que se encuentran incluidas en el Titulo 1, el Capitulo 1 del Titulo 2 y el Capitulo 4 del Titulo 4 de la Resolucion CRC
5050 de 2016».

HResolucion CRC 5050 de 2016. Titulo VI, Articulo 6.4.3.2. «Causales de recuperacion de la numeracion de codigos cortos
para SMS y USSD. El Administrador de los Recursos de Identificacion podra recuperar total o parcialmente la numeracion de
cédigos cortos para SMS y USSD (...) cuando el asignatario incumpla con alguno de los criterios de uso eficiente establecidos
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3.3.1. SOBRE LA CAUSAL DE RECUPERACION ESTABLECIDA EN EL NUMERAL 6.4.3.2.1.
DEL ARTICULO 6.4.3.2. DE LA RESOLUCION CRC 5050 DE 2016

En este apartado se analizara si en el caso bajo estudio, se configuro la causal 6.4.3.2.1 del articulo
6.4.3.2. de la Resolucion CRC 5050 de 2016, segun la cual procede la recuperacion de cddigos cortos
cuando el asignatario incumpla las obligaciones generales definidas en el numeral 6.1.1.6.2. del
articulo 6.1.1.6. de la seccién 1 del capitulo 1 del titulo VI ibidem.

Para tal fin, es oportuno recordar que como se expuso al iniciar la presente actuacién, la obligacién
presuntamente incumplida en este caso es la consistente en no vender ni comercializar los recursos
de identificacién y tampoco cederlos o transferiros hasta que no se tenga la autorizaciéon del
Administrador de los Recursos de Identificacion.!?

Lo anterior, por cuanto en las comunicaciones 2025831261 y 2025831263 del 24 de diciembre de
2025, ELIBOM indico que su cliente remitente del mensaje objeto de queja es la empresa
AMERICAS BUSINESS PROCESS SERVICES S.A. (en adelante, AMERICAS) y aport6 algunas
paginas de un contrato en las que se advierte que las partes contratantes son AMERICAS vy
MASIVIAN S.A.S., (en adelante MASIVIAN), sin que hubiera claridad sobre el rol de ELIBOM en
dicho contrato, en su calidad de asignataria del cddigo corto 890036.

El contrato suscrito entre AMERICAS y MASIVIAN para el envio de mensajes de texto (SMS) a
través de codigos cortos, asi como los argumentos expuestos por ELIBOM sobre el particular, dan
cuenta de que una persona juridica distinta al asignatario del cédigo corto bajo analisis, en este
caso, MASIVIAN, estd contratando y ejerciendo ante terceros roles propios del asignatario de dicho
cddigo.

Es pertinente sefalar que de acuerdo con el titulo I de la Resolucién CRC 5050 de 2016, el asignatario
de recursos de identificacién se entiende como el «sujeto solicitante al que se le han asignado
recursos de identificacion, y que por lo tanto tiene la titularidad de estos para su propio uso, o para
el uso de terceros en los casos en los que se autorice expresamente». Asi mismo, de acuerdo con
el articulo 6.4.1.3. de la mencionada Resolucién podran «solicitar y ser asignatarios de codigos cortos
los PCA vy los integradores tecnoldgicos (IT) que provean servicios de contenidos o aplicaciones a
través de SMS y USSD, asi como los PRST en su condicion de PCA».

De acuerdo con lo anterior, contrario a lo senalado por la asignataria, los recursos de identificacion
deben ser utilizados directamente por sus asignatarios y solo pueden ser usados por terceros en los
casos en los que se autorice expresamente. Asi mismo, la regulacion vigente, exige que en el caso
de los cddigos cortos los asignatarios ejerzan un rol concreto en la cadena de envio de mensajes,
pues deben ser PCA, integradores o en caso de tratarse de un PRST este debe fungir como PCA.

Por tanto, el hecho de que MASIVIAN disponga contractualmente del cédigo corto, implica que un
tercero, sin autorizacién expresa del administrador de los recursos de identificacion, ejerza y se
beneficie de la explotacion de dicho recurso como si fuera el asignatario, configurandose asi la causal
de recuperacion consagrada en el numeral 6.4.3.2.1 del articulo 6.4.3.2. de la Resolucion CRC 5050
de 2016.

Por otro lado, en las comunicaciones 2025831261 y 2025831263 del 24 de diciembre de 2025,
ELIBOM manifestd que hace parte del mismo grupo empresarial de MASIVIAN, y que esa
vinculacion societaria y operativa entre las dos empresas respalda la intervencion de MASIVIAN.

Sobre este particular se verific a través del Certificado de Existencia y Representacion Legal de
ELIBOM que, en efecto, se configurd un grupo empresarial entre las sociedades MASIVIAN S.A.S.,
ELIBOM y ELIBOM COLOMBIA S.A.S.

Al respecto, el articulo 28 de la Ley 222 de 1995 establece lo siguiente:

ARTICULO 28. GRUPO EMPRESARIAL. Habrd grupo empresarial cuando ademds del
vinculo de subordinacion, exista entre las entidades unidad de propdsito y direccion.

Se entendera que existe unidad de proposito y direccion cuando la existencia y actividades
de todas las entidades persigan la consecucion de un objetivo determinado por la matriz o

en el articulo 6.4.3.1. de la presente resolucion o incurra en alguna de las siguientes causales de recuperacion: 6.4.3.2.1.
Cuando el asignatario incumpla alguna de las obligaciones generales definidas en el numeral 6.1.1.6.2. del articulo 6.1.1.6.
de la presente resolucion. (...) 6.4.3.2.8. Cuando a través de esta numeracion se envien mensajes en nombre de terceros
que no hayan autorizado expresamente y por escrito su envio o contenido (...)».

2 Resolucion CRC 5050 de 2016. Articulo 6.1.1.6.2. OBLIGACIONES GENERALES PARA LOS ASIGNATARIOS DE LOS
RECURSOS DE IDENTIFICACION. Numeral 6.1.1.6.2.3.



https://normograma.crcom.gov.co/crc/compilacion/docs/resolucion_crc_5050_2016.htm#6.1.1.6
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controlante en virtud de la direccion que ejerce sobre el conjunto, sin perjuicio del desarrollo
individual del objeto social o actividad de cada una de ellas.

Corresponderd a la Superintendencia de Sociedades, o en su caso a la de Valores o
Bancaria, determinar la existencia del grupo empresarial cuando exista discrepancia sobre
los supuestos que lo originan.» (SFT)

De la norma en cita es posible extraer que, sin perjuicio de la unidad de propdsito y direccion entre
las sociedades que conforman un grupo empresarial, cada una de ellas conserva el desarrollo
individual de su objeto social.

Para dimensionar el alcance de lo anterior, asi como el efecto de que ELIBOM, como asignataria
del codigo corto 890036, pertenezca a un grupo empresarial, a continuacion, se citan dos conceptos
de la Superintendencia de Sociedades donde se explica como se manifiesta la individualidad que
conservan las sociedades que conforman un grupo empresarial:

«En dicha estructura empresarial, cada una de las entidades que la conforman conserva su
individualidad y como tal su personalidad juridica, lo que significa que la configuracion de
un grupo empresarial no da lugar al nacimiento de un nuevo ente auténomo e
independiente.”?

()

De conformidad con los articulos 260 y 261 del Estatuto Mercantil, los sujetos vinculados
en situacion de contro/l o grupo empresarial conservan su_individualidad, es decir,
mantienen sus atributos y obligaciones propias. Los supuestos de control establecidos en
estas normas, suponen una o varias personas controlantes y una o varias sociedades
comerciales controladas, de tal manera que en los dos extremos de la relacion de contro/
se ubican sujetos con posibilidad de adquirir derechos y de contraer obligaciones en forma
independiente. »**

De acuerdo con lo anterior, el hecho de que ELIBOM haga parte del mismo grupo empresarial con
MASIVIAN S.A.S., no implica que los derechos y obligaciones que ostenta como asignatario de
cddigos cortos puedan ser ejercidos de facto por las otras empresas del grupo empresarial al cual
pertenece.

Teniendo en cuenta que la CRC no ha autorizado de manera previa y expresa, de oficio o a solicitud
de parte, la cesion o transferencia del codigo corto 890036, es dable concluir que en el caso que
nos ocupa se configura un incumplimiento de la obligacién que establece que «Los recursos de
Identificacion no pueden ser objeto de venta o comercializacion. Tampoco pueden ser cedidos o
transferidos, excepto cuando el Administrador de los Recursos de Identificacion lo autorice de
manera expresa, de oficio o a solicitud de parte.» y, en consecuencia, se configura la causal de
recuperacion consagrada en el numeral 6.4.3.2.1 del articulo 6.4.3.2. de la Resolucién CRC 5050 de
2016.

3.3.2. SOBRE LA CAUSAL DE RECUPERACION ESTABLECIDA EN EL NUMERAL 6.4.3.2.8.
DEL ARTICULO 6.4.3.2. DE LA RESOLUCION CRC 5050 DE 2016

El numeral 6.4.3.2.8. del articulo 6.4.3.2. del Titulo VI de la Resolucién CRC 5050 de 2016, establece
que la CRC podra recuperar codigos cortos asignados, cuando desde estos «se envien mensajes en
nombre de terceros que no hayan autorizado expresamente y por escrito su envio o su contenido».

Con el fin de verificar si se configura la causal mencionada, la CRC procedera a constatar si la
sociedad asignataria aportd al expediente prueba sobre la autorizacion expresa y por escrito para el
envio de mensajes de texto desde el codigo 890036, emanada de la EPS o IPS a nombre de la cual
se envid el mensaje que origind la presente actuacion. De acuerdo con la informacion contenida en
los mensajes de texto que dieron origen a la presente actuacion administrativa y la comunicacion
2025830077 del 11 de diciembre de 2025, que dio origen a la presente actuacion, el remitente habria
sido la NUEVA EPS.

Al respecto, es importante mencionar que, en las comunicaciones 2025831261 y 2025831263 del
24 de diciembre de 2025, ELIBOM manifestd que le ha solicitado a su cliente AMERICAS la
remision de la documentacion que acredita la autorizacion correspondiente, pero que a la fecha de
atender el requerimiento no habia recibido respuesta. En todo caso, al momento de tomar la
presente decision, ELIBOM no ha logrado acreditar que cuente con autorizacion expresa y por

13 Superintendencia de Sociedades. Oficio 220-132271 de 19 de diciembre de 2008.
4 Superintendencia de Sociedades. Oficio 125-2831 de 22 de enero de 1999.
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escrito de la NUEVA EPS para el envio de mensajes de texto a su nombre, a través del codigo corto
890036.

Por el contrario, en su pronunciamiento frente al inicio de la presente actuacion, ELIBOM indica
gue «la ausencia de dicho documento [la autorizacion expresa y por escrito] en el expediente no es
imputable al asignatario, ni permite afirmar, en esta etapa, que se configure la causal 6.4.3.2.8.».
Asi mismo, solicita ELIBOM que en caso de que la CRC no archive la actuacién, se practiquen «las
pruebas necesarias».

Sobre este particular, es preciso senalar que, a la luz de la reglamentacidn, es claro que corresponde
al asignatario contar con la autorizacion expresa y por escrito para poder enviar mensajes a nombre
de terceros, por lo que, al estar en cercania con esta prueba, tiene la carga de aportarla a una
actuaciéon como la presente.

En consecuencia, la sociedad asignataria no puede pretender que la CRC practique «las pruebas
necesarias», que, por demas, no precisa, para incorporar al expediente documentos que de acuerdo
con normatividad vigente deben estar en su poder y, por tanto, debe ser ELIBOM quien los aporte.

Tampoco puede justificar el incumplimiento de un deber regulatorio alegando que trasladd a un
cliente la gestion necesaria para asegurar su cumplimiento, mas adn cuando dicha delegacion se
efectué mediante un contrato suscrito por un tercero, como lo es MASIVIAN S.A.S. Si, a través de
ese acuerdo contractual, se pretendié delegar en un cliente la obtencion de la autorizacion sin exigir
su remision al asignatario ni verificar su existencia, la imposibilidad que actualmente se alega para
aportar el documento es resultado directo de su propia conducta.

Aceptar lo contrario equivaldria a permitir que la sociedad invoque su negligencia en beneficio
propio, lo cual contraria principios elementales del derecho y desnaturaliza la responsabilidad que la
regulacion impone de manera directa al asignatario.

Por otro lado, los argumentos de ELIBOM encaminados a desvirtuar la decisién adoptada con
fundamento en la naturaleza del modelo de prestacion de servicios bajo esquemas de Software
como Servicio (SaaS) no resultan de recibo. La regulacion aplicable no condiciona la configuracion
de la causal de recuperacion a la intervencion directa del asignatario en la generacion del contenido
del mensaje, sino a la constatacion objetiva de que, a través del recurso asignado, se hayan remitido
mensajes en nombre de terceros sin la correspondiente autorizacion expresa y por escrito.

Por tanto, tampoco exige la regulacion que para constatar la configuracion de las causales de
recuperacion se deba probar la existencia de negligencia, tolerancia o beneficio indebido, como lo
reclama ELIBOM en su pronunciamiento frente al inicio de la presente actuacion.

Asi mismo, esta Comisidn advierte que el hecho de que ELIBOM actiie como proveedor tecnoldgico
no la exonera de las obligaciones que le asisten en su calidad de asignataria del cédigo corto
890036. En tal condicion, le corresponde garantizar que el uso del recurso de numeracion se ajuste
a las disposiciones regulatorias vigentes, con independencia de los esquemas contractuales o de
intermediacion que adopte para su operacion.

De este modo, el asignatario del codigo corto 890036 no cumplidé con la carga probatoria de
acreditar que el remitente de los mensajes de texto en cuestion le confirié autorizacion expresa y
por escrito para enviar mensajes como el que suscitd esta actuacion, de conformidad con lo
establecido en la regulacion general aplicable, razén por la cual, se puede concluir que se configurd
la causal objeto de recuperacion descrita en el numeral 6.4.3.2.8 del articulo 6.4.3.2. de la
Resolucion CRC 5050 de 2016, respecto del cédigo corto en cuestidn, por lo que, la Comision
procedera con su recuperacion.

4. DEL TRASLADO AL MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES

Es importante recordar que cualquier uso de un cddigo corto sin contar con la autorizacion
correspondiente, es considerada una violacién de la regulacién general del sector de tecnologias de
la informaciép y las comunicaciones y, por tanto, puede ser sancionada por el MINISTERIO DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES (MinTIC). Por lo anterior, se
recalca el deber que le asiste a ELIBOM de tomar las medidas a que haya lugar para evitar el uso
del cadigo corto objeto de esta actuacion una vez sea recuperado, so pena de que MinTIC imponga
las sanciones de ley a que haya lugar. Se comunicara la presente decision a dicha entidad para su
conocimiento.
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Teniendo en cuenta que esta Comision ha decidido recuperar el codigo corto 890036, ELIBOM
debera cancelar el trafico de mensajes de texto (SMS) a través del cddigo corto recuperado y, en
consecuencia, adelantar las gestiones necesarias para la desactivacién de este recurso de
identificacion en su red y las redes de los operadores mdviles correspondientes, segln aplique.

Por ultimo y con fundamento en lo establecido en el articulo 6.1.1.8 de la Resolucién CRC 5050 de
2016, una vez ejecutoriada esta decisién, se procedera a cambiar el estado del recurso de
identificacion objeto de recuperacion, de «Asignado» a «Reservado» en el Sistema de Informacion
y Gestion de Recursos de Identificacion (SIGRI), por un periodo de un (1) mes, contado a partir de
la ejecutoria del presente acto administrativo, con el objeto de minimizar posibles riesgos a la hora
de una nueva implementacion. Asi mismo, una vez ejecutoriada la presente resolucidn, se
comunicara a los Proveedores de Redes y Servicios de Telecomunicaciones (PRST) para que el
prestador correspondiente proceda con la desactivacion definitiva de dicho recurso en su red.

En mérito de lo expuesto,
RESUELVE

ARTICULO 1. Recuperar el cédigo corto 890036 para la provision de contenidos y aplicaciones
gue habia sido asignado a ELIBOM COLOMBIA S.A.S., de conformidad con lo dispuesto en la
parte motiva del presente acto administrativo.

PARAGRAFO. Modificar el estado del cédigo corto 890036 de «Asignado» a «Reservado» en el
Sistema de Informacion y Gestidén de Recursos de Identificacion (SIGRI), por un periodo de un (1)
mes, contado a partir de la ejecutoria del presente acto administrativo.

ARTICULO 2. Comunicar, una vez ejecutoriada la presente resolucion, a los Proveedores de Redes
y Servicios de Telecomunicaciones para que el prestador correspondiente proceda con la
desactivacion definitiva de ese recurso en su red.

ARTICULO 3. Remitir copia de la presente resolucién, asi como del expediente de la actuacién
administrativa al Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, para lo de su
competencia.

ARTICULO 4. Notificar personalmente la presente resolucién al Representante Legal de ELIBOM
COLOMBIA S.A.S., 0 a quien haga sus veces, de conformidad con lo establecido en el Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, advirtiéndole que contra la misma
procede el recurso de reposicion, que debe interponerse dentro de los diez (10) dias siguientes a su
notificacion.

Dada en Bogota D.C., a los 25 dias del mes de febrero de 2026.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

.Mxn;mo S LGl

MARIANA SARMIENTO ARGUELLO
Coordinadora de Relaciones con Grupos de Valor
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