> COMISION
DE REGULACION
DE COMUNICACIONES

RESOLUCION No. 8173 DE 2026

«Por la cual se recupera el codigo corto 893181, asignado a la sociedad TELECOM SMS S.A.S.
para la provision de contenidos y aplicaciones a través de SMS o USSD y se resuelve sobre un
decreto de pruebas»

LA COORDINACION DEL GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE RELACIONES CON
GRUPOS DE VALOR DE LA COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES

En ejercicio de sus facultades legales, y en especial las que le confiere los numerales 12 y 13 del
articulo 22 de la Ley 1341 de 2009, el articulo 2.2.12.1.1.1 del Decreto 1078 de 2015, el articulo
6.1.1.9 de la Resolucién CRC 5050 de 2016, el articulo 7 de la Resolucion CRC 580 de 2025 y

CONSIDERANDO

1. ANTECEDENTES

Entre el 21 de noviembre de 2025 y el 8 de enero de 2026 la COMISION DE REGULACION DE
COMUNICACIONES (CRC) recibié veinte (20) comunicaciones, mediante las cuales diferentes
usuarios de servicios de telecomunicaciones moviles reportaron el presunto uso indebido del codigo
corto 893181 tal y cdmo se muestra a continuacion:

Tabla No. 1
Comunicaciones relacionadas con un presunto uso indebido del cddigo corto 893181
Nimero Radicado
1 2025828370
2 2025828701
3 2025828709
4 2025828718
5 2025828717
6 2025828765
7 2025829116
8 2025829412
9 2025829486
10 2025829651
11 2025830281
12 2025830302
13 2025720859
14 2025830917
15 2025831432
16 2025831570
17 2026800011
18 2026800095
19 2026800252
20 2026700567

En su comunicacion, algunos de los usuarios de servicios de telecomunicaciones moviles
manifestaron que el contenido de los mensajes de texto (SMS) recibidos a través del cédigo corto
893181 era posiblemente fraudulento. A continuacion, algunos de los mensajes de texto
reportados:
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Imagen No. 2

erca de 8 mensajes de fraude el codigo sigrid 8¢

4
893181

Tienes una transferencia pendiente
por aprobar con tu llave. Confirma
en 24 horas o sera devuelta al
emisor:

Fuente: Rad. 2025828370

Imagen No. 3

) leldk

denovs7:24am

Tu Fact de noviembre esta disponible
1:41p. m. para pago, linea 3185953384 valor 49990
paga ahora y obten el descuento que
de texto con 893181 tenemos para ti: https://ap.lc/NkbmS

ANDREA te envio c
$20C’OOO atu LlaVE Presiona para cargar la vista previa
3113090069. Tienes un

lapsc de 24 hrs para

aceptarla 0 se cancelara B/BOGOTA: refe.3185953384 Listo. se
activo su SEGURO VidaPlus por $178.900

UESt-Iink/LPR Con BréB es Por MES. No fue usted? desactivalo aca
de una. L

]
Presiona para cargar la vista Presiona para cargar la vista previa
previa
T41p.m. -«

® Mensajedet.. ©@ @ b Ol cdo b B TR

Fuente: Expediente!

Teniendo en cuenta lo anterior, la CRC procedio a revisar la informacion asociada al cédigo corto
893181, evidenciando que mediante la Resolucién CRC 6983 del 17 de noviembre de 2022, el
mencionado cddigo corto fue asignado a TELECOM. Asi mismo, se tiene que la solicitud de
asignacion de dicho codigo fue presentada por la mencionada sociedad, mediante el radicado No.
2022709670 del 29 de julio de 2022. Posteriormente, por medio del radicado No. 2022817044 del
2 de noviembre de 2022, TELECOM aclar6 que el cddigo corto seria utilizado para «el envio de
mensajes informativos con contenido relativo a la salud, a noticias o comunicados de interés
general o salud publica ademds de SMS transaccionales como confirmaciones de citas

! Rad. 2025828701 y Rad. 202582965.
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médicas/examenes de laboratorios, recordatorios de citas/procedimientos, remision de resultados
de examenes via link web, encuestas de calidad y similares».

Debido a que TELECOM ostenta la calidad de asignatario del codigo corto 893181, mediante el
radicado nimero 2025538502 del 25 de noviembre de 2025, la CRC le solicitd a la mencionada
empresa informacion relacionada con el uso del citado codigo corto.

El anterior requerimiento de informacion fue atendido por TELECOM por medio del radicado No.
2025829387 del 2 de diciembre de 2025. En este, TELECOM le manifestd a esta Comision que (i)
sus clientes CASCABEL NETWORKS LLC, TWILIO INC, BUSIESS TELECOM, UNICATION
SEVICES INC, BROADBAND TELECOM INC y PARASME TECHNOLOGIES LLC eran quienes
realizaban el envio de mensajes de texto desde el cddigo corto 893181, (ii) que todos sus clientes
declaran contractualmente que cuentan con las autorizaciones y consentimientos para enviar
mensajes de texto, y que (iii) una vez recibid el requerimiento de informacidn, le solicitd a sus
clientes «remitir las autorizaciones de los usuarios finales», pero a pesar de ello, las mismas no
habian sido enviadas por sus clientes.

Adicionalmente y teniendo presente que (i) algunos mensajes enviados por los usuarios de
servicios de telecomunicaciones maviles en sus quejas, hacian alusion al uso de la plataforma BRE-
B y al envio de dinero por medio del uso de llaves, y que (ii) la marca BRE-B es propiedad del
BANCO DE LA REPUBLICA, por medio del radicado 2025541858 del 19 de diciembre de 2025,
la Comision le consultd al BANCO DE LA REPUBLICA si habia autorizado expresamente y por
escrito a alguno de sus proveedores o a TELECOM para realizar el envio de mensajes de texto
desde el cédigo corto 893181 haciendo uso de la marca BRE-B.

En el mismo sentido y teniendo presente que un mensaje de texto hacia uso de una posible
abreviatura de la marca BANCO DE BOGOTA, por medio del radicado 2025541717 del 19 de
diciembre de 2025, la Comision le consult6 al BANCO DE BOGOTA si habia autorizado
expresamente y por escrito a alguno de sus proveedores o a TELECOM para realizar el envio de
mensajes de texto desde el codigo corto 893181 en nombre del BANCO DE BOGOTA.

Por medio de los radicados No. 2025831480, 2025831482, 2025831496 y 2025831520 todos del
29 de diciembre de 2025, el BANCO DE LA REPUBLICA le informd a esta Comision que (i) las
ordenes de pago y transferencias de fondos son inmediatas, ocurren en un plazo maximo de 20
segundos y no requieren acciones adicionales como la aceptacion de la transaccién y que (ii) no
ha otorgado autorizacion expresa a TELECOM de manera directa o indirecta, para enviar mensajes
de texto desde el cddigo corto 893181 y por medio de los radicados No. 2026800782 y
2026800785 del 15 de enero de 2026, el BANCO DE BOGOTA le informo a esta Comision que el
codigo corto 893181 no pertenecia al mencionado banco y que no es un canal oficial utilizado por
la entidad bancario para el envio de mensajes de texto.

Bajo este contexto y después de revisar la informacion que reposa en el expediente, mediante el
radicado de salida numero 2026501445 del 20 de enero de 2026, la CRC en ejercicio de las
funciones de administrador de los Recursos de Identificacién (i) inicid una actuacion administrativa
para recuperar el cddigo corto 893181, debido a que presuntamente se habrian configurado las
causales de recuperacion de codigos cortos, establecidas en los numerales 6.4.3.2.2. y 6.4.3.2.8.
del articulo 6.4.3.2. del Titulo VI de la Resolucién CRC 5050 de 20162, y (ii) en aplicacion del
paragrafo 3 del articulo 6.1.1.8. de la Resolucion CRC 5050 de 20163, ordend a los a los Proveedores
de Redes y Servicios de Telecomunicaciones, implementar las medidas necesarias en sus
respectivas redes para garantizar la suspension temporal del uso del cddigo corto 893181.

El inicio de la mencionada actuacién administrativa fue notificado por medios electronicos a
TELECOM el 20 de enero de 2026. Asimismo, y en aras de garantizar el derecho al debido proceso,
la CRC le informdé a TELECOM que, (i) dentro de los 15 dias siguientes al recibo del mencionado
correo electrénico, podria formular observaciones, presentar y solicitar pruebas y (ii) acreditara
gue como asignataria del cddigo corto 893181 cuenta con autorizacion expresa y por escrito por

2Resolucion CRC 5050 de 2016. Titulo VI, Articulo 6.4.3.2. Causales de recuperacion de la numeracion de cddigos cortos para
SMS y USSD. «El Administrador de los Recursos de Identificacion podra recuperar total o parcialmente la numeracion de
cddigos cortos para SMS y USSD asignada conforme el procedimiento de recuperacion establecido en el articulo 6.1.1.8. de
la presente resolucion, cuando el asignatario incumpla con alguno de los criterios de uso eficiente establecidos en el articulo
6.4.3.1. de la presente resolucion, o incurra en alguna de las siguientes causales de recuperacion: (...) 6.4.3.2.2 Cuando los
cddigos cortos asignados presenten un uso diferente a aquél para el que fueron asignadoss. i

3Resolucion 5050 de 2016, Articulo 6.1.1.8. «Recuperacion de los recursos de identificacion (...) PARAGRAFO 3. En las
actuaciones administrativas de recuperacion de cddigos cortos iniciadas por las causales sefialadas en los numerales
6.4.3.2.2., 6.4.3.2.8. y 6.4.3.2.9. del articulo 6.4.3.2. de la presente resolucién, la CRC podra ordenar, en el acto de apertura
de la actuacién administrativa, la suspension temporal del uso del recurso de identificacién. Dicha suspensién se mantendra
durante el tramite administrativo y no podra exceder un plazo maximo de seis (6) mesess».
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parte del titular de la marca “BRE-B” y de la marca “B/BOGOTA” para el envio de mensajes de
texto desde el cddigo corto 893181 haciendo uso de las mencionadas marcas.

Mediante el radicado 2026802928 del 10 de febrero de 2026, TELECOM se pronuncio ante la CRC
sobre el inicio de la mencionada actuacion administrativa y allegd la informacion que considero
pertinente.

2. PRONUNCIAMIENTO DE TELECOM

En su escrito, TELECOM argumentd que la CRC debe adelantar las actuaciones administrativas de
asignacion, devolucion y recuperacion de cddigos cortos, aplicando el debido proceso, el derecho de
defensa, el derecho de contradiccion y los principios de razonabilidad y proporcionalidad,
especialmente cuando la CRC aplica la medida de suspension del trafico del recurso de identificacion
pues la misma tiene efectos inmediatos y gravosos sobre servicios licitos de mensajeria.

Resaltd que la mera existencia de capturas de pantalla o reportes de usuarios sin trazabilidad técnica,
autenticacidn y valoracidon probatoria, carece de la idoneidad exigida por el articulo 40 de la Ley
1437 de 2011, y en esa medida, la CRC debe sustentar cualquier imputacion con pruebas directas
que permitan atribuirle a TELECOM el origen del trafico cuestionado, verificar que el contenido del
trafico corresponde a un uso diferente y si los mensajes realmente fueron enviados en nombre de
terceros.

Asimismo, indico que la causal establecida en el numeral 6.4.3.2.8., no se habia configurado porque
en el lenguaje comin vy juridico la expresiébn «en nombre de» supone una atribucion de
representacion, voceria o procedencia del mensaje respecto de un tercero. Sin embargo, a su juicio,
los mensajes de texto incorporados en el documento por medio del que se inicid la actuacion
administrativa son genéricos y no identifican a ningun tercero como remitente, el sujeto gramatical
del mensaje es una persona natural sin que se afirme que es un banco o una entidad especifica y
tienen expresiones como B/BOGOTA que no permiten por si solas afirmar que el mensaje fue enviado
por una entidad determinada ni que exista suplantacién de un tercero. En esa medida, a su juicio,
inferir que por la presencia de algunos términos o por la percepcion subjetiva de algunos usuarios,
equivalga a que el mensaje de texto fue enviado en nombre de una entidad determinada como el
BANCO DE LA REPUBLICA o el BANCO DE BOGOTA.

Dicho lo anterior, TELECOM argumenta que es deber de la CRC acreditar con elementos objetivos
que el mensaje de texto se atribuye a un tercero como remitente o responsable del contenido y que
TELECOM actué como canal del tercero sin autorizacion escrita, pues considera que esta situacion
no se puede probar solamente con la manifestacion de los bancos indicando que no han autorizado
el envio de mensajes de texto desde el codigo corto 893181. Sumado a esto indicd que no ha
operado el cddigo corto 893181 como canal oficial de comunicaciones del BANCO DE LA
REPUBLICA o el BANCO DE BOGOTA ni ha afirmado ante el publico que el mencionado publico
sea un canal de dichas entidades, por lo tanto no le es exigible aportar una autorizacion marcaria
de terceros por el simple hecho de que en el texto aparezcan palabras que pueden ser asociadas
por algunos usuarios con una marca o entidad, pues la causal no sanciona la mencién de un tercero
sino el envio en nombre de un tercero.

Adicionalmente, TELECOM argumentd que para que se entienda que un mensaje de texto fue
enviado en nombre de un tercero, se deben tener en cuenta algunos criterios linglisticos y
semanticos, por ejemplo, debe haber una mencidn explicita del remitente, una mencién en primera
persona de ese remitente, una firma de cierre institucional o referencias verificables, a su juicio,
cuando no existen estas caracteristicas en un mensaje de texto, no existe codificacion lingtistica
suficiente para afirmar una autoria en nombre de un tercero.

Asi las cosas, TELECOM realizd un andlisis linglistico-semantico de los mensajes de texto
incorporados en el documento de inicio de actuacién administrativa y concluyd que en ninguno de
estos mensajes se identifica de manera explicita a un tercero institucional, las formas verbales
predominantes son impersonales y la Unica atribucidn explicita de agencia es a una persona natural
llamada Andrea. Concluyendo que la literalidad de los mensajes de texto objeto de examen no
permite la configuracion de la causal de recuperacion establecida en el numeral 6.4.3.2.8. del articulo
6.4.3.2 de la Resolucién 5050 de 2016.

Ahora bien, en relacién con la causal de recuperacion de codigos cortos establecida en el numeral
6.4.2.2.2. del articulo 6.4.3.2. de la Resolucion CRC 5050 de 2016, argumento que el uso del cddigo
corto 893181 esta circunscrito a categorias amplias como “comunicaciones de interés general”, y
“SMS transaccionales”, y que el alcance autorizado no se restringe solo a un sector, por lo tanto, los
mensajes de texto objeto de queja no transgreden los términos de uso autorizados del codigo corto.
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TELECOM también argumentd que la CRC (i) no acreditd la trazabilidad técnica de los mensajes
de texto ni que los mismos correspondan a campafas autorizadas por TELECOM, por lo tanto,
considera que las capturas de pantalla son simples indicios insuficientes para adoptar decisiones de
fondo, (ii) debe hacer un analisis especializado (infraestructura de hosting, redirecciones,
titularidad, trazabilidad) de los enlaces incluidos en los mensajes de texto para determinar si estos
tienen alguna relacién técnica con TELECOM o con alguno de sus clientes y (iii) debe modular la
medida de suspension del trafico del cddigo corto objeto de examen, pues esta medida afecta flujos
licitos de mensajeria con impacto sobre usuarios y organizaciones que dependen de dichos mensajes
en sus procesos de autenticacion, confirmaciones, notificaciones y comunicaciones operativas.

Por Ultimo, TELECOM solicitd que fueran decretadas y practicadas las siguientes pruebas:

(i) Entrega de una copia integra del expediente, en especial las capturas de pantalla en su
formato original y el texto integro de cada queja.

(ii) Oficio a los PRST involucrados para que entreguen los registros de red de cada mensaje de
texto.

(ifi)  Practica de una auditoria remota por un tercero independiente para verificar los registros
internos de TELECOM y su correspondencia con los mensajes objeto de examen.

(iv)  Practica de una prueba pericial informatica y forense sobre los URLs y dominios contenidos
en los mensajes de texto objeto de examen, donde se determine la cadena de redirecciones,
la infraestructura de hosting, la fecha de creacion vy titularidad de los dominios, sus
caracteristicas técnicas y la relacion que puedan tener con TELECOM o sus clientes.

(v) Practica de una prueba pericial lingliistica y semantica para que se determine si a partir del
contenido literal de los mensajes aportados existe atribucién objetiva de autoria o
representacion en nombre de un tercero, o si se trata de textos sin atribucion de remitente
institucional.

(vi) Requerirle a los quejosos la ratificacion de la informacién aportada y que indiquen el numero
receptor, fecha y hora exacta, operador movil, y permitan la exportacion del mensaje del
dispositivo movil.

3. CONSIDERACIONES DE LA CRC
3.1. COMPETENCIA

En virtud de lo dispuesto en los numerales 12 y 13 del articulo 22 de la Ley 1341 de 20094,
modificado por el articulo 19 de la Ley 1978 de 2019, la CRC tiene la funcidn de regular y administrar
los recursos de identificacion utilizados en la provision de redes y servicios de telecomunicaciones,
y administrar el uso de los recursos de numeracion, identificacion de redes de telecomunicaciones y
otros recursos escasos, diferentes al espectro radioeléctrico y al nombre de dominio de internet bajo
el cédigo del pais correspondiente a Colombia -.co-.

Asimismo, el Decreto 1078 de 2015, establece que (i) para preservar y garantizar el uso adecuado
de los recursos técnicos, la CRC debe administrar los planes basicos de acuerdo con lo establecido
en la Ley y siguiendo los principios de neutralidad, transparencia, igualdad, eficacia, publicidad,
moralidad y promocion de la competencia®; (ii) la mencionada administracion, comprende las
modificaciones y/o adiciones que se hagan a la estructura de la numeracion, a los mapas de
numeracion, a los cuadros contenidos en el plan y a cualquier otro aspecto que requiera ser incluido
dentro de este®; (iii) los nimeros, bloques de numeracion, cddigos, prefijos, entre otros, son
recursos publicos y pertenecen al Estado, el cual tiene la potestad de asignarlos a los proveedores
de redes y servicios de telecomunicaciones y por lo tanto también podra recuperarlos cuando se

4 Ley 1341 de 2009, articulo 22. «Funciones de la Comision de Regulacién de Comunicaciones. Son funciones de la Comision
de Regulacion de Comunicaciones respecto de la provision de redes y servicios de telecomunicaciones (...) las siguientes: (...)
12. Regular y administrar los recursos de identificacion utilizados en la provision de redes y servicios de telecomunicaciones
y cualquier otro recurso que actualmente o en el futuro identifique redes y usuarios, salvo el nombre de dominio de Internet
bajo el cddigo del pais correspondiente a Colombia -.co-, 13. Administrar el uso de los recursos de numeracion, identificacion
de redes de telecomunicaciones y otros recursos escasos utilizados en las telecomunicaciones, diferentes al espectro
radioeléctrico».

5 Decreto 1078 de 2015. Art. 2.2.12.1.1.1. «Administracion de los planes técnicos basicos. La Comision de Regulacion de
Comunicaciones debera administrar los planes técnicos basicos, de conformidad con las disposiciones contenidas en este
Titulo y siguiendo los principios de neutralidad, transparencia, igualdad, eficacia, publicidad, moralidad y promocion de la
competencia con el fin de preservar y garantizar el uso adecuado de estos recursos técnicoss.

6 Decreto 1078 de 2015. Art. 2.2.12.5.3. Administracion de los planes técnicos basicos. (...) «La administracion del plan de
numeracion comprendera las modificaciones y/o adiciones que se hagan a la estructura de la numeracion, a los mapas de
numeracién, a los cuadros contenidos en el plan y a cualquier otro aspecto que requiera ser incluido dentro del mencionado
plan».
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den las condiciones que determine la CRC, pues la asignacion de dichos recursos no otorga ningun
derecho de propiedad sobre ellos’.

En cumplimiento de lo anterior, por medio del Titulo VI de la Resolucién CRC 5050 de 2016 la CRC
definié quienes pueden ser los sujetos asignatarios de los recursos de identificacion (incluidos los
cddigos cortos), los procedimientos para su gestidn y atribucion, la recopilacion y actualizacion de
los datos relativos a este recurso numérico, entre otros aspectos.

Adicionalmente y en lo relacionado con la recuperacion de los cddigos cortos, la Resolucién CRC
5050 de 2016 establece que (i) previa actuacién administrativa, la CRC puede recuperar los recursos
de identificacién que han sido asignados (entre estos los cddigos cortos) cuando se haya configurado
alguna de las causales de recuperacidén establecidas en el articulo 6.4.3.2 de la mencionada
resolucion o cuando el codigo corto sea utilizado de forma ineficiente® y (ii) las funciones del
administrador de los recursos de identificacién, incluidas las relacionadas con la expedicion de los
actos administrativos de asignaciéon, devolucion y recuperacion de todos los recursos de
identificacion bajo la responsabilidad de la CRC, fueron delegadas al Coordinador del Grupo Interno
de Trabajo de Relacionamiento con Agentes®. Con ocasion a la expedicion de la Resolucion CRC 580
del 14 de octubre de 2025, el referido grupo interno de trabajo hoy se denomina Grupo Interno
de Trabajo de Relaciones con Grupos de Valor.

Asi las cosas, el Coordinador del Grupo Interno de Trabajo de Relaciones con Grupos de Valor, es
competente para adelantar las actuaciones administrativas a que haya lugar cuando advierta la
presunta configuracion de alguna de las causales de recuperacion, o el posible incumplimiento de
las obligaciones generales vy criterios de uso eficiente por parte de los asignatarios de recursos de
identificacion, y asi poder determinar si hay o no lugar a su recuperacion.

3.2. EL MARCO NORMATIVO DE LOS CODIGOS CORTOS

Tal como se menciono en el acapite anterior, la CRC, en cumplimiento de las funciones descritas en
la Ley 1341 de 2009, modificada por la Ley 1978 de 2019, y conforme a lo dispuesto en el Decreto
25 de 2002, compilado en el Decreto 1078 de 2015, regula el marco regulatorio aplicable a los
recursos de identificacion, asi como los procedimientos para su gestion y atribucion, garantizando
que estos se desarrollen de manera transparente y no discriminatoria.

Este marco regulatorio fue establecido en las Resoluciones CRC 3501 de 2011, 5968 de 2020 y 6522
de 2022, compiladas en el titulo VI de la Resolucion CRC 5050 de 2016, donde se fijaron las
condiciones de acceso a las redes de telecomunicaciones por parte de Proveedores de Contenidos y
Aplicaciones —PCA- a través de mensajes cortos de texto (SMS) y mensajes USSD!! sobre redes de
telecomunicaciones de servicios mdviles, y a su vez se definid la estructura de la numeracion de
cddigos cortos para la provision de contenidos y aplicaciones a través de SMS/USSD, asi como el
procedimiento para la asignacion, obligaciones generales, criterios de uso eficiente y causales de
recuperacion de este recurso numérico.

Teniendo en cuenta lo anterior, el articulo 6.4.1.3. de la Resolucion CRC 5050 de 2016 sefiala que
la CRC asigna los cadigos cortos a quienes provean servicios de contenidos o aplicaciones a través
de mensajes cortos de texto (SMS), es decir, a los PCA y a los integradores tecnoldgicos. En el
mismo sentido, los Proveedores de Redes y Servicios de Telecomunicaciones (PRST) que presten

7 Decreto 1078 de 2015. Art. 2.2.12.1.2.5. «Naturaleza de la numeracion. Los nimeros, bloques de numeracion, cédigos,
prefijos, entre otros, son recursos publicos y pertenecen al Estado, el cual puede asignarlos a los proveedores de redes y
servicios de telecomunicaciones y recuperarlos cuando se den las condiciones que determine la Comision de Regulacion de
Comunicaciones para la recuperacion de éstos. La asignacion de dichos recursos a los operadores no les otorga derecho de
propiedad alguno sobre ellos. Los recursos asignados no podran ser transferidos por los proveedores de redes y servicios de
telecomunicaciones, sin la autorizacion de la Comision de Regulacion de Comunicaciones».

8 Resolucidon 5050 de 2016. Art. 6.1.1.8. «Recuperacion de los recursos de identificacion. Cuando el Administrador de los
Recursos de Identificacion, mediante los mecanismos de verificacion de uso disefiados para tal fin, detecte la presunta
configuracion de alguna de las causales de recuperacion establecidas o el presunto uso ineficiente de algin recurso de
identificacion asignado, adelantara el procedimiento de recuperacion establecido en este articulo, teniendo en cuenta lo
establecido en el Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo (CPACA) para las actuaciones
administrativas».

° Resolucidn 5050 de 2016. Art. 6.1.1.9. «Delegacion de la administracion de los recursos de identificacion. Delegar en el
funcionario de la Comision de Regulacién de Comunicaciones que haga las veces de Coordinador del Grupo Interno de Trabajo
de Relacionamiento con Agentes las funciones del Administrador de los Recursos de Identificacion, incluidas la expedicion de
los actos administrativos de asignacion, devolucidon y recuperacion de todos los recursos de identificacion bajo la
responsabilidad de la CRC».

10 “Por medio de la cual se establecen las funciones de los grupos internos de trabajo de la CRC”.

11 «En el afio 2014, la CRC considerd necesario extender el ambito de la Resolucion CRC 3501 de 2011, modificando su objeto
de aplicacion y las demas disposiciones contenidas en dicho acto, de modo que resulten igualmente aplicables a los servicios
basados en la utilizacién de USSD. Asi mismo, debido a la poca demanda histérica del servicio de mensajeria MMS (Multimedia
Message Service), se considerd pertinente retirar de la regulacion las obligaciones relacionadas con este tipo de mensajeria
mévil que se encuentran incluidas en el Titulo 1, el Capitulo 1 del Titulo 2 y el Capitulo 4 del Titulo 4 de la Resolucién CRC
5050 de 2016».
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servicios de contenidos o aplicaciones, pueden solicitar la asignacién de sus propios cddigos cortos
en calidad de PCA.

Igualmente, el articulo 6.4.3.2 de la Resoluciéon CRC 5050 de 2016, dispone que la CRC puede
recuperar los codigos cortos asignados, previo agotamiento de la respectiva actuacion
administrativa, cuando constate que el asignatario incurrié en alguna de las causales detalladas en
el mencionado articulo o incumplié alguno de los criterios de uso eficiente consagrados en el articulo
6.4.3.1. de la misma resolucion.

En conclusién, y como se ha indicado previamente, es claro que en la regulacion esta establecido
que la asignacion de los recursos de identificacion, incluidos los codigos cortos, no otorga derecho
de propiedad sobre los mismos, es decir, dicha asignacién Unicamente confiere el derecho al uso,
en la medida en que estos recursos son de propiedad publica y, de acuerdo con su naturaleza, estan
categorizados como escasos.

3.3.ANALISIS DE LA CAUSAL DE RECUPERACION OBJETO DE LA ACTUACION
ADMINISTRATIVA

Como se menciond anteriormente, la presente actuacion administrativa fue iniciada para determinar
si es procedente la recuperacién del codigo corto 893181. Lo anterior, debido a que la CRC recibid
varias quejas por medio de las que se denuncié el presunto uso indebido de este cddigo.

De acuerdo con lo establecido en el radicado nimero 2026501445 del 20 de enero de 2026, por
medio del cual inicié la actuacién administrativa, la CRC en ejercicio de sus funciones, procedera a
determinar si TELECOM, como asignataria del codigo corto 893181, incurrié o no, en las causales
de recuperacion de codigos cortos, establecidas en los numerales 6.4.3.2.2. y 6.4.3.2.8. del articulo
6.4.3.2. del Titulo VI de la Resoluciéon CRC 5050 de 20162

3.3.1. SOBRE LA CAUSAL DE RECUPERACION ESTABLECIDA EN EL NUMERAL 6.4.3.2.2.
DEL ARTICULO 6.4.3.2. DE LA RESOLUCION CRC 5050 DE 2016

El numeral 6.4.3.2.2. del articulo 6.4.3.2. del Titulo VI de la Resolucién CRC 5050 de 2016, establece
gue la CRC podra recuperar codigos cortos asignados, cuando estos «presten un uso diferente a
aquél para el que fueron asignados». Asi las cosas, para verificar si la mencionada causal de
recuperacion se configuré o no, la CRC procedera a revisar el uso para el que el cddigo corto
893181 fue autorizado. Posteriormente analizara si el uso dado a este cddigo por parte de
TELECOM es acorde con el uso para el que fue autorizado.

Al revisar el Sistema de Informacion y Gestion de Recursos de Identificacion (SIGRI), se corrobord
que el cddigo corto 893181 fue solicitado por TELECOM para «el envio de mensajes informativos
con contenido relativo a la salud, a noticias o comunicados de interés general o salud publica ademas
de SMS transaccionales como confirmaciones de citas médicas/examenes de laboratorios,
recordatorios de citas/procedimientos, remision de resultados de examenes via link web, encuestas
de calidad y similares», asimismo se tiene que el mencionado cddigo corto fue asignado a TELECOM
mediante la Resolucion CRC 6983 del 17 de noviembre de 2022 por medio del radicado No.
2022817044 del 2 de noviembre de 2022.

De acuerdo con la informacion que reposa en el expediente, el contenido de algunos de los mensajes
de texto remitidos desde el cddigo corto 893181 que dieron origen a la presente actuacion
administrativa, es el siguiente:

«ANDREA te envid $200.000 a tu Llave 3113090069. Tienes un lapso de 24
hrs para aceptarla o se cancelara guest.link/LPR Con BreB es de una.»

Y

«B/BOGOTA: refe. 3185953384 Listo. Se activo su SEGURO VidaPlus por
$178.900 Por MES. No fue uted? desactivalo aca: (...).»

Como puede evidenciarse a pesar de que el cddigo corto fue asignado para la remision de
informacidn relacionada con asuntos de salud, en los anteriores textos y en la Imagen No. 3 de esta

12Resolucion CRC 5050 de 2016. Titulo VI, Articulo 6.4.3.2. «Causales de recuperacion de la numeracion de codigos cortos
para SMS y USSD. El Administrador de los Recursos de Identificacion podra recuperar total o parcialmente la numeracion de
codigos cortos para SMS y USSD (...) cuando el asignatario incumpla con alguno de los criterios de uso eficiente establecidos
en el articulo 6.4.3.1. de la presente resolucién o incurra en alguna de las siguientes causales de recuperacién: 6.4.3.2.2
Cuando los codigos cortos asignados presenten un uso diferente a aquél para el que fueron asignados (...)».
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Resolucion, los mensajes de texto remitidos desde el cddigo corto 893181 son de notificaciones
relacionadas con transacciones del sector financiero y compra de seguros.

Ahora bien, es importante mencionar que TELECOM en su escrito de defensa, alegd que al estar el
uso del codigo corto 893181 circunscrito a categorias amplias como “comunicaciones de interés
general”, y "SMS transaccionales”, y que el alcance autorizado no se restringe solo a un sector, los
mensajes de texto objeto de queja no transgreden los términos de uso autorizados del cddigo corto.

Al respecto, es importante resaltar que a pesar de que la descripcion bajo la cual el cddigo corto fue
solicitado y asignado, si hace alusion a “comunicaciones de interés general”, estas estan asociadas
a noticias relacionadas con asuntos de salud. Ahora bien, aun asi, la referencia a comunicaciones de
interés general esté circunscrita a una categoria amplia como lo indica TELECOM, los mensajes de
texto relacionados con transacciones bancarias y compra de seguros, Unicamente le interesan a
quien recibié la transaccion o a quien adquirié el seguro, precisamente porque no son
comunicaciones de interés general.

Ahora bien, en cuanto a la descripcién “mensajes transaccionales” es importante resaltar que, de
acuerdo con la descripcion de uso del codigo corto, estos estan ligados a citas médicas, examenes,
remision de resultados, entre otros, es decir, estas transacciones no estan referidas de forma
genérica, sino que estan ligadas al sector salud.

Adicionalmente, no se puede dejar de lado que en el expediente se puede evidenciar que desde el
cddigo corto 893181 se han enviado otro tipo de mensajes de texto por ejemplo relacionados con
la realizacién de cobros coactivos, embargos, entre otros, sin que ninguno de ellos esté relacionado
con informacion relacionada con salud.

Teniendo en cuenta lo anterior, ninguno de los argumentos presentados por TELECOM esta
destinado a prosperar, y queda demostrada la configuracion de la causal de recuperacion de codigos
cortos establecida en el numeral 6.4.3.2.2. del articulo 6.4.3.2. de la Resolucion CRC 5050 de 2016,
por lo tanto, la CRC ordena la recuperacién del cddigo corto 893181.

3.3.2. SOBRE LA CAUSAL DE RECUPERACION ESTABLECIDA EN EL NUMERAL 6.4.3.2.8.
DEL ARTICULO 6.4.3.2. DE LA RESOLUCION CRC 5050 DE 2016

La causal de recuperacion de cddigos cortos del numeral 6.4.3.2.8. del articulo 6.4.3.2. de la
Resolucion 5050 de 2016, establece que se podra recuperar un codigo corto, cuando desde el cadigo
corto se envien mensajes en nombre de terceros que no hayan autorizado expresamente y por
escrito su envio o contenido.

De acuerdo con los argumentos expuestos por TELECOM, esta causal no se habria configurado
porque (i) la expresion «en nombre de» supone una atribucion de representacion, voceria o
procedencia del mensaje respecto de un tercero, no obstante los mensajes objeto de examen son
genéricos y no identifican a ninglin tercero como remitente, (ii) en algunos mensajes, el sujeto
gramatical del mensaje es una persona natural sin que se afirme que es un banco o una entidad
especifica y otros mensajes tienen expresiones como B/BOGOTA que no permiten por si solas afirmar
que el mensaje fue enviado por una entidad determinada ni que exista suplantacion de un tercero,
y (iii) la presencia de algunos términos o la percepcion subjetiva de algunos usuarios, no significa
gue el mensaje de texto fue enviado en nombre de una entidad determinada como el BANCO DE
LA REPUBLICA o el BANCO DE BOGOTA.

En relacion con los anteriores argumentos, en primer lugar, es importante resaltar que TELECOM
al manifestar que los mensajes objeto de revision son genéricos y no identifican a un tercero,
reconoce no cumplir con lo establecido en el articulo 2.1.19.9 de la Resolucion 5050 de 2016. De
acuerdo con este articulo, los PCA tienen el deber de informar en el contenido de sus mensajes, el
nombre, la marca o la razdn social del PCA responsable de la provision del contenido.

En segundo lugar, independientemente a que los mensajes objeto de examen no individualicen al
remitente de forma clara, el contenido de estos es suficiente para que su receptor pueda identificar
al remitente. Tal y como ocurre en el caso concreto, el hecho de que los mensajes contengan
palabras como BREB y B/BOGOTA y que el resto de su contenido esté asociado con aspectos
financieros como transacciones bancarias, hacen que los receptores de los mensajes entiendan que
los mismos provienen de quien opera la plataforma BREB o del BANCO DE BOGOTA, tan es asi
que esta actuacion administrativa inicié porque para algunos usuarios los mensajes parecian ser
sospechosos y remitieron sus quejas a esta Comision.

Adicionalmente, TELECOM argumenté que no ha operado el cddigo corto 893181 como canal oficial
de comunicaciones del BANCO DE LA REPUBLICA o el BANCO DE BOGOTA ni ha afirmado ante
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el publico que el mencionado cédigo es un canal de dichas entidades, por lo tanto no le es exigible
aportar una autorizacion marcaria de terceros por el simple hecho de que en el texto aparezcan
palabras que pueden ser asociados por algunos usuarios con una marca o entidad, pues la causal
no sanciona la mencion de un tercero sino el envio en nombre de un tercero.

Frente a estos argumentos, es importante mencionar que esta actuacion administrativa no esta
centrada en determinar si el cddigo corto se usa 0 no como canal oficial de comunicaciones del
BANCO DE LA REPUBLICA o el BANCO DE BOGOTA, sino que, por medio de esta actuacion
administrativa se busca determinar si TELECOM utiliza el cddigo corto de acuerdo con los
lineamientos establecidos en la regulacion para ello. Asi las cosas y teniendo presente que en el
expediente consta que desde el codigo corto 893181 se ha realizado el envio de mensajes de texto
en nombre de terceros, entre ellos el BANCO DE LA REPUBLICA y el BANCO DE BOGOTA, es
apenas légico que la Comision le solicite a TELECOM como asignatario del mencionado codigo corto,
que allegue los documentos por medio de los cuales tanto el BANCO DE LA REPUBLICA como el
BANCO DE BOGOTA, lo autorizan para realizar el envio de mensajes de texto en su nombre. No
obstante, aparte de que, a la fecha, TELECOM no ha remitido a esta Comision las correspondientes
autorizaciones, tanto el BANCO DE LA REPUBLICA como el BANCO DE BOGOTA le han
manifestado a esta Comision que no han otorgado ningun tipo de autorizacién a TELECOM o a algln
proveedor para realizar el envio de mensajes de texto en su nombre desde el cddigo corto 893181.

Teniendo en cuenta lo anterior, ninguno de los argumentos presentados por TELECOM estd
destinado a prosperar, y queda demostrada la configuracion de la causal de recuperacion de codigos
cortos establecida en el numeral 6.4.3.2.8. del articulo 6.4.3.2. de la Resolucién CRC 5050 de 2016,
por lo tanto, la CRC ordena la recuperacién del cddigo corto 893181.

4. SOBRE OTROS ARGUMENTOS PRESENTADOS POR TELECOM

En su escrito, TELECOM también argumentd que las actuaciones administrativas adelantadas por
la CRC para recuperar codigos cortos deben ser adelantadas aplicando el debido proceso, el derecho
de defensa, el derecho de contradiccién y los principios de razonabilidad y proporcionalidad,
especialmente cuando la CRC aplica la medida de suspension del trafico del recurso de identificacion.
Asimismo, TELECOM también manifestd que la mera existencia de capturas de pantalla o reportes
de usuarios sin trazabilidad técnica, autenticaciéon y valoracion probatoria, carece de la idoneidad
exigida por el articulo 40 de la Ley 1437 de 2011.

Frente a estos argumentos, es importante mencionar que la presente actuacion administrativa se ha
adelantado en su totalidad, respetando el derecho al debido proceso, el de defensa y contradiccion.
El acto administrativo que inicié la presente actuacién fue notificado a TELECOM el 20 de enero de
2026, y junto al mismo fue allegado el expediente como se aprecia a continuacion:

Imagen No. 4
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Dentro del acto administrativo también se le informé a TELECOM, que contaba con 15 dias habiles
desde el dia siguiente de la notificacién del mismo, para formular sus observaciones, presentar o
solicitar pruebas y demostrara que efectivamente contaba con las autorizaciones correspondientes
para enviar mensajes de texto en nombre de terceros, entre otras cosas, por lo tanto, es claro que
todos los derechos de TELECOM han sido respetados.

Frente al uso de capturas de pantalla como prueba, es importante mencionar que el articulo 247 del
Codigo General del Proceso dispone que:

13 Rad. No. 2026501445
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(...) «Seran valorados como mensajes de datos los documentos que hayan sido
aportados en el mismo formato en que fueron generados, enviados, o recibidos,
o0 en algun otro formato que lo reproduzca con exactitud.

La simple impresion en papel de un mensaje de datos sera valorada de
conformidad con las reglas generales de los documentos» (...)

De acuerdo con la norma transcrita, una captura de pantalla de un mensaje de texto puede ser
considerada como un medio probatorio y su valoracién debe realizarse de acuerdo con las reglas
generales aplicadas a los documentos.

En esa medida y teniendo en cuenta que en la actuaciéon administrativa no se taché de falso y, menos
aun, se acreditd una supuesta falsedad de las capturas de pantalla que reposan en el expediente,
estas deben ser valorada de conformidad con las reglas generales de los documentos.

Finalmente, y en cuanto a la aplicaciéon de la suspension temporal del cddigo corto 893181, se aclara
que la misma fue aplicada tal cual como esta establecida en el paragrafo 3 del articulo 6.1.1.8. de la
Resolucion CRC 5050 de 2016. Al respecto, se debe tener presente que esta medida no es susceptible
de graduacion y que la Comisién puede aplicarla cuando se de inicio a la actuacién administrativa por
las causales establecidas en los numerales 6.4.3.2.2., 6.4.3.2.8. y 6.4.3.2.9. del mencionado articulo.
Debido que en el caso concreto la actuacion administrativa inicid por la posible configuracion de las
causales establecidas en los numerales 6.4.3.2.2., 6.4.3.2.8 la comision procedid a aplicarla.

5. SOBRE LAS SOLICITUDES PROBATORIAS DE TELECOM

En su escrito de defensa TELECOM solicitd que fueran decretadas y practicadas una serie de
pruebas, estas se encuentran enunciadas en el numeral 2 del presente acto administrativo.

Al respecto, es importante mencionar que el articulo 40 del CPACA dispone que contra el acto que
decida la solicitud de pruebas no proceden recursos y que en las actuaciones administrativas seran
admisibles todos los medios de prueba sefialados en el Codigo de Procedimiento Civil, hoy, Codigo
General del Proceso (CGP).

En igual sentido, al resolver las solicitudes probatorias, es aplicable el articulo 168 del CGP, en virtud
del cual el juez -para el caso concreto la autoridad administrativa- rechazara las pruebas ilicitas, las
notoriamente impertinentes, las inconducentes y las manifiestamente superfluas o inltiles. De este
modo, la CRC deberd decretar pruebas siempre que resulten pertinentes, conducentes, Utiles y
licitas, por lo que se analizaran dichos criterios.

Para tal fin, es importante recordar que, la pertinencia «consiste en que el hecho a demostrar
tenga relacion con los que configuran la controversia” o, dicho de otra forma, son pruebas
impertinentes «las que tienden a demostrar aquello que no esta en debate».

A su turno, la conducencia hace referencia a que «el medio probatorio propuesto sea adecuado
para demostrar el hecho», esto es, que el método empleado sea el idoneo o con aptitud juridica
para demostrar el hecho pretendido. Constituye por tanto una actividad probatoria inconducente
aquella «que apunta a comprobar un hecho relevante por medios no idéneos para constatarlo »,

Por su parte, la utilidad de la prueba se refiere a que el hecho que se pretende demostrar no esté
suficientemente acreditado con otro medio de prueba, siendo inutil aquélla prueba que resulte
irrelevante, superflua o que pretenda corroborar hechos ya probados, lo que constituye a su vez
una clara violacién al principio de economia procesal y, en esa medida, el fallador esta facultado
para rechazarla o abstenerse de practicarla.

Dicho lo anterior, a juicio de esta Comision, las pruebas solicitadas por TELECOM no son
pertinentes, conducentes ni Utiles, esto debido a que, en primer lugar, el expediente fue compartido
a TELECOM el 20 de enero de 2026, tal y como se puede evidenciar en el mismo expediente y
como consta en la Imagen No. 4, en segundo lugar, por medio de la presente actuacion
administrativa no esta en debate la trazabilidad en la red de los mensajes de texto, el contenido de
los dominios incluidos en los mensajes de texto o el contenido linglistico o semantico de los
mensajes de texto. Asi las cosas, con el decreto y la practica de las pruebas solicitadas, no se podra
desvirtuar la configuracion de las causales de recuperacion de codigos cortos en las que incurrio
TELECOM.
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6. DEL TRASLADO A OTRAS ENTIDADES: SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y
COMERCIO, FISCALIA GENERAL DE LA NACION Y MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE
LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES

De acuerdo con lo establecido en el articulo 19 de la Ley 1581 de 2012, la SUPERINTENDENCIA
DE INDUSTRIA Y COMERCIO, (en adelante, SIC), a través de la Delegatura para la Proteccién
de Datos Personales, es la encargada de ejercer la funcién de vigilancia para garantizar que en el
tratamiento de datos personales se respeten los principios, derechos, garantias y procedimientos
previstos en la ley. Por lo tanto, es la SIC la encargada de adelantar las investigaciones para poder
determinar si el tratamiento de datos personales se ha dado bajo los presupuestos establecidos en
la Ley resultado de ellas, ordenar las medidas que sean para hacer efectivo el derecho de habeas
data.

Asi las cosas, teniendo en cuenta los hechos que dieron origen a la presente actuacion
administrativa, esta Comisién en cumplimiento de lo ordenado en el articulo 21 del Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo (CPACA), remitira la presente
resolucion, asi como el expediente administrativo correspondiente a esa entidad, para que, de
considerarlo procedente, adelante las actuaciones a que haya lugar dentro del ambito de sus
competencias.

Asi mismo, y dado que a través de los codigos cortos que se recuperan, es posible que se hayan
cometido presuntos ataques de smishing y/o phishing, la CRC también remitira la presente
Resolucién junto a su expediente administrativo a la FISCALIA GENERAL DE LA NACION, para
lo de su competencia.

Adicionalmente, es importante recordar que cualquier uso de un cédigo corto sin contar con la
autorizacion correspondiente, es considerada una violacién de la regulacion general del sector de
tecnologias de la informacion y las comunicaciones y, por tanto, puede ser sancionada por el
MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LAINFORMACION Y LAS COMUNICACIONES (MinTIC).
Por lo anterior, se recalca el deber que le asiste a TELECOM de tomar las medidas a que haya lugar
para evitar el uso del cédigo corto objeto de esta actuacidon una vez sea recuperado, so pena de que
MinTIC imponga las sanciones de ley a que haya lugar. Se comunicara la presente decision a dicha
entidad para su conocimiento.

Teniendo en cuenta que esta Comision ha decidido recuperar el cddigo corto 893181, y sin perjuicio
de que los Proveedores de Redes y Servicios de Telecomunicaciones deban mantener las medidas
gue hayan implementado en sus respectivas redes para garantizar la suspension temporal del uso
del cddigo corto 893181, las cuales no podran exceder un periodo maximo de 6 meses contados a
partir de su aplicacion, TELECOM debera cancelar el trafico de mensajes de texto (SMS) a través
del codigo corto recuperado y, en consecuencia, adelantar las gestiones necesarias para la
desactivacion de este recurso de identificacion en su red y las redes de los operadores moviles
correspondientes, segun aplique.

Por Ultimo y con fundamento en lo establecido en el articulo 6.1.1.8 de la Resolucién CRC 5050 de
2016, una vez ejecutoriada esta decision, se procedera a cambiar el estado del cddigo corto 893181
objeto de recuperacion, de “Asignado” a “Reservado” en el Sistema de Informacion y Gestion de
Recursos de Identificacion (SIGRI), por un periodo de un (1) mes, contado a partir de la ejecutoria
del presente acto administrativo, con el objeto de minimizar posibles riesgos a la hora de una nueva
implementacion. Asi mismo, una vez ejecutoriada la presente resolucion, se comunicara a los
Proveedores de Redes y Servicios de Telecomunicaciones (PRST) para que el prestador
correspondiente proceda con la desactivacion definitiva de dicho recurso en su red.

En virtud de lo expuesto,
RESUELVE

ARTICULO 1. Recuperar el cédigo corto 893181 para la provision de contenidos y aplicaciones
que habia sido asignado a TELECOM SMS S.A.S. de conformidad con lo dispuesto en la parte
motiva del presente acto administrativo.

PARAGRAFO. Modificar el estado del cddigo corto 893181 de “Asignado” a “Reservado” en el
Sistema de Informacion y Gestion de Recursos de Identificacion (SIGRI), por un periodo de un (1)
mes, contado a partir de la ejecutoria del presente acto administrativo.

ARTICULO 2. Rechazar las solicitudes probatorias presentadas por TELECOM SMS S.A.S., de
conformidad con lo expuesto en la parte considerativa del presente acto administrativo.
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ARTICULO 3. Comunicar, una vez ejecutoriada la presente Resolucion, a los Proveedores de Redes
y Servicios de Telecomunicaciones para que el prestador correspondiente proceda con la
desactivacion definitiva de ese recurso en su red.

ARTICULO 4. Remitir copia de la presente resolucion, asi como del expediente de la actuacion
administrativa a la Superintendencia de Industria y Comercio, a la Fiscalia General de la Nacién vy al
Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, para lo de su competencia.

ARTICULO 5. Notificar personalmente la presente Resolucidn al Representante Legal de TELECOM
SMS S.A.S. 0 a quien haga sus veces, de conformidad con lo establecido en el Cdédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, advirtiéndole que contra la misma
procede el recurso de reposicion, que debe interponerse dentro de los diez (10) dias siguientes a su
notificacién.

Dada en Bogota D.C., a los 17 dias del mes de marzo de 2026.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Wotn G SWmLonjc’\\ G.

MARIANA SARMIENTO ARGUELLO
Coordinadora de Relaciones con Grupos de Valor
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