5 COMISION
” DE REGULACION
/ DE COMUNICACIONES

RESOLUCION No. 8210 DE 2026

«Por la cual se acepta el desistimiento de una solicitud de imposicion de servidumbre de acceso
presentada por NEXVIA S.A.S. respecto de PARTNERS TELECOM COLOMBIA S.A.S. »

EL COORDINADOR DE GESTION JURIDICA DE LA COMISION DE REGULACION DE
COMUNICACIONES

En ejercicio de las facultades conferidas, en especial las establecidas en el numeral 9 y 10 del
articulo 22 de la Ley 1341 de 2009, modificado por el articulo 19 de la Ley 1978 de 2019, y el
literal a) del articulo 2 de la Resolucién CRC 8184 de 2026, vy,

CONSIDERANDO

1. ANTECEDENTES

Mediante comunicacién del 26 de febrero de 2026, radicada bajo el nimero 2026804235, NEXVIA
S.A.S. (en adelante, NEXVIA) solicitdé a esta Comisién proceder con la imposicion de una
servidumbre de acceso a la red de PARTNERS TELECOM COLOMBIA S.A.S. (en adelante,
PARTNERS) para la provision de contenidos y aplicaciones SMS mediante cédigos cortos, debido
a la negativa de este operador para iniciar la etapa de negociacion directa del correspondiente
acuerdo de acceso.

Analizada la solicitud presentada por NEXVIA y verificado preliminarmente el cumplimiento de los
requisitos de procedibilidad dispuestos en los articulos 42'y 43 de la Ley 1341 de 2009,
mediante comunicacién con radicado nimero 2026507757 del 6 de marzo de 2026, el Director
Ejecutivo de esta Comisidn informé a las partes la decision de iniciar la correspondiente actuacion
administrativa.

Para tal efecto, se fijo en lista la solicitud y se corri6 traslado a PARTNERS para que, dentro de
los cinco (5) dias habiles siguientes al recibo de la comunicacidn, formulara observaciones, solicitara
0 aportara pruebas y allegara su oferta final respecto de los puntos de divergencia planteados por
NEXVIA en el marco del conflicto.

Dentro del término otorgado, mediante comunicacion con radicado niumero 2026805607 del 16 de
marzo de 2026, PARTNERS presentd sus observaciones a la solicitud de NEXVIA, aportd pruebas
y alleg6 su oferta final sobre la materia objeto de controversia.

El 19 de marzo de 2026, mediante comunicacion con radicado nimero 2026509360, el Director
Ejecutivo de la CRC, en los términos del articulo 45 de la Ley 1341 de 2009, citd a las partes a la
celebracion de la audiencia virtual de mediacion para el dia 26 de marzo de 2026 a las 08:30 a. m.

La audiencia se llevd a cabo en la fecha prevista, oportunidad en la cual las partes solicitaron la
suspension de la actuacién hasta el 8 de abril de 2026, con el fin de adelantar gestiones orientadas
a la eventual concrecion de un acuerdo.

Vencido el término de suspension sin que se informaran los resultados de las gestiones adelantadas,
esta Comision, mediante correo electronico del 16 de abril de 2026, solicitd a las partes indicar si
se habia alcanzado un acuerdo o si se requeria un plazo adicional de suspension del tramite.

En respuesta a dicho requerimiento, PARTNERS, mediante correo electrénico del 17 de abril de
2026, informd que habria alcanzado un acuerdo con NEXVIA sobre las condiciones que regiran la
relacion de acceso para el intercambio de mensajes cortos de texto (SMS), el cual seria formalizado




Continuacion de la Resolucion No. 8210 de 30 de abril de 2026 Hoja No. 2 de 3

mediante la suscripcidon de un contrato; asimismo, indicé que, con fundamento en dicho acuerdo,
no resultaria procedente continuar con la actuacion administrativa.

A fin de verificar si lo informado por PARTNERS reflejaba la posicion de NEXVIA, el 20 de abril
de 2026, esta Comisidn requirid a NEXVIA indicar si dicha comunicacion correspondia a su posicion,
en particular en lo relativo al desistimiento de la actuacién, sin que se recibiera respuesta a este
requerimiento.

Posteriormente, el 27 de abril de 2026, PARTNERS, dando alcance a la comunicacién del 17 de
abril, allegd copia del Contrato de acceso para el intercambio de mensajes cortos de texto SMS
suscrito con NEXVIA, mediante el cual se documentan las condiciones que regirian la relacién de
acceso entre las partes.

Ante la ausencia de pronunciamiento por parte de NEXVIA a los requerimientos efectuados por
esta Comisidn, mediante comunicacién con radicado niumero 2026514460 del 28 de abril de 2026
se citd a las partes a la reanudacion de la audiencia de mediacion para el dia 5 de mayo de 2026 a
las 11:00 a.m.

No obstante, mediante comunicacién con radicado nimero 2026809442 del 29 de abril de 2026,
NEXVIA, a través de su representante legal, manifestd de manera expresa, unilateral e irrevocable
su desistimiento del trdmite administrativo de imposicion de servidumbre de acceso adelantado en
el marco del expediente de la referencia, indicando que las circunstancias que dieron origen a la
solicitud habian sido superadas como consecuencia del acuerdo alcanzado con PARTNERS y
formalizado mediante la suscripcion del correspondiente contrato de acceso. En dicha
comunicacion, NEXVIA solicitd a esta Comision tener por presentado el desistimiento, ordenar el
archivo de la actuacion administrativa y cancelar la audiencia de mediacion convocada, por carecer
de objeto.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 18 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de
lo Contencioso Administrativo (CPACA), aplicable al presente tramite, «//jos interesados podran
desistir en cualquier tiempo de sus peticiones, sin perjuicio de que la respectiva solicitud pueda ser
nuevamente presentada con €l lleno de los requisitos legales (...)». En consecuencia, y atendiendo
la manifestacion expresa de voluntad del peticionario de dar por terminada la presente actuacion,
esta Comision aceptara el desistimiento de la solicitud presentada por NEXVIA. Vale destacar que,
en atencion al desistimiento presentado, se entiende cancelada la audiencia programada para el
dia 5 de mayo del presente afio.

En virtud de lo dispuesto en el literal a) del articulo 2 de la Resolucién CRC 8184 de 2026, fue
delegada en el Coordinador de Gestién Juridica de la CRC, o el que haga sus veces, la expedicidn
de los actos administrativos de terminacién de las actuaciones administrativas de solucion de
conflictos, fijacién de condiciones definitivas y provisionales de acceso, uso e interconexion y de
imposicion de servidumbre definitiva o provisional de acceso, uso e interconexion, y de imposicion
de servidumbre definitiva o provisional de acceso, uso e interconexion, cuando se esté ante el
desistimiento tacito o expreso de la solicitud.

De conformidad con lo dispuesto en el numeral 3 del articulo 2.2.2.30.4 del Decreto 1074 de 2015,
el presente acto administrativo no requiere ser informado a la Superintendencia de Industria y
Comercio, por tratarse de un acto de caracter particular y concreto relacionado con una imposicion
de servidumbre de acceso.

En mérito de lo expuesto,

RESUELVE
ARTICULO 1. Aceptar el desistimiento presentado por NEXVIA S.A.S. de la solicitud de
imposicion de servidumbre de acceso respecto de PARTNERS TELECOM COLOMBIA S.A.S. a
la cual se le asignd el nimero de expediente 3000-39-7-3, de conformidad con lo expuesto en la

parte considerativa del presente acto administrativo.

PARAGRAFO. En virtud de la aceptacion de desistimiento a la que refiere el presente articulo, se
entiende cancelada la audiencia programada para el dia 5 de mayo del presente afio.
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ARTICULO 2. Como consecuencia del pronunciamiento expuesto en la parte motiva, ordenar el
archivo del expediente administrativo, una vez se encuentre en firme y debidamente ejecutoriado
el presente acto administrativo.

ARTICULO 3. Notificar la presente resolucion a los representantes legales de NEXVIA S.A.S y
PARTNERS TELECOM COLOMBIA S.A.S., 0 a quienes hagan sus veces, de conformidad con lo
establecido en el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
advirtiéndoles que contra la misma procede el recurso de reposicion, que debe interponerse dentro
de los diez (10) dias siguientes a su notificacion.

Dada en Bogota D.C., a los 30 dias del mes de abril de 2026.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

VICTOR ANDRES SANDOVAL PENA
Coordinador de Gestion Juridica

Expediente: 3000-39-7-3
Elaborado por: Luis Felipe Puerto Garcia- Adriana Santisteban Galan




