COMISION |

DE REGULACION

DE COMUNICACIONES
[REPUBLICA DE COLOMBIA]

RESOLUCION No. 8265 DE 2026

«Por la cual se aprueban unas condiciones de referencia presentadas por COMUNICACION
CELULAR S.A. COMCEL S.A. en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 4.11.2.2. de la
Resolucion CRC 5050 de 2016»

EL COORDINADOR DE GESTION JURIDICA DE LA COMISION DE REGULACION DE
COMUNICACIONES

En ejercicio de sus facultades legales, conferidas en los numerales 2, 3, 5, 10 y 19 del articulo 22 de
la Ley 1341 de 2009, modificado por el articulo 19 de la Ley 1978 de 2019, el articulo 4.11.2.2 de la
Resolucién CRC 5050 de 2016, el cual fue adicionado por el articulo 15 de la Resolucién 7285 de
2024, y de conformidad con la delegacion realizada por el articulo 2° de la Resolucién CRC 7920 de
2025,y

CONSIDERANDO

1. ANTECEDENTES

Mediante la Resolucion CRC 6146 de 2021, confirmada por la Resolucion CRC 6380 de 2021, la Comision
de Regulacién de Comunicaciones (CRC o la Comision) constaté que COMUNICACION CELULAR S.A.
COMCEL S.A., en adelante COMCEL, ostenta posicion dominante en el mercado susceptible de
regulacion ex ante denominado «Servicios Moviles», definido en el Anexo 3.2. del TITULO DE ANEXOS
de la Resolucion CRC 5050 de 2016.

Posteriormente, la CRC expidio la Resolucion CRC 7285 del 23 de enero de 2024 «Por la cual se adoptan
medidas para la promocion de la competencia, se modifican algunas disposiciones de la Resolucién CRC
5050 de 2016 y se dictan otras disposiciones». En dicha resolucion se impusieron multiples medidas
dirigidas a los Proveedores de Redes y Servicios de Telecomunicaciones Méviles (PRSTM), incluyendo
disposiciones aplicables a los PRSTM que ostenten posicion dominante, individual o conjunta, en el
mercado relevante «Servicios Moviles». Al respecto, el articulo 15 de la Resolucion CRC 7285 de 2024
establecid lo siguiente:

«ARTICULO 15. Adicionar el Capitulo 11 al Titulo IV de la Resolucién CRC 5050 de 2016, el
cual quedara asi:

CAPITULO 11. CONDICIONES REGULATORIAS PARA FACILITAR EL DESPLIEGUE
DE REDES Y LA PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES MOVILES

(..)

SECCION 2. CONDICIONES APLICABLES A PROVEEDORES CON POSICION
DOMINANTE, INDIVIDUAL O CONJUNTA, EN EL MERCADO «SERVICIOS
MOVILES»

(..)

ARTICULO 4.11.2.2. CONDICIONES DE REFERENCIA PARA LA COMPARTICION DE
INFRAESTRUCTURA PASIVA. Los PRSTM que cumplan las condiciones definidas en el
articulo 4.11.2.1. [aquellos que ostenten posicion dominante, individual o conjunta, en el
mercado de «Servicios Moviles»] de la presente resolucion, o sus sucesores en la propiedad,
posesion, tenencia, o a cualquier titulo en el control de la infraestructura pasiva, deberan
publicar las condiciones de referencia para la comparticion de dicha infraestructura,
cumpliendo los parametros de informacién dispuestos en el presente articulo.

4.11.2.2.1. Aspectos generales:
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i. Descripcion de la infraestructura pasiva susceptible de comparticidn, especificando para cada
una de las torres, mastiles y monopolos, entre otros, el codigo y el nombre con el que el PRSTM
identifica el sitio donde se encuentra instalada la infraestructura pasiva de que trata el presente
capitulo, el codigo del municipio de acuerdo con la divisién politico administrativa de Colombia,
DIVIPOLA, presente en el sistema de consulta del DANE.

ii. y el nombre del municipio en el cual se encuentra instalada, la latitud y longitud geografica
de ubicacion; y la capacidad excedente.

iii. Cronograma de actividades necesarias para habilitar el acceso a la infraestructura pasiva.

iv. Procedimientos técnicos y mecanismos para garantizar la adecuada comparticion de la
infraestructura pasiva.

4.11.2.2.2. Aspectos Financieros:

i. Descripcion de procedimientos, responsables y plazos para el intercambio de cuentas,
aprobacién y pago de las mismas.

ii. Precios de referencia para determinar las contraprestaciones aplicables a todos los servicios
de acceso y uso de la infraestructura pasiva, asi como de los servicios complementarios; los
cuales deberan estar orientados a costos eficientes.

4.11.2.2.3. Aspectos Técnicos:

i. Caracteristicas técnicas de los elementos de infraestructura pasiva susceptible de
comparticion.

ii. Normatividad técnica de la infraestructura pasiva susceptible de comparticion.

iii. Procedimientos detallados (con sus correspondientes diagramas de flujo), que deben seguir
los otros PRSTM para solicitar servicios, realizar mantenimientos programados, reparar averias
y gestionar incidencias, incluyendo los niveles de escalamiento.

iv. Parametros de calidad y Acuerdos de Nivel de Servicio -SLA- (incluyendo los plazos maximos
para la prestacion de todos los servicios complementarios mencionados previamente).

v. Procedimientos detallados para todos los servicios complementarios tales como visita
técnica, andlisis de factibilidad, adecuacion de sitio, recuperacion de espacio, verificacion de
colocacion y gestion de proyectos de nuevas obras civiles.

PARAGRAFO 1. Para el caso de los PRSTM que cumplan con los supuestos definidos
en el articulo 4.11.2.1. de la presente resolucion, las condiciones aqui referidas
estaran sujetas a aprobacion de la CRC, las cuales deberan publicarse y mantenerse
actualizadas en la pagina Web del PRSTM una vez surtido el tramite de aprobacion

correspondiente.

Para el caso de las personas naturales o juridicas a las que se refiere el inciso segundo del
articulo 4.11.2.1., deberan publicar y mantener actualizadas en su pagina Web las condiciones
de referencia para la comparticion de la infraestructura pasiva objeto de la obligacion aca
prevista.

PARAGRAFO 2. Los PRSTM que cumplan las condiciones definidas en el articulo 4.11.2.1. de la
presente resolucion, o sus sucesores en la propiedad, posesion, tenencia, o el control de la
infraestructura pasiva deberan mantener actualizado el listado de torres susceptibles de
comparticiéon junto con su capacidad disponible, incluyendo la informaciéon a la que hace
referencia el ordinal (i) del numeral 4.11.2.2.1., del articulo 4.11.2.2. El respectivo listado
debera incorporar todos los sitios que se encuentren operativos en la red del PRSTM. En caso
de nuevos sitios, estos deberan incluirse en el listado a mas tardar veinte (20) dias después
de que estén operativos» (SNFT).

De la norma citada se extrae que los PRSTM con posicion dominante en el mercado relevante «Servicios
Moviles» deben publicar y mantener actualizadas en su pagina web las condiciones de referencia para
la comparticion de la infraestructura pasiva sobre la que tengan propiedad, posesion o control de acceso
a cualquier titulo, y las condiciones de referencia de la referida infraestructura deben cumplir con los
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parametros fijados en la disposicion transcrita. Dichas condiciones de referencia y cualquier
actualizaciéon deberan ser aprobadas previamente por esta Comision.

Mediante radicado 2024805024 del 1 de abril de 2024, COMCEL remitié6 una comunicacion en la que
allegd informacién de las condiciones de referencia a que se refiere el citado articulo 4.11.2.2. de la
Resolucién CRC 5050 de 2016, modificada por la Resolucién CRC 7285 de 2024. En concreto, COMCEL
remitio el listado de sitios susceptibles de comparticion de infraestructura pasiva y la oferta de referencia
con sus respectivos anexos. Adicionalmente, en la documentacion allegada COMCEL manifestd que
todo aquel interesado en conocer su infraestructura pasiva deberia suscribir de manera previa un
acuerdo de confidencialidad.

Luego de realizada una mesa de trabajo, y con ocasién de nuevos requerimientos expedidos por la CRC,
asi como escritos radicados por COMCEL ante la Comision', mediante Resolucion CRC 7583 de 2024,
la Comision aprobo las condiciones de referencia para la comparticion de infraestructura pasiva
presentadas por COMCEL en cumplimiento del articulo 4.11.2.2 de la Resolucién CRC 5050 de 2016,
de conformidad con lo expuesto en la parte considerativa de ese acto administrativo y en la forma en
la que fueron verificadas en la referida Resolucion CRC 7583 de 2024. Ademas, la CRC advirtié que
cualquier modificacion, adicion o actualizacion de alguna de las condiciones de referencia verificadas en
dicha resolucién debia ser sometida a aprobacion de la CRC previo a su publicacion en la pagina web
de COMCEL.

En este sentido, una vez ejecutoriada la Resolucion CRC 7583 de 20242, COMCEL debia reportar al
menos bimestralmente su intencién de realizar o no cualquier modificacién, adicion o actualizacién de
las condiciones de referencia para la comparticion de su infraestructura pasiva a efectos de obtener la
aprobacion de esta Comision de manera previa a la publicacién correspondiente. Lo anterior, sin
perjuicio de las revisiones que adelante la CRC sobre las condiciones de referencia de COMCEL para
verificar el cumplimiento de lo dispuesto en la regulacion general sobre la materia. Finalmente, la
Comision le otorgd a COMCEL un término de cinco (5) dias habiles, contados a partir de la fecha de
firmeza de la Resoluciéon CRC 7583 de 2024, para publicar en su pagina web el contenido de las
condiciones de referencia para la comparticion de infraestructura pasiva en la forma en que fueron
aprobadas, junto con la Resolucion CRC 7583 de 2024, de conformidad con lo expuesto en la parte
considerativa de ese acto administrativo.

Mediante escritos con radicado 2025802822 del 12 de febrero, 2025807499 del 10 de abril, 2025812668
del 9 de junio y 2025818404 del 12 de agosto de 2025, COMCEL inform¢ a la CRC sobre la actualizacion
de sus condiciones de referencia para la comparticion de infraestructura pasiva, en particular en lo que
se refiere a la informacion exigida en los subnumerales i. y ii. del numeral 4.11.2.2.1., sobre «Aspectos
generales», del articulo 4.11.2.2. de la Resolucion CRC 5050 de 2016, modificada por la Resolucion CRC
7285 de 2024. Por otro lado, mediante escrito 2025810832 del 19 de mayo de 2025, COMCEL manifestd
gue en la informacion aportada en su actualizacion de las condiciones de referencia no se incluian las
coordenadas de ubicacion por considerar que dicha informacion es reservada dado su caracter
estratégico y sensible para ese operador.

Ante lo anterior, la Comision expidid la Resolucion CRC 7920 de 20253, mediante la cual no aprobd la
actualizacion de las condiciones de referencia para la comparticion de infraestructura pasiva presentada
por COMCEL mediante escritos con radicado 2025802822 del 12 de febrero, 2025807499 del 10 de

1 El 2 de mayo de 2024 se llevd a cabo una mesa de trabajo entre representantes de COMCEL y la CRC para discutir la informacion
allegada por ese operador. Con ocasion de dicha mesa de trabajo, mediante escrito con radicado 2024810365 del 21 de mayo de
2024, COMCEL remitié con ajustes nuevamente la informacion correspondiente al listado de sitios susceptibles de comparticion de
infraestructura pasiva y su oferta de referencia, e indico que no era posible entregar informacion mas detallada sobre los sitios dado
que para ello se requiere realizar visitas a cada uno de ellos y adelantar un analisis de factibilidad. Mediante escritos con radicados
2024813539 y 2024813874 del 21 de junio de 2024, COMCEL dio alcance a la informacién remitida el 21 de mayo de 2024 en el
sentido de explicar que se agrego al listado de sitios susceptibles de comparticion de infraestructura pasiva una columna en donde
se relaciona el nimero de sectores de cada uno. Asi mismo, COMCEL reiterd que no es posible brindar informacion con mayor detalle
dado que dicha informacidn requiere visitas y analisis de factibilidad, de acuerdo con los requerimientos del PRSTM que solicite la
comparticion. Teniendo en cuenta la informacion allegada por COMCEL en las comunicaciones del 1 de abril, del 21 de mayo y del
21 de junio de 2024, mediante comunicacion con radicado 2024526073 del 22 de agosto de 2024, la Comision requirio a ese proveedor
para que, en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 4.11.2.2. de la Resolucion CRC 5050 de 2016, modificado por la Resolucion
CRC 7285 de 2024, allegara cierta informacion faltante. En respuesta, mediante radicado 2024820339 del 6 de septiembre de 2024,
COMCEL allegd a esta Comision la informacion requerida faltante. En relacion con la capacidad excedente de la infraestructura pasiva
susceptible de comparticion, COMCEL sefial6 que remitio la capacidad disponible tedrica y reiterd que, en todo caso, ante solicitudes
de comparticion de infraestructura, se requeriria la realizacidon de una visita en sitio y de un analisis de factibilidad de acuerdo con los
requerimientos del PRSTM solicitante.

2 COMCEL no interpuso recurso de reposicion en contra de la Resolucion CRC 7583 de 2024.

3 En este acto administrativo la Comision delegd en el Coordinador de Gestion Juridica de la CRC, o quien haga sus veces, la aprobacion
de las modificaciones, adiciones o actualizaciones de que trata el paragrafo del articulo 1 de la Resolucién CRC 7583 de 2024, «Por
la cual se aprueban las condiciones de referencia presentadas por COMUNICACION CELULAR S.A. COMCEL S.A. en cumplimiento
de lo dispuesto en el articulo 15 de la Resolucion CRC 7285 de 2024», de las condiciones de referencia para la comparticion de
infraestructura pasiva que presente COMCEL, especificamente aquellas actualizaciones que no impliquen un cambio en los
parametros de informacion exigidos en la regulacion general sobre la materia.
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abril, 2025812668 del 9 de junio y 2025818404 del 12 de agosto de 2025, de conformidad con lo
expuesto en la parte considerativa de ese acto administrativo. En concreto, en la referida Resolucion
CRC 7920 de 2025, la CRC advirtié que en ninguno de los archivos remitidos por COMCEL se encontraba
la latitud y longitud geografica de ubicacion, tal y como lo ordena el subnumeral ii. del numeral
4.11.2.2.1. «Aspectos generales» del articulo 4.11.2.2. de la Resoluciéon CRC 5050 de 2016, modificada
por la Resolucién CRC 7285 de 2024. Por lo tanto, agregd la CRC, la informacion contenida en la
actualizacion de las condiciones de referencia para la comparticion de infraestructura pasiva presentada
por COMCEL no cumplia con todos los parametros establecidos en la regulacion general sobre la
materia, especificamente aquel asociado a las coordenadas de ubicacion geografica de la
infraestructura, como ordena la disposicion antes referenciada. De esa manera, la Comision concluyo
que continuarian vigentes las condiciones de referencia para la comparticion de infraestructura pasiva
tal y como fueron aprobadas previamente mediante Resolucion CRC 7583 de 2024, hasta tanto no se
remitiera toda la informacion exigida por la regulacion general en la materia, lo que, ademas, debe ser
objeto de verificacion y aprobacion por esta Comision.

Mediante escrito del 3 de octubre de 2025 con radicado 2025823701, COMCEL interpuso recurso de
reposicion y en subsidio de apelacion contra la Resolucion CRC 7920 de 2025%. A través de Resolucion
CRC 8064 de 2025, la Comision rechazd por improcedente el recurso de apelacion interpuesto v,
ademas, nego las peticiones de COMCEL formuladas en su recurso de reposicion, razon por la cual se
confirmé en todas sus partes la Resolucion CRC 7920 de 2025. En concreto, en el Paragrafo 1° del
articulo 3° de la mencionada Resoluciéon CRC 8064 de 2025, la Comisién ordend lo siguiente:

«ARTICULO 3. Negar las peticiones de COMUNICACION CELULAR S.A. COMCEL S.A.
formuladas en su recurso de reposicion y, en consecuencia, confirmar en todas sus partes la
Resolucion CRC 7920 de 2025, de conformidad con lo expuesto en la parte considerativa del
presente acto administrativo.

PARAGRAFO 1. COMUNICACION CELULAR S.A. COMCEL S.A. deberd remitir a esta
Comision la informacion de las_coordenadas de ubicacion geografica de la
infraestructura pasiva susceptible de comparticion, como lo establece el articulo
4.11.2.2. de la Resolucion CRC 5050, a mas tardar dentro de los cinco (5) dias
siguientes a la ejecutoria _de este acto administrativo, para efectos de la su
validacion previa por parte de esta Comision de conformidad con lo dispuesto en el
articulo mencionado.

(...)» (SNFT)

El 6 de enero de 2026, mediante documento identificado con radicado 2026800190, COMCEL dio
cumplimiento a la orden contenida en el Paragrafo 1° del articulo 3° de la mencionada Resolucion CRC
8064 de 2025 e informé lo siguiente:

«(...)

Dando cumplimiento a lo ordenado en el paragrafo primero del articulo 3 de la Resolucion CRC
No. 8064 de 2025, "Por la cual se resuelve el recurso de reposicion y en subsidio de apelacion
presentado por COMUNICACION CELULAR S.A. COMCEL S.A. en contra de la Resolucion CRC
7920 de 2025”, COMUNICACION CELULAR S.A. COMCEL S.A., en un archivo en Excel adjunto
a la presente, procede a entregar las coordenadas geograficas requeridas, en los términos y
condiciones definidos por la Comision de Regulacion de Comunicaciones.

Se recuerda que la informacion remitida, constituye informacion reservada y se encuentra
cobijada por las normas juridicas vigentes de secreto empresarial, Decision Andina 486 de
2000, por cuanto representa informacion de infraestructura y técnica estratégica para CLARO,
por lo que se solicita a la CRC abstenerse de divulgarla y/o publicarla por cualquier medio y
garantizar a los titulares de la informacion su reserva.

Adicionalmente y conforme se indicé en el recurso de reposicion presentado y reconocido por
la CRC en la citada resolucion, COMUNICACION CELULAR S.A. COMCEL S.A., cuando actualice

4 En la misma fecha, esto es, 3 de octubre de 2025, mediante radicado 2025823685, COMCEL remitié una comunicacion a la CRC en
la que indicd lo siguiente: «En cumplimiento del paragrafo del articulo primero de la Resolucién 7583 del 15 de noviembre de 20241,
atentamente remito, para su aprobacion, la actualizacion de las condiciones de referencia para la comparticion de infraestructura
pasiva de COMCEL S.A., especificamente a las prevista en los literal ii. del articulo 4.11.2.2.1 de la Resolucion 7285 de 2024. Para el
efecto se adjunta el archivo en Excel denominado “Copia Infraestructura Pasiva Disponible Publicada (May2025)”». Es importante
advertir que el referido archivo de Excel no contenia las coordenadas de ubicacion geografica de la infraestructura pasiva susceptible
de comparticidn, como lo establece el articulo 4.11.2.2. de la Resolucion CRC 5050. Ademas, ese mismo dia COMCEL interpuso recurso
de reposicién y en subsidio de apelacién contra la Resolucidon CRC 7920 de 2025, solicitudes que fueron desatadas a través de
Resolucién CRC 8064 de 2025.
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la informacion definida en el articulo 4.11.2.2 de la Resolucion 5050 de 2016, remitira a la CRC
la totalidad de la alli ordenada para su aprobacidn, pero solo suministrara la informacion
detallada de cada sitio a requerimiento de quien esté interesado al correo
notificacionesclaro@claro.com.co, como hoy se viene haciendo.

En el mismo sentido y tal y como lo ordena el paragrafo segundo de la del articulo 3 de la
Resolucion CRC No. 8064 de 20253, cuando se presenten las solicitudes indicadas se remitira
el listado de quienes hayan requerido la informacion de las coordenadas de ubicacién
geografica, copia de las solicitudes recibidas y de las respuestas suministradas en las que haya
entregado la informacion de las coordenadas de ubicacion.

(..)».

Mediante Resolucion CRC 8133 de 2026, la Comision aprobo las condiciones de referencia para la
comparticién de infraestructura pasiva presentadas por COMCEL mediante documento identificado con
radicado 2026800190 del 6 de enero de 2026, en cumplimiento del articulo 4.11.2.2 de la Resolucién
CRC 5050 de 2016 y de conformidad con lo expuesto en la parte considerativa de esa resolucion. En el
Paragrafo del articulo 1° de la Resolucion CRC 8133 de 2026 se advirtié que el registro y seguimiento
de las solicitudes de acceso a la infraestructura de COMCEL seria realizado a través de la cuenta de
correo electronico notificacionesclaro@claro.com.co, el cual debe ser comunicado en las condiciones de
referencia para que los potenciales interesados soliciten la informacién. Ademas, en el articulo 2° del
mismo acto administrativo se otorgd a COMCEL un término de cinco (5) dias habiles, contados a partir
de la fecha de firmeza de la Resolucién CRC 8133 de 2026, para publicar en su pagina web el contenido
de las condiciones de referencia para la comparticion de infraestructura pasiva en la forma en que
fueron aprobadas, junto con la mencionada Resolucion CRC 8133 de 2026.

El 19 de marzo de 2026, COMCEL remitié a la CRC un correo con asunto «Cumplimiento del paragrafo
del articulo primero de la Resolucién 7583 del 15 de noviembre de 2024. Modificacién de Oferta de
Infraestructura Pasiva», al cual le fue asignado el nimero de radicado 2026805878. En la comunicacién
gue se adjunté a ese correo, COMCEL manifestd lo siguiente:

«(...)

En cumplimiento del paragrafo del articulo primero de la Resolucién 7583 del 15 de noviembre
de 2024, atentamente remito, para su aprobacion, la modificacion de las condiciones de
referencia para la comparticion de infraestructura pasiva de COMCEL S.A., para el efecto se
remiten los siguientes documentos, con control de cambios:

1. ANEXO A PRECIOS Y TARIFAS

2. ANEXO B ACUERDO DE SITIO

3. ANEXO C FORMATO PRORROGA DEL CONTRATO

4. ANEXO I SERVICIOS

5. ANEXO IT FORMATOS 1

6. ANEXO II FORMATOS II

7. ANEXO III MODELO DE CONTRATO )

8. ANEXO SERVICIOS FLUJO COMPARTICION

9. ESPECIFICACIONES TECNICAS ESTRUCTURAS AUTOSOPORTADAS
10. OFERTA DE REFERENCIA

Adicionalmente y en lo que tiene que ver en el literal ii. del articulo 4.11.2.2.1 de la Resolucién
7285 de 2024, se adjunta el archivo en Excel denominado “Copia Infraestructura Pasiva
Disponible Publicada (Feb 2026)".

Se recuerda que la informacion remitida, constituye informacion reservada y se encuentra
cobijada por las normas juridicas vigentes de secreto empresarial, Decision Andina 486 de
2000, por cuanto representa informacion de infraestructura y técnica estratégica para CLARO,
por lo que se solicita a la CRC abstenerse de divulgarla y/o publicarla por cualquier medio y
garantizar a los titulares de la informacion su reserva.

Dando cumplimiento a lo ordenado en el paragrafo segundo de la del articulo 3 de la Resolucion
CRC No. 8064 de 2025, anexo las solicitudes remitidas, via correo electronico, por los
operadores PARTNERS TELECOM COLOMBIA S.A.S. y COLOMBIA MOVIL S.A. ESP —
UNE TIGO, con sus respectivas respuestas y la relacion de sitios sobre los cuales se requirié
informacién especifica.

(..)».
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A efectos de facilitar el entendimiento de los documentos que conforman la Oferta de Referencia de
COMCEL, a continuacion se ilustra la estructura documental presentada por dicho proveedor:

Anexo | Servicios |

{ Oferta de Referencia Anexo Il Formatos | Anexo A - Precios y Tarifas |

) Anexo |l Modelo de Contrato Anexo B - Acuerdo de sitio
Listado Elementos de

Infraestructura Disponible |

Anexo C - Formato de Prorroga

Documentos Oferta de
Referencia

Fuente: Elaboracion CRC con informacion del radicado 2026805878

Posteriormente, el 9 de abril de 2026, COMCEL envid un correo a la CRC con asunto «Cumplimiento
del paragrafo del articulo primero de la Resolucion 7583 del 15 de noviembre de 2024. Actualizacién de
Oferta de Infraestructura Pasiva», al cual le fue asignado el nimero de radicado 2026807605. En esa
oportunidad, COMCEL manifestd lo siguiente:

«(...)

En cumplimiento del paragrafo del articulo primero de la Resolucion 7583 del 15 de
noviembre de 2024, atentamente remito, para su aprobacién, la actualizacién de las
condiciones de referencia para la comparticion de infraestructura pasiva de COMCEL S.A.,
especificamente a las [SIC] prevista en los [SIC] literal ii. del articulo 4.11.2.2.1 de la
Resolucién 7285 de 2024. Para el efecto se adjunta el archivo en Excel denominado “Copia
Infraestructura Pasiva Disponible Publicada (Nov2025)".

Se recuerda que la informacion remitida, constituye informacién reservada y se encuentra
cobijada por las normas juridicas vigentes de secreto empresarial, Decisién Andina 486 de
2000, por cuanto representa informacion de infraestructura y técnica estratégica para
CLARO, por lo que se solicita a la CRC abstenerse de divulgarla y/o publicarla por cualquier
medio y garantizar a los titulares de la informacion, la reserva de la misma, hasta cuando
sea efectivamente publicada por COMCEL en cumplimiento de la obligacién regulatoria
sefialada en la Resolucion CRC 7285 de 2024.

(..O)».

El 27 de abril de 2026, mediante documento identificado con radicado de salida 2026514284, la CRC
envio a COMCEL un requerimiento de informacion en que le solicité que respondiera unas preguntas y
que aclarara unos asuntos relacionados con sus solicitudes de fecha 19 de marzo de 2026 y 9 de abril
de 2026. El 22 de mayo de 2026, mediante radicado de entrada 2026811845, COMCEL respondio el
mencionado requerimiento expedido por la CRC, en relacién con cada uno de los puntos advertidos por
la CRC el 27 de abril de 2026.

Asimismo, mediante comunicacion del 9 de junio de 2026, radicada internamente bajo el nimero
2026813459°, COMCEL envié una nueva comunicacion a la CRC con asunto «Cumplimiento del
paragrafo del articulo primero de la Resolucion 7583 del 15 de noviembre de 2024». En esa oportunidad,
COMCEL manifestd lo siguiente:

«(...)

En cumplimiento del paragrafo del articulo primero de la Resolucién 7583 del 15 de
noviembre de 2024, atentamente remito, para su aprobacion, la actualizacion de las
condiciones de referencia para la comparticion de infraestructura pasiva de COMCEL S.A.,
especificamente a las [SIC] prevista en los [SIC] literal ii. del articulo 4.11.2.2.1 de la
Resolucion 7285 de 2024. Para el efecto se adjunta el archivo en Excel denominado “Copia
Infraestructura Pasiva Disponible Publicada (May 2025)".

Se recuerda que la informacion remitida, constituye informacion reservada y se encuentra
cobijada por las normas juridicas vigentes de secreto empresarial, Decision Andina 486 de

5 La CRC entiende que el listado remitido el pasado 9 de junio de 2026 corresponde a una version mas actualizada que la allegada el
9 de abril del mismo afio.
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2000, por cuanto representa informacion de infraestructura y técnica estratégica para
CLARO, por lo que se solicita a la CRC abstenerse de divulgarla y/o publicarla por cualquier
medio y garantizar a los titulares de la informacion, la reserva de la misma, hasta cuando
sea efectivamente publicada por COMCEL en cumplimiento de la obligacion regulatoria
senalada en la Resolucién CRC 7285 de 2024.

(..)».

De conformidad con los antecedentes expuestos, la Comision procede a pronunciarse sobre la
informacion remitida por COMCEL el 19 de marzo de 2026, mediante documento identificado con
radicado 2026805878, la recibida el 22 de mayo de 2026 mediante radicado de entrada 2026811845 y
la recibida por la Comision el 9 de junio de 2026 mediante radicado 2026813459.

2. CONSIDERACIONES DE LA CRC

A continuacién, se presentaran las consideraciones de esta Comision para efectos de decidir sobre la
aprobacion de las condiciones de referencia para la comparticion de infraestructura pasiva presentadas
por COMCEL. Para lo anterior, se verificara la informacion contenida en las condiciones de referencia
presentadas por COMCEL, mediante documentos identificados con radicados 2026805878, 2026811845
y 2026813459, a la luz de los parametros establecidos en la regulacion general sobre la materia.

En todo caso, resulta pertinente sefialar que las Condiciones de Referencia para la comparticién de
infraestructura pasiva ya fueron objeto de revision y aprobacién por parte de la CRC mediante las
Resoluciones 7583 de 2024 y 8133 de 2026, decisiones que continlan plenamente vigentes en aquello
que no resulte expresamente modificado mediante el presente tramite.

En ese contexto, la revision adelantada por la Comision parte de la premisa de que la version de las
Condiciones de Referencia sometida por COMCEL a consideracion incorpora las modificaciones y ajustes
derivados de los pronunciamientos efectuados por la CRC en las actuaciones administrativas
precedentes. En consecuencia, el analisis contenido en la presente resolucion se circunscribe a las
modificaciones introducidas por COMCEL respecto de la version previamente aprobada, asi como a las
aclaraciones y ajustes realizados durante el curso de esta actuaciéon administrativa.

Para efectos de sistematizar dicho analisis, las modificaciones objeto de revision se presentan agrupadas
en aspectos generales, financieros y técnicos, siguiendo la estructura general prevista en el articulo
4.11.2.2 de la Resolucién CRC 5050 de 2016. No obstante, esta organizacion atiende un criterio de
afinidad tematica y de exposicion, sin que ello implique que cada modificacion corresponda de manera
estricta a alguno de los sub-numerales previstos en dicha disposicion.

2.1. Aspectos generales
2.1.1. Descripcion de la infraestructura pasiva

Sea lo primero recordar que COMCEL allegd diferentes versiones del listado de infraestructura: una de
ellas en el archivo Excel remitido mediante comunicacién con radicado 2026805878 del 19 de marzo de
2026; otra en el archivo allegado el 9 de abril de 2026 bajo el radicado 2026807605; y una mas reciente
del 9 de junio del mismo afio bajo el radicado 2026813459. Al validar los cambios en los tres archivos,
se evidenciaron modificaciones consistentes, entre otras, en la incorporacién y eliminaciéon de algunos
registros del inventario, ajustes en la clasificacion de determinados elementos de infraestructura,
actualizaciones de caracteristicas técnicas, asi como correcciones y actualizaciones de informacion
asociada a su ubicacion geografica y demas atributos descriptivos. De igual forma, se identificaron
modificaciones de formato que no afectan el contenido sustancial de la informacion reportada.

En atencion a que la actualizacion presentada por COMCEL en el archivo allegado el 9 de junio de 2026
corresponde a una version mas reciente del inventario de infraestructura disponible y tiene por objeto
reflejar de manera mas precisa la informacion que serd puesta a disposicién de los potenciales
solicitantes de comparticion, la Comision toma nota de las modificaciones efectuadas y realiza la
presente revision con fundamento en el listado actualizado remitido durante el tramite, el cual sustituye
para todos los efectos la versién inicialmente presentada.

Teniendo en cuenta lo anterior, se identifica que COMCEL allego la descripcion de la infraestructura
pasiva susceptible de comparticion, y especific para cada una de las torres, mastiles y monopolos, el
nombre con el que identifica el sitio y el codigo DIVIPOLA del municipio donde se encuentra instalada
la infraestructura pasiva susceptible de comparticion.
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En el archivo de Excel referido, COMCEL también identificd el nombre del municipio en el cual se
encuentra instalada la infraestructura, la latitud y longitud geografica de ubicacion y capacidad
disponible tedrica de altura por cada una de las torres, mastiles y monopolos.

Teniendo en cuenta lo anterior, la informacién remitida por COMCEL, relacionada con el nuevo listado
de la infraestructura pasiva susceptible de comparticién, cumple con las condiciones del numeral
4.11.2.2.1. del articulo 4.11.2.2. de la Resolucion CRC 5050 de 2016. En atencion a que la informacion
remitida corresponde a una actualizacion del inventario que hace parte de las Condiciones de Referencia
y tiene por objeto reflejar de manera mas precisa la infraestructura susceptible de comparticién, la
Comision toma nota de las modificaciones efectuadas.

Se reitera que no es obligatorio para COMCEL publicar en su pagina web la informacién de la ubicacion
de la totalidad de su infraestructura, pero dicho proveedor debe entregarla a quien manifieste interés
en su utilizacidn, en los estrictos términos que fue definido por la CRC en la Resolucion CRC 8133 de
2026, en linea con las consideraciones presentadas en la Resolucién CRC 8064 de 2025.

2.1.2. Cronograma de actividades para habilitar el acceso

En desarrollo de la revision del documento denominado «CONDICIONES DE REFERENCIA PARA LA
COMPARTICION DE INFRAESTRUCTURA PASIVA DE TORRES, MASTILES, MONOPOLOS, ESPACIO EN
PISO Y SERVICIOS ADICIONALES, EN CUMPLIMIENTO DE LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 4.11.2.2.
DE LA RESOLUCION CRC 7285 DE 2024» la Comisién observd que, pese a constituir el documento de
referencia para los potenciales solicitantes de comparticion, este no incorpora una explicacion clara
sobre el tiempo estimado para materializar el acceso a la infraestructura ni orienta expresamente al
interesado sobre el lugar en el que puede consultar dicha informacion. En consecuencia, la CRC requirid
a COMCEL para que explicara este aspecto y verificara su consistencia con los demas documentos que
integran la Oferta de Referencia.

En respuesta, COMCEL manifestd que el tiempo estimado para materializar el acceso se encuentra
definido en el procedimiento previsto en el Anexo I — Servicios, particularmente en lo relacionado con
la programacién y realizacién de la visita técnica, indicando que dicho documento establece los plazos
correspondientes y que estos guardan concordancia con los demas instrumentos que integran la Oferta
de Referencia.

Al respecto, la Comision considera que, aunque la informacién detallada sobre los plazos del
procedimiento puede encontrarse desarrollada en el Anexo I — Servicios, se facilita el entendimiento a
cualquier interesado al incorporar en el documento principal de las Condiciones de Referencia una
mencion expresa que permita identificar de manera simple donde consultar el cronograma y los tiempos
estimados para la materializacion del acceso. En consecuencia, la aprobacion de este aspecto se
entiende condicionada a que COMCEL ajuste dicho documento para incluir una remision clara al anexo
correspondiente, de manera que se facilite su consulta y se garantice una adecuada comprension
integral de la Oferta de Referencia.

2.1.3. Eliminacion de la referencia a SITES LATAM COLOMBIA S.A.S. como operador
comercial

La Comision observo que, en diferentes apartados del documento «CONDICIONES DE REFERENCIA
PARA LA COMPARTICION DE INFRAESTRUCTURA PASIVA DE TORRES, MASTILES, MONOPOLOS,
ESPACIO EN PISO Y SERVICIOS ADICIONALES, EN CUMPLIMIENTO DE LO ESTABLECIDO EN EL
ARTICULO 4.11.2.2. DE LA RESOLUCION CRC 7285 DE 2024» y en otros documentos que integran la
Oferta de Referencia, COMCEL elimind las referencias a SITES LATAM COLOMBIA S.A.S. en calidad
de operador comercial, razon por la cual la CRC solicitd a COMCEL que explicara el alcance y
fundamento de dicha modificacién.

En respuesta al requerimiento formulado por la CRC, COMCEL manifest6 que la eliminacién de dicha
referencia obedece a un ajuste en el modelo de comercializacién de la comparticion de infraestructura
pasiva, en virtud del cual las funciones que anteriormente eran desarrolladas por dicha sociedad seran
asumidas directamente por COMCEL. Asimismo, indico que la modificacion tiene como finalidad reflejar
de manera precisa el esquema operativo actualmente previsto para la gestion de las relaciones con los
PRSTM.

Analizadas las aclaraciones presentadas, la Comision observa que la modificacion corresponde a un
ajuste en la identificacion del agente que actuard como operador comercial dentro del esquema de
comparticién previsto en las Condiciones de Referencia. En consecuencia, toma nota de la modificacién
efectuada, la aprueba y considera procedente su incorporacion en la Oferta de Referencia objeto de
revision.
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2.1.4. Eliminacion de la fecha limite del 31 de diciembre de 2026 para la vigencia de la
oferta

En la version inicialmente presentada del documento «CONDICIONES DE REFERENCIA PARA LA
COMPARTICION DE INFRAESTRUCTURA PASIVA DE TORRES, MASTILES, MONOPOLOS, ESPACIO EN
PISO Y SERVICIOS ADICIONALES, EN CUMPLIMIENTO DE LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 4.11.2.2.
DE LA RESOLUCION CRC 7285 DE 2024» se establecia que estas estarian disponibles hasta el 31 de
diciembre de 2026 y hasta tanto fueran modificadas.

Al respecto, en el requerimiento de informacion remitido a COMCEL, la CRC sefial6 que la oferta vigente
habia sido aprobada mediante las Resoluciones 7583 de 2024 y 8133 de 2026 y que, por tanto, no
resultaba procedente establecer una fecha de finalizacion como la prevista en el documento, dado que
sus condiciones permanecen vinculantes mientras no sean modificadas conforme al marco regulatorio
aplicable. En consecuencia, requiri6 a COMCEL aclarar y ajustar dicho aspecto.

En respuesta al requerimiento, COMCEL manifestd que eliminaria la referencia al 31 de diciembre de
2026, precisando que las Condiciones de Referencia permaneceran disponibles hasta tanto sean
modificadas por una nueva version o por disposicion regulatoria que asi lo establezca.

Verificada la modificacion anunciada por COMCEL, la Comision considera que esta atiende la
observacion formulada durante el presente tramite y refleja adecuadamente la naturaleza y vigencia de
las Condiciones de Referencia, y asi debera reflejarse en los textos definitivos de la oferta de referencia.

2.1.5. Vigencia minima del modelo de contrato de comparticion

En desarrollo de la revision documental, la Comision observé que COMCEL modificd el numeral 14.1
del Anexo III-Modelo de Contrato, estableciendo que el contrato de comparticion de infraestructura
pasiva tendra una vigencia minima de diez (10) afios. En atencion a dicha modificacion, la CRC solicitd
explicar las razones vy los criterios considerados para la incorporacion de dicho plazo.

En respuesta al requerimiento, COMCEL manifesto que el término propuesto se encuentra alineado con
las practicas habituales del mercado en contratos de comparticion de infraestructura pasiva y otros
esquemas similares del sector de las telecomunicaciones, en atencién a la naturaleza de los activos
involucrados y a los modelos de negocio asociados. Igualmente, sefiald que un horizonte contractual de
esta naturaleza promueve el uso eficiente y sostenido de la infraestructura, reduce los costos asociados
a renovaciones frecuentes y favorece la estabilidad de las relaciones contractuales entre las partes.

Analizadas las explicaciones presentadas por COMCEL, la Comisidn observa que el establecimiento de
un plazo minimo de vigencia contractual constituye una condiciéon general del esquema de comparticion
previsto en las Condiciones de Referencia y que la regulacion vigente no establece una duracion
determinada para este tipo de contratos ni prohibe la incorporacion de una estipulacion de esta
naturaleza.

En consecuencia, la Comision no encuentra reparos para la incorporacion de la modificacion propuesta
en las Condiciones de Referencia objeto de revision. Sin perjuicio de lo anterior, la CRC considera
pertinente precisar que la referencia a una vigencia minima de diez (10) afos no debe interpretarse
como una condicion rigida o inmodificable para el acceso a la infraestructura pasiva. Por el contrario,
las Condiciones ofertadas constituyen un marco de referencia para la negociacion entre las partes y, en
consecuencia, cuando las circunstancias particulares de una solicitud de comparticién asi lo ameriten,
debe poder evaluarse y acordarse un plazo contractual distinto entre las partes, ya sea superior o inferior
al acd mencionado, siempre que ello resulte consistente con las condiciones especificas del acceso y
con el marco regulatorio aplicable.

2.1.6. Otras modificaciones al modelo de contrato

COMCEL incorpord igualmente algunas modificaciones al Anexo III-Modelo de Contrato relacionadas
con la ejecucion de la comparticion de infraestructura, entre ellas la incorporacion de nuevas causales
de terminacion anticipada asociadas a ordenes judiciales, cambios en la destinacion del uso del suelo,
terminacion del contrato con el propietario del predio y situaciones técnicas que obliguen al desmonte
de la infraestructura.

La Comision observa que corresponden a ajustes de naturaleza contractual relacionados con
circunstancias que pueden incidir en la permanencia o continuidad de la comparticion sobre un sitio
determinado y no tiene objecion en su incorporacién en las Condiciones de Referencia objeto de revision.
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Adicionalmente, la Comision verificd otras modificaciones incorporadas por COMCEL al Anexo III-
Modelo de Contrato, entre ellas ajustes a determinadas clausulas de limitacién de responsabilidad y
otras disposiciones de naturaleza eminentemente contractual que no fueron objeto de observaciones
especificas durante el presente tramite. Revisadas dichas modificaciones, la CRC no encuentra reparos
para su incorporacién en las Condiciones de Referencia objeto de revision.

2.2. Aspectos financieros
2.2.1. Inclusion del cobro por energia provisional

En el curso de la presente actuacion administrativa se identific6 que COMCEL incorpord dentro de las
definiciones y de los servicios adicionales referencias relacionadas con el suministro transitorio de
energia eléctrica, sobre lo cual se requirid a COMCEL para que explicara el alcance de la modificacién
incorporada.

En respuesta, COMCEL manifesté que la inclusion de este servicio obedece a las demoras que pueden
presentarse en los procesos de independizacion del servicio de energia eléctrica por parte de las
empresas prestadoras de dicho servicio y que su finalidad consiste en permitir la entrada en operacion
del PRSTM mientras culminan dichos tramites, evitando que la ausencia temporal de un medidor
independiente constituya una barrera para el acceso a la infraestructura. Asimismo, indicé que se trata
de una medida de caracter excepcional y transitorio, que dejara de aplicarse una vez el PRSTM cuente
con una cuenta de energia propia e independiente.

Asimismo, en el Anexo I-Servicios fue adicionado el numeral 1.1.4. - «Energia Eléctrica». En concreto,
se incluyd que, respecto del consumo de energia, el PSRSTM sera responsable de legalizar ante la
empresa de energia eléctrica una cuenta que identifique su consumo, para lo cual COMCEL suministrara
al PRSTM toda la documentacion exigida por la empresa de energia eléctrica local para realizar la
independizacion de la cuenta de energia. En caso de que no sea posible para el PRSTM la
independizacion de la cuenta, este pagarda a COMCEL de manera mensual la suma de 1.5 salarios
minimos mensuales legales vigentes por sitio. En virtud de lo anterior, COMCEL facturara de manera
mensual dicho servicio.

También, en el numeral 2.14 de dicho anexo, COMCEL aiiadio el servicio adicional de energia eléctrica,
en el que precisé que, mientras el PRSTM logra la independizacion del servicio de energia, el servicio
sera provisto por COMCEL y el PRSTM debera pagar a COMCEL de manera mensual la suma de 1.5
salarios minimos mensuales legales vigentes.

Por su parte, en el numeral 4.1. — Contraprestaciones, COMCEL adiciond el servicio de energia eléctrica,
senalando que el PSRSTM sera responsable de instalar el medidor que identifique su consumo, para lo
cual COMCEL suministrara al PRSTM toda la documentacion exigida por la empresa de energia eléctrica
local para realizar la independizacion de la cuenta de energia y que, en caso de que no sea posible para
el PRSTM la independizacion de la cuenta, este pagara a COMCEL de manera mensual la suma de 1.5
salarios minimos mensuales legales vigentes por sitio, y que la facturacion por este servicio se realizaria
de manera mensual.

En este mismo sentido, incluyd ajustes en los sub—numerales 4.6.1 (Facturas) y 4.6.2 (fecha de pago)
del numeral 4.6. (condiciones de pago), para aclarar las condiciones en las que el PRSTM realizara el
pago del servicio de energia provisional, y en el numeral 5.3.2 — Licencias y Permisos a cargo del PRSTM.
Ademads, COMCEL incluyd una provision segun la cual el PRSTM debera tramitar el medidor Gnico con
la electrificadora local.

A partir de las modificaciones identificadas en esta materia la CRC requiri6 a COMCEL para que aclarara
la razén de efectuar estas adicionales, y COMCEL precisd que esta incorporacion obedece a las demoras
recurrentes en los tramites de independizacion del servicio de energia, derivadas de los requisitos
técnicos y administrativos exigidos por las electrificadoras ya que, en algunos casos, superan los tiempos
inicialmente estimados y afectan la entrada en operacion de los sitios. Por lo tanto, COMCEL sostiene
que, ante la necesidad operativa de permitir el ingreso oportuno del PSRT a los sitios, y con el fin de
garantizar la continuidad y disponibilidad del servicio, sin que la falta temporal de un medidor
independiente se convierta en un factor restrictivo para la operacion, COMCEL decidid incluir el literal
h) como una medida excepcional y transitoria, que permite al PSRT hacer uso del sitio y del suministro
de energia existente, bajo la figura de un servicio adicional, mientras se culmina el proceso de
independizacién del medidor.

En complemento de lo anterior, en atencidn a la solicitud de identificar y sustentar los criterios técnicos,
economicos Y financieros que soportan la definicion del valor mensual equivalente a 1,5 salarios minimos
mensuales legales vigentes (SMMLV) por sitio, COMCEL precis6 que definio el valor «con base en un
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analisis objetivo del consumo real de energia eléctrica asociado a la comparticion de infraestructura, a
partir del mapeo de consumos y valores promedio facturados en sitios con y sin presencia de un PSRT
diferente a COMCEL, considerando igualmente sitios cercanos con caracteristicas técnicas similares y
localizados en diferentes ambitos geograficos del pais».

Como resultado de ese analisis, aduce COMCEL, se evidencié que, en los sitios sin comparticion, el
consumo promedio mensual es inferior frente a aquellos sitios donde existe comparticion, en los cuales
se registra un incremento promedio de 1.833 kWh mensuales, asociado al funcionamiento de una
solucién estandar instalada por un PSRT diferente a COMCEL. Agregd que el valor de la energia
considerado en este analisis no corresponde Unicamente al consumo en kWh, sino que incluye de
manera integral todos los conceptos que componen la facturacion del servicio, y puntualizéd que el
resultado de este ejercicio evidencia que el valor mensual definido de 1,5 SMMLV resulta razonable,
proporcional y técnicamente sustentado, al corresponder de manera aproximada al costo real del
consumo adicional de energia que genera la comparticion de infraestructura, evitando traslados
indebidos de costos y garantizando condiciones transparentes y objetivas.

Revisadas las modificaciones incorporadas por COMCEL vy las explicaciones presentadas durante el
curso de la presente actuacion administrativa, la Comision observa que estas corresponden a la
incorporacion de un servicio adicional de caracter excepcional y transitorio, concebido para atender las
situaciones en las que, por causas ajenas al PRSTM y al proveedor de infraestructura, no resulte posible
contar oportunamente con un medidor independiente de energia y ello pueda afectar la materializacion
del acceso a la infraestructura pasiva.

En ese sentido, la CRC considera procedente la incorporacion de este mecanismo dentro de las
Condiciones de Referencia, en la medida en que su finalidad es facilitar la entrada en operacion de los
solicitantes mientras culminan los tramites de independizacién del servicio de energia eléctrica y evitar
que dicha circunstancia constituya una barrera para la comparticion de infraestructura.

No obstante, la Comisidon considera pertinente precisar que la prestacion de este servicio y las
condiciones econdmicas asociadas al mismo deben conservar su naturaleza excepcional y transitoria y
no pueden constituirse en un obstaculo para el acceso efectivo a la infraestructura pasiva. En
consecuencia, las condiciones aplicables en cada caso deberan responder a las circunstancias
particulares del acceso solicitado, guardar correspondencia con los costos efectivamente involucrados y
aplicarse de manera objetiva, transparente y consistente con los principios que orientan el régimen de
comparticién de infraestructura previsto en la regulacién vigente.

2.2.2. Modificaciones relativas a garantias

La Comision verific6 que COMCEL modificd el numeral 7.1 del Anexo III — Modelo de Contrato,
precisando que el PRSTM debera constituir y mantener vigente, durante toda la ejecucién contractual,
una garantia bancaria a favor de COMCEL con el proposito de garantizar el cumplimiento de las
obligaciones dinerarias derivadas del contrato. Asimismo, incorporé modificaciones relacionadas con la
naturaleza de dicha garantia, su monto, su vigencia, el mecanismo de renovacion y la revision periodica
de su valor, estableciendo como referencia un monto equivalente a ciento ochenta (180) dias de la
contraprestacion econdmica proyectada o estimada para el uso de las estaciones base durante un afio
y disponiendo que dicho valor sera objeto de revision trimestral.

En atencion a las modificaciones introducidas, la CRC requiri6 a COMCEL explicar las razones que
sustentaban la definicién del monto de la garantia y la justificacion de su revision periodica.

En respuesta al requerimiento, COMCEL manifest6 que el esquema propuesto busca atender los riesgos
asociados al eventual incumplimiento de las obligaciones dinerarias derivadas del contrato de
comparticién de infraestructura pasiva, y que el monto equivalente a ciento ochenta (180) dias de
contraprestacion responde a un criterio asociado a la exposicion econémica derivada del uso de la
infraestructura, los costos de instalacion, mantenimiento y servicios adicionales, asi como al tiempo
promedio requerido para gestionar un eventual proceso de incumplimiento. De igual forma, sefalé que
la revisidn trimestral de la garantia obedece al caracter dindmico de la comparticion de infraestructura,
en la medida en que la cantidad de elementos compartidos, la capacidad utilizada y las
contraprestaciones econdmicas pueden variar durante la ejecucion del contrato, haciendo necesario
ajustar periddicamente el valor garantizado para mantener su correspondencia con el riesgo
efectivamente asumido.

Analizadas las explicaciones presentadas por COMCEL, la Comisidon no encuentra reparos para la
incorporacion de las modificaciones propuestas al esquema de garantias contenido en las Condiciones
de Referencia. No obstante, considera pertinente precisar que las condiciones alli previstas constituyen
condiciones de referencia para la estructuracion de las relaciones contractuales derivadas de la
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comparticién de infraestructura y no deben interpretarse ni aplicarse de manera que constituyan una
barrera injustificada para el acceso efectivo a dicha infraestructura.

En ese sentido, la CRC considera que, en atencion a las particularidades propias de cada solicitud de
comparticiéon y a las condiciones especificas del acceso requerido, las partes podran evaluar y acordar
condiciones particulares relacionadas con la naturaleza, el monto, la vigencia y los mecanismos de
actualizacion de las garantias, siempre que estas resulten objetivamente justificadas, guarden
proporcién con los riesgos efectivamente asumidos y respeten los principios de acceso, uso eficiente y
comparticion de infraestructura previstos en la regulacién vigente.

2.3. Aspectos técnicos

2.3.1. Moadificaciones a los elementos de infraestructura y a los servicios complementarios
susceptibles de comparticion

En el marco de la revision de las modificaciones introducidas por COMCEL al Anexo I — Servicios, la
Comision evidencié que, en el numeral 1.1.3 correspondiente a «Espacio en Piso», fueron incorporados
la planta eléctrica y el sistema fotovoltaico como elementos asociados a dicha modalidad de
comparticion. De igual forma, verifico que el procedimiento para la comparticion de infraestructura
pasiva y servicios complementarios fue ajustado con el propdsito de incorporar el servicio
complementario de colocacion.

Revisadas las modificaciones incorporadas y las aclaraciones suministradas por COMCEL, la Comision
no encuentra reparos desde el punto de vista técnico para su incorporacion en las Condiciones de
Referencia objeto de revision.

2.3.2. Modificaciones al procedimiento de analisis de factibilidad

La Comision verific6 que COMCEL introdujo diversas modificaciones al procedimiento de solicitud y
analisis de factibilidad previsto en el Anexo I — Servicios. En particular, modifico el procedimiento
establecido en el numeral 2.3, aumentd de diez (10) a veinticinco (25) dias habiles el plazo para la
realizacion y entrega del resultado del analisis de factibilidad, eliminé la posibilidad de que el PRSTM
realizara una visita técnica para corroborar dicho anadlisis y precis6 que, cuando como resultado del
estudio de factibilidad se requieran adecuaciones al sitio, estas podran ser ejecutadas directamente por
COMCEL a costo del PRSTM.

Con ocasion de esta Ultima modificacion, la Comisién requirié a COMCEL explicar la forma en que serian
determinados y trasladados al PRSTM los costos correspondientes cuando las adecuaciones fueran
ejecutadas directamente por COMCEL.

En respuesta al requerimiento, COMCEL indic que el estudio de factibilidad define las actividades,
cantidades y costos requeridos y determina si las adecuaciones deben ser ejecutadas por COMCEL o
directamente por el PRSTM. Asimismo, sefialé que, cuando dichas adecuaciones sean ejecutadas por
COMCEL, su costo sera calculado con fundamento en el estudio de factibilidad y en precios unitarios
previamente negociados con aliados especializados, ajustados segun los materiales, transporte y
tributos aplicables.

La Comision considera que las modificaciones introducidas por COMCEL corresponden a ajustes del
procedimiento de analisis de factibilidad y que las aclaraciones presentadas permiten comprender el
alcance de la modificacién relacionada con las adecuaciones derivadas de dicho andlisis. En
consecuencia, No encuentra reparos para su incorporacion en las Condiciones de Referencia objeto de
revision.

2.3.3. Modificaciones al procedimiento de visitas técnicas

En la revision adelantada por la Comision se evidencié que COMCEL elimind la posibilidad de que los
PRSTM realizaran visitas técnicas en cualquier momento antes de la presentacién de la solicitud de
colocacion vy, adicionalmente, elimind el numeral 2.5.8 del Anexo I — Servicios, que contemplaba
determinados escenarios en los cuales no resultaba necesaria la realizacion de una visita técnica.

En atencidn a dichas modificaciones, la CRC requiri6 a COMCEL explicar las razones que motivaron la
eliminacion de estas disposiciones.

En respuesta, COMCEL manifestd que los ajustes obedecen a la necesidad de estandarizar el
procedimiento de acceso y atender politicas relacionadas con la seguridad de la infraestructura critica,
evitando visitas preliminares sin control y procurando que estas se desarrollen dentro de un
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procedimiento uniforme y bajo condiciones homogéneas para todos los potenciales solicitantes.
Asimismo, indico que los supuestos excepcionales relacionados con imposibilidad de acceso, fuerza
mayor o caso fortuito ya se encuentran regulados en otras disposiciones del procedimiento, razén por
la cual la eliminacion del numeral 2.5.8 evita duplicidades regulatorias.

Analizadas las explicaciones presentadas por COMCEL, la Comision considera que las mismas permiten
comprender el alcance de las modificaciones introducidas al procedimiento de visitas técnicas, que
corresponden a ajustes procedimentales orientados a definir un esquema Unico para la realizacion de
las visitas técnicas. En consecuencia, para efectos de la presente revision, la CRC toma nota de dichas
modificaciones, las aprueba y considera procedente su incorporacion en las Condiciones de Referencia.

2.3.4. Modificaciones al procedimiento de adecuacion de sitio

COMCEL modificd el numeral 2.8 del Anexo I — Servicios, precisando que, cuando producto del analisis
de factibilidad resulte necesaria la ejecucion de adecuaciones al sitio, estas podran ser realizadas
directamente por COMCEL con costo a cargo del PRSTM solicitante, caso en el cual no sera necesario
el diligenciamiento del Formato de Adecuacién de Sitio. Asimismo, incorpord precisiones respecto del
procedimiento aplicable cuando dichas adecuaciones sean ejecutadas directamente por COMCEL,
incluyendo la remision por parte del PRSTM del Acuerdo de Sitio debidamente suscrito y del
correspondiente Cronograma de Colocacion.

Con ocasion de esta modificacion, la CRC solicitd a COMCEL explicar el procedimiento previsto para la
determinacién y cobro de los costos asociados a dichas adecuaciones.

En respuesta, COMCEL reiter6 que las actividades y cantidades requeridas son definidas en el
correspondiente estudio de factibilidad y senalé que, cuando las adecuaciones sean ejecutadas
directamente por COMCEL, su costo sera determinado con fundamento en dicho estudio y en precios
unitarios previamente negociados con aliados especializados, ajustados segln los materiales, transporte
y tributos aplicables, siendo posteriormente trasladados al PRSTM a través del mecanismo contractual
correspondiente.

Analizadas las modificaciones incorporadas y las aclaraciones presentadas por COMCEL, la Comision
considera que las mismas permiten precisar el alcance operativo del procedimiento de adecuacion de
sitio y no encuentra reparos para su incorporacion en las Condiciones de Referencia objeto de revision.

3. Sobre lo ordenado en el paragrafo segundo del articulo 3 de la Resoluciéon CRC No. 8064
de 2025 - Solicitudes de comparticion

La CRC considera importante recordar lo decidido por la Comision en la Resolucién CRC 8064 de 2025,
en donde se dispuso lo siguiente:

«(...) Sin perjuicio de lo anterior, si para COMCEL, de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 18 de la Ley 1712 de 2014, hay plena conviccidn de la existencia de un riesgo en
virtud del caracter sensible y estratégico de la informacion sobre coordenadas de ubicacion
de la infraestructura pasiva, ese proveedor podra abstenerse de publicar dicha informacion
especifica para consulta publica abierta en su pagina web, sin que por ello se exima del
deber de ponerla a disposicion ante las solicitudes que realice cualquier interesado en la
comparticion de esa infraestructura, ni tampoco, frente a la CRC para efectos de que se lleve
a cabo la respetiva aprobacion.

Considerando lo anterior, esta Comision considera pertinente sefialar que cada vez que
COMCEL, en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 4.11.2.2. de la Resolucion CRC
5050 de 2026 y del paragrafo del articulo 1 de la Resolucién 7583 de 2024 —que aprobd las
condiciones de referencia de ese proveedor inicialmente—, manifieste su intencién de realizar
0 no cualquier modificacion o actualizaciéon a sus condiciones de referencia para la
comparticién de infraestructura pasiva para efectos de obtener la aprobacion de esta
Comision de manera previa a su publicacion, deberd incluir la lista de interesados que hayan
solicitado informacion de las coordenadas de ubicacion de la infraestructura, copia de las
solicitudes recibidas y de las respuestas suministradas por COMCEL en las que haya
entregado dicha informacién de coordenadas de ubicacion. (...)»

Este acto administrativo cred una regla o condicion con la finalidad de facilitar la interaccion entre
agentes, con la intencién de salvaguardar la informacién de COMCEL, pero al mismo tiempo garantizar
que ese operador cumpla con sus obligaciones. En concreto, dicho proveedor debe entregar la
informacion objeto de discusion a quien manifieste interés en su utilizacion. La referida regla implica
que COMCEL debe entregar a la Comision, en la forma descrita, lo siguiente:
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a. Una lista de interesados que hayan solicitado informacion de las coordenadas de ubicacion de la
infraestructura;

b. Copia de las solicitudes recibidas;

c. Copia de las respuestas suministradas por COMCEL en las que haya entregado dicha informacién
de coordenadas de ubicacion.

En complemento de lo anterior, en la Resolucién CRC 8133 de 2026 se precisé que la solicitud de entrega
de informacion que eleven potenciales interesados en acceder a tal infraestructura sera realizada a
través del correo electrdonico notificacionesclaro@claro.com.co. En concreto, a través de dicho correo,
COMCEL recibira las solicitudes que realice cualquier interesado en su uso, direccion electrénica que
fue informada por COMCEL para esos efectos en la comunicacién con radicado 2026800190 del 6 de
enero de 2025.

Bajo ese marco regulatorio, el 19 de marzo de 2026, COMCEL remitié a la CRC un correo, al cual le fue
asignado el nimero de radicado 2026805878, en el que, entre otras cosas, COMCEL informd que
«Dando cumplimiento a lo ordenado en el paragrafo segundo de la del articulo 3 de la Resolucion CRC
No. 8064 de 2025, anexo las solicitudes remitidas, via correo electrénico, por los operadores
PARTNERS TELECOM COLOMBIA S.A.S. y COLOMBIA MOVIL S.A. ESP — UNE TIGO, con sus
respectivas respuestas y la relacion de sitios sobre los cuales se requirié informacion especifica(...)».

En relacion con COLOMBIA MOVIL S.A.S. (en adelante, TIGO), COMCEL remiti6 a la Comision una
cadena de correos que inicia el 6 de enero de 2026 y termina el 19 de enero del mismo afio.

De otra parte, respecto a PARTNERS TELECOM COLOMBIA S.A.S. (en adelante, PTC), COMCEL
remitié a la Comision una cadena de correos que inicia el 31 de diciembre de 2025 y termina el 6 de
enero de 2026.

Asi las cosas, la CRC se tiene por enterada del proceso de negociacion adelantado en estos dos casos
especificos y reitera que le corresponde a COMCEL continuar entregando la informacion en mencion a
quien se la requiera.

En virtud de lo expuesto,
RESUELVE

ARTICULO 1. APROBAR las condiciones de referencia para la comparticion de infraestructura pasiva
presentadas por COMUNICACION CELULAR S.A. COMCEL S.A. mediante documentos identificados
con radicado 2026805878 del 19 de marzo de 2026 y 2026813459 del 9 de junio de 2026, en
cumplimiento del articulo 4.11.2.2 de la Resolucion CRC 5050 de 2016 y de conformidad con lo expuesto
en la parte considerativa del presente acto administrativo.

ARTICULO 2. OTORGAR a COMUNICACION CELULAR S.A. COMCEL S.A. un término de cinco
(5) dias habiles, contados a partir de la fecha de firmeza de la presente resolucion, para publicar en su
pagina web el contenido de las condiciones de referencia para la comparticion de infraestructura pasiva
en la forma en que fueron aprobadas, junto con la presente resolucion.

ARTICULO 3. NOTIFICAR personalmente la presente resolucion al representante legal de
COMUNICACION CELULAR S.A COMCEL S.A. o0 a quien haga sus veces, de conformidad con lo
establecido en el Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo. Se advierte
que contra la misma procede el recurso de reposicion, que podra interponerse dentro de los diez (10)
dias siguientes a su notificacion.

Dada en Bogota D.C. a los 16 dias del mes de junio de 2026.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

VICTOR ANDRES SANDOVAL PENA
Coordinador de Gestion Juridica

Elaborado por: Carlos José BermuUdes Pulido; Carlos Ruiz




