COMISION |
*” DE REGULACION
/ DE COMUNICACIONES

RESOLUCION No. 8288 DE 2026

«Por la cual se resuelve la solicitud de autorizacion de terminacion de una relacion de acceso surgida
entre CABLENETBAG S.A.S. y UNE EPM TELECOMUNICACIONES S.A.»

LA SESION DE COMISION DE COMUNICACIONES
DE LA COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES

En ejercicio de sus facultades legales y en especial las que le confiere el articulo 22 de la Ley 1341 de
2009, modificada por la Ley 1978 de 2019, y la Resolucion CRC 5050 de 2016 vy,

CONSIDERANDO

1. ANTECEDENTES

Mediante comunicacion radicada bajo el nimero 2026811205 del 15 de mayo de 2026, la representante
legal de CABLENETBAG S.A.S. (en adelante, CABLENETBAG) solicité a la Comision de Regulacion
de Comunicaciones (CRC) autorizacion para «/a terminacion de la relacion de acceso y uso de servicios
de telecomunicaciones» con UNE EPM TELECOMUNICACIONES S.A. (en adelante, UNE), derivada
de la Orden de Servicio No. 4 y del contrato de Condiciones Generales No. AM-261614 de 2017. La
solicitud fue fundamentada en el vencimiento del plazo contractual y en la decisién de CABLENETBAG
de no proceder con su prérroga.

Mediante radicado 2026517155 del 22 de mayo de 2026, la CRC corrié traslado a UNE por un término
de cinco dias, para que presentara sus consideraciones, pruebas y argumentos, con el fin de que
ejerciera su derecho de defensa y contradiccion, con respecto al escrito y pruebas allegadas por
CABLENETBAG, el cual vencié el 29 de mayo del presente aio.

Dentro del plazo otorgado, UNE no se pronuncié respecto de la solicitud de CABLENETBAG. No
obstante, el 4 de junio de 2026, de manera extemporanea, UNE present6 escrito en el que expreso
gue, en efecto, recibid el preaviso de no prorroga de la orden de servicio No. 4 de manera oportuna y
conforme a contrato de Condiciones Generales No. AM-261614. Agregd que la relacion contractual
finaliza el 22 de julio de 2026 y manifestd que no presenta objecion alguna a la terminaciéon de la
relacién de acceso y uso de redes al vencimiento del término pactado.

Finalmente, debe advertirse que, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 2.2.2.30.4. del Decreto
1074 de 2015, el presente acto administrativo no requiere ser informado a la Superintendencia de
Industria y Comercio por tratarse de un acto de caracter particular y concreto al que hace referencia el
numeral 3 del articulo antes citado.

2. PRONUNCIAMIENTO DE CABLENETBAG

CABLENETBAG solicitd a esta Comision autorizacion para la terminacion de la relacion de acceso y uso
de servicios de telecomunicaciones ejecutada con UNE, derivada de la Orden de Servicio No. 4, la cual
a su vez tiene sustento en el contrato de Condiciones Generales No. AM-261614. Ello en consideracion
a que, segun dice, la relacion contractual vence el 22 de julio de 2026, por lo que, en ejercicio de la
autonomia de la voluntad, el 14 de mayo de 2026, comunicé a UNE su decisidén de no prorrogar y dar
por finalizada la relacion por vencimiento del plazo pactado.

Indica que, para garantizar la continuidad del servicio y evitar afectaciones a los usuarios finales,
formalizd un nuevo acuerdo de servicios mayoristas con UFINET COLOMBIA S.A., con el cual asegura
una transicion técnica transparente, sin degradacion en la calidad, ni interrupcion en la prestacion del
servicio publico de telecomunicaciones a sus suscriptores.

CABLENETBAG aporta como pruebas los documentos que enlista de la siguiente manera:
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e <«Certificado de Existencia y Representacion Legal de CABLENETBAG S.A.S. del 14 de mayo de
2026,

e «Certificado de Registro de TIC».

e «Orden de servicio (SOF)/Anexo con UFINET COLOMBIA S.A. OFE-641624-L3Q6F9 del 6 de
febrero de 2026».
«Proyecto SF 02133104 del 22 del julio de 2024 al 22 de julio de 2026»
«Carta de manifestacion de no prorroga de la orden de compra y/o servicio No. 04 de 14 de
mayo de 2026»

e «Correo electronico del 14 de mayo de 2026 enviado a UNE, remisorio de la carta de no
prorroga».
«Orden de Compra y/0 Servicio 04 del 3 de mayo de 2024».
«Condiciones Generales No. AM-261614 entre CABLEBETBAG y UNE».

3. CONSIDERACIONES DE LA CRC
3.1. EL ASUNTO SOBRE EL QUE LE CORRESPONDE PRONUNCIARSE A LA CRC

A partir de la solicitud presentada por CABLENETBAG, corresponde a esta Comision determinar si, en
el presente caso, se encuentran acreditados los presupuestos previstos en el articulo 4.1.2.10 de la
Resolucion CRC 5050 de 2016, modificado por el articulo 67 de la Resolucién CRC 7811 de 2025, para
autorizar la terminaciéon de la relacién de acceso y uso de redes existente con UNE, derivada de la
Orden de Servicio No. 4 y del contrato de Condiciones Generales No. AM-261614, por cumplimiento del
plazo contractual o de sus prorrogas.

3.1.1 SUPUESTOS PARA LA ’AUTORIZACI(')N DE LA TERMINACION DE UNA RELACION DE
ACCESO Y/O INTERCONEXION POR CUMPLIMIENTO DEL PLAZO CONTRACTUAL O DE SUS
PRORROGAS.

La regulacion general expedida por esta Comisidon contiene diversas disposiciones relacionadas con la
posibilidad de suspender o terminar las relaciones de acceso, uso e interconexion, siempre que se
materialicen los supuestos de hecho y requisitos alli previstos. El articulo 4.1.2.10 de la Resolucion CRC
5050 de 2016, modificado por el articulo 67 de la Resolucion 7811 de 2025, establece los casos en los
que es procedente la terminacion de los acuerdos de interconexion, en los siguientes términos:

«ARTICULO 4.1.2.10. TERMINACION DE LOS ACUERDOS DE INTERCONEXION.
Previa autorizacion de la CRC, los acuerdos de interconexién podran terminarse en los
siguientes casos:

4.1.2.10.1. Cumplimiento del plazo contractual o de sus prorrogas.

4.1.2.10.2. Extincion de la calidad de proveedor de redes y servicios de telecomunicaciones
de cualquiera de las partes.

4.1.2.10.3. Imposibilidad de cualquiera de las partes para continuar ejerciendo su objeto
social.

4.1.2.10.4. Incumplimiento de la obligacién de transferir los saldos netos provenientes de
la remuneracion de la interconexion de acuerdo con lo establecido en el Articulo 4.1.7.6 de
la presente resolucion.

4.1.2.10.5. Mutuo acuerdo entre las partes.

4.1.2.10.6. Dafio a la red, perjuicio para los operarios y afectaciones a los servicios
prestados por el proveedor otorgante de la interconexion.

(...).» (SFT)

A su turno, el articulo 4.1.7.5 de la Resolucion CRC 5050 de 2016, modificado por el articulo 72 de la
Resolucion CRC 7811 de 2025, reitera que a la Comision le corresponde autorizar la terminacion o
desconexion de las relaciones de acceso y/o interconexion, «en cuyo caso deberé dictar las medidas
previas que se aplicarén con la finalidad de minimizar los efectos para los usuarios». La disposicion
agrega, entre otras cosas, que «[m]/entras no se otorgue esta autorizacion, las condiciones del acceso
0 /a interconexion deben mantenerse.

En suma, para que haya lugar a autorizar la terminacidon de una relacion de acceso, uso y/o
interconexion en los términos del numeral 4.1.2.10.1 del articulo 4.1.2.10 de la Resolucién CRC 5050
de 2016, se deben verificar los siguientes supuestos: (i) la existencia de una relacion de acceso, uso
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y/o interconexion; (ii) que se haya configurado el vencimiento del plazo contractual o de sus proérrogas;
y (iii) que la terminacion esté antecedida de la adopcion de medidas para minimizar los efectos para
los usuarios.

Procede la Comisidn, a continuacion, a analizar si en el presente caso se relnen los requisitos en
descripcion para el caso concreto:

(1) Existencia de una relacién de acceso

En el expediente obra el documento de Condiciones Generales No. AM-261614, asi como la Orden de
Servicio No. 4; instrumentos contractuales que, seguin lo observado en el expediente, regulan la relacién
juridica existente entre las partes.

De la lectura integral de la documentacién allegada al expediente, esta Comisién observa que UNE, en
calidad de proveedor de redes y servicios de telecomunicaciones (PRST), puso a disposicion de
CABLENETBAG, igualmente habilitado como PRST, capacidad de red para la prestacion de internet
dedicado a ISP con ID 214048580, a través de infraestructura soportada en red HFC o GPON en el
municipio de Caucasia, con una capacidad contratada de 5000 Mbps y una vigencia de dos afos.

Asi mismo, de acuerdo con el certificado de Registro TIC obrante en el expediente, CABLENETBAG se
encuentra habilitado para la provisién de servicios de telecomunicaciones y registra, entre otros, la
prestacion del servicio de acceso a internet (ISP).

De otra parte, a partir del analisis técnico y funcional de la Orden de Servicio No. 4, la Comision
encuentra que la capacidad de red suministrada por UNE no corresponde a un simple servicio
empresarial de conectividad, sino al suministro de facilidades y capacidad de red entre proveedores de
redes y servicios de telecomunicaciones, destinadas a soportar la prestacion del servicio de acceso a
internet a usuarios finales de CABLENETBAG.

En consecuencia, esta Comisién encuentra acreditado que la relacion objeto del presente tramite
corresponde materialmente a una relacion de acceso entre proveedores de redes y servicios de
telecomunicaciones, sometida en lo pertinente al régimen previsto en el Titulo IV de la Resolucion
CRC 5050 de 2016.

(II) Cumplimiento del plazo contractual

Revisado el contrato de Condiciones Generales No. AM-261614, se evidencia que las partes pactaron
que, una vez vencido el plazo de ejecucion del servicio, la orden correspondiente se prorrogaria
automaticamente por periodos iguales, salvo manifestacion en contrario realizada con una antelacion
minima de cuarenta y cinco (45) dias calendario. En la clausula segunda del citado contrato se lee al
respecto lo siguiente:

«SEGUNDA. Vigencia. El presente documento estara vigente desde la fecha de firma de
las partes. La vigencia del presente documento se extendera hasta el vencimiento del plazo
de la dltima Orden de Compra y/o servicio.

Paragrafo Primero. Plazo de Ejecucion. El plazo de ejecucidn de los servicios y demas
actividades contratadas, tendran la duracion indicada en la respectiva Orden de Compra
y/o servicio seran contados a partir de la instalacion, implementacion, activacion de los
servicios y/o instalacion de la prestacion de los mismos, segun aplique.

(..)

Paragrafo Quinto: Una vez vencido el plazo de ejecucion inicial del (los) servicios (s)
contratados en la respectiva Orden de Compra y/o servicios, cualquiera de las PARTES
podra darla por terminada comunicando por escrito a la otra parte con cuarenta y cinco
(45) dias de antelacion (...)».

Con su solicitud inicial, CABLENETBAG informd que, el 14 de mayo de 2026, remitid a UNE el
correspondiente preaviso y adjunté como prueba la carta de manifestacion de no prorroga de la orden
de compra y/o servicio No. 4 y el correo electronico mediante el cual envio la carta contentiva de ello,
ambos en la referida fecha.

También reposa en el expediente la «Orden de Compra y/o Servicio 04» del 3 de mayo de 2024, que
tiene como documento adjunto el «proyecto SF 02133104» en el que se describe que su fecha de inicio
era el 22 de julio de 2024 y cuya duracion se extiende al 22 de julio de 2026.




Continuacion de la Resolucion No. 8288  de 09 de julio de 2026 Hoja No. 4 de 4

En el presente asunto se acredita, de acuerdo lo expuesto, que CABLENETBAG remiti6 a UNE una
comunicacion escrita en la que expresé de manera clara y precisa su deseo de dar por terminada la
referida relacién contractual, con mas de cuarenta y cinco (45) dias de antelacion, conforme a lo pactado
en el paragrafo quinto de la clausula segunda, circunstancia que permite a esta Comision tener
plenamente acreditado el cumplimiento del plazo contractual como causal de terminacion, de
conformidad con lo establecido en el numeral 4.1.2.10.1 del articulo 4.1.2.10 de la Resoluciéon CRC 5050
de 2016.

(III) No afectacion a los usuarios ni al servicio

Uno de los elementos esenciales que debe verificar esta Comision en materia de terminacion de
relaciones de acceso consiste en establecer que la terminacion no genere afectaciones indebidas a los
usuarios ni comprometa la continuidad del servicio.

Sobre este particular, CABLENETBAG manifestd haber formalizado un nuevo acuerdo de servicios
mayoristas con UFINET COLOMBIA S.A., con el propdsito de garantizar una transicién técnica sin
interrupciones ni degradacién del servicio a sus usuarios finales, para lo cual allegd «orden de servicio
(SOF)/Anexo» OFE-641624-L3Q6F9 del 6 de febrero de 2026.

Del andlisis integral del expediente no se evidencia oposicion técnica, contractual o regulatoria frente a
la terminacion solicitada, ni tampoco elementos probatorios que permitan inferir una afectacion cierta,
concreta o inminente a los usuarios finales como consecuencia de la finalizacion de la relacion.

En consecuencia, esta Comisién no encuentra elementos que permitan concluir que la terminacion
solicitada comprometa la continuidad del servicio o genere afectaciones indebidas a los usuarios,
siempre que CABLENETBAG efectue la correspondiente transicion técnica a la que hizo referencia.

A partir del analisis probatorio y regulatorio efectuado, esta Comisidn concluye que en el presente caso
se encuentran plenamente acreditados los presupuestos previstos en el numeral 4.1.2.10.1 del articulo
4.1.2.10 de la Resolucion CRC 5050 de 2016, modificado por la Resolucion CRC 7811 de 2025, para
autorizar la terminacion de la relacién de acceso y uso de redes existente entre CABLENETBAG y UNE,
por cumplimiento del plazo contractual.

En mérito de lo expuesto,
RESUELVE

ARTICULO 1. Autorizar, conforme a lo expuesto en la parte motiva de la presente resolucion, a partir
de la ejecutoria de esta decision, la terminacion de la relacion de acceso existente entre CABLENETBAG
S.A.S. y UNE EPM TELECOMUNICACIONES S.A., derivada de la Orden de Compra y/o Servicio 04
de 2024, del contrato de Condiciones Generales No. AM-261614.

ARTICULO 2. Notificar personalmente la presente resolucion a los representantes legales de
CABLENETBAG S.A.S. y UNE EPM TELECOMUNICACIONES S.A., 0 a quienes hagan sus veces, de
conformidad con lo establecido en el Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo, advirtiéndoles que contra la misma procede el recurso de reposicion, el cual debera
interponerse dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a su notificacion.

Dada en Bogotd D.C. a los 09 dias del mes de julio de 2026.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

/ -

J / /2:"(&'./’/.;{5 . pedamantl 4
CLAUDIA XIMENA BUSTAMANTE OSORIO FELIPE AUGUSTO DIAZ SUAZA

Presidente Director Ejecutivo
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