> COMISION |
DE REGULACION
! DE COMUNICACIONES

RESOLUCION No. 8305 DE 2026

«Por la cual se asignan cuatro (4) codigos cortos (85145, 85146, 85154, 85176) para la
provision de contenidos y aplicaciones a través de SMS o USSD y se niega la asignacion de
veintiséis (26) codigos cortos a la sociedad INT-NETWORKS COLOMBIA S.A.S. E.S.P.»

LA COORDINACION DEL GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE RELACIONES
CON GRUPOS DE VALOR DE LA COMISION DE REGULACION DE
COMUNICACIONES

En gjercicio de sus facultades legales, y en especial las que le confiere los numerales 12 y 13
del articulo 22 de la Ley 1341 de 2009, modificada por la Ley 1978 de 2019, el articulo
2.2.12.1.2.2 y 2.2.12.1.2.3 del Decreto 1078 de 2015, el articulo 6.1.1.9 de la Resoluciéon CRC
5050 de 2016, el articulo 7 de la Resolucion CRC 580 de 2025 v,

CONSIDERANDO

1. ANTECEDENTES

El 22 de enero de 2026 por medio de comunicacién bajo numero de radicado 2026701677 y
haciendo uso de la plataforma web Tramites CRC / mddulo Tramite Unico de Recursos de
Identificacion (TURI), la sociedad INT-NETWORKS COLOMBIA S.A.S. E.S.P., en adelante
INT-NETWORKS identificada con el NIT 900.838.500-3, le solicito a la Comision de Regulacion
de Comunicaciones (CRC), la asignacion de los siguientes treinta (30) cddigos cortos 85145,
85146, 85154, 85166, 85167, 85168, 85169, 85171, 85172, 85173, 85174, 85176,
85178, 85179, 85182, 85184, 85186, 85189, 85255, 85268, 85269, 85272, 85275,
85276, 85278, 85282, 85283, 85314, 85332 y 85352 para la prestacion de servicios de
contenidos y aplicaciones a través de SMS o USSD, en la modalidad «Gratuito para el usuario».

Revisada la solicitud, mediante radicado 2026503258 del 30 de enero de 2026, la CRC requirid a
la sociedad INT-NETWORKS para que complementara su solicitud, allegando la siguiente
informacién: i) Informar en detalle las razones técnicas que sustentaban la solicitud de
asignacion de treinta (30) cddigos cortos, asi como los impedimentos técnicos identificados para
utilizar una cantidad menor de codigos cortos teniendo en cuenta la solicitud de prestar de
servicios similares en cddigos corto Unicos adjuntando los soportes correspondientes; ii)
Relacionar los potenciales usuarios MT! y/o MO? de los mensajes de texto (SMS) que se prevén
cursar a través de cada uno de los cddigos cortos solicitados e indicar, para cada uno de ellos, si
funcionarian en una via (Unicamente envio de mensajes) o doble via (envio y recepcion de
mensajes); i) Describir el procedimiento de interaccion con el usuario basado en la solucion
tecnoldgica que se prevé implementar para garantizar la correcta prestacion de los servicios a
través de los codigos cortos solicitados, incluyendo las actividades que desarrollaria INT-
NETWORKS en el envio de mensajes de texto (SMS) a través de cada codigo corto solicitado; e
iv) Informar detalladamente las medidas de control y herramientas tecnoldgicas para la
prevencion de posibles fraudes a través del envio de mensajes SMS o USSD por parte de la
sociedad INT-NETWORKS.

Mediante comunicacion con radicado 2026804011 del 24 de febrero de 2026, la sociedad INT-
NETWORKS dio respuesta al requerimiento formulado por la CRC, allegando informacion
relacionada con la justificacion técnica de la solicitud de asignacion de los treinta (30) codigos
cortos, los impedimentos técnicos para utilizar una menor cantidad de recursos, la relacion de los
potenciales usuarios MT y/o MO, el procedimiento de interaccion con el usuario, las medidas de
control para la prevencion de fraudes y, observaciones adicionales relacionadas con los cédigos

! Tréfico terminado en el terminal mévil (MT)
2 Trafico originado en el terminal mévil (MO)
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cortos previamente asignados a la sociedad y las condiciones de acceso a las diferentes
modalidades de servicio.

Revisada la informacion allegada, por medio de comunicacion con radicado de salida nimero
2026507470, del 4 de marzo de 2026, la CRC requirid nuevamente a la sociedad INT-
NETWORKS para que aclarara y complementara su solicitud, allegando la siguiente informacion:
i) Informar detalladamente el estado actual de implementacion de los codigos cortos 25002,
35009, 55020 y 85014 previamente asignados?, indicando para cada uno si se encontraba
activado ante los Proveedores de Redes y Servicios de Telecomunicaciones Mdviles (PRSTM), si
se encontraban en operacion y, en caso negativo, para que informara el estado actual de
implementacion y las actividades adelantadas para su puesta en funcionamiento; y ii) Explicar
de manera concreta y técnica por qué el cddigo corto 85014, asignado en la modalidad «Gratuito
para el Usuario», no resultaba suficiente para soportar total o parcialmente los servicios descritos
en la solicitud, incluyendo los impedimentos técnicos u operativos que justificaban la necesidad
de contar con nuevos recursos de numeracion para servicios similares.

Mediante comunicacion con radicado 2026804732 del 5 de marzo de 2026, la sociedad INT-
NETWORKS dio respuesta al requerimiento formulado por la CRC, allegando informacion
relacionada con el estado de implementacion de los cddigos cortos previamente asignados, las
actuaciones adelantadas para su puesta en operacion y la justificacion técnica por la cual el cddigo
corto 85014, asignado en la modalidad «Gratuito para el Usuario», no resultaria suficiente para
soportar los servicios asociados a la presente solicitud.

Nuevamente revisada la informacion allegada aportada por INT-NETWORKS, mediante
radicado 2026509291, del 19 de marzo de 2026, la CRC requiri6 nuevamente a la sociedad
precitada para que aclarara y complementara su solicitud, allegando la siguiente informacion: i)
Relacionar la lista de los potenciales usuarios MO y/o MT de los mensajes de texto (SMS) que se
prevén cursar a través de cada uno de los cddigos cortos solicitados e indicar, para cada uno de
ellos, si funcionarian en una via (Unicamente envio de mensajes) o doble via (envio y recepcion
de mensajes); i) Complementar el procedimiento de interaccion con el usuario, incluyendo el
detalle de las actividades que desarrollaria INT-NETWORKS, en calidad de Proveedor de
Contenidos y Aplicaciones (PCA) e Integrador Tecnoldgico, desde la produccion o generacion del
mensaje de texto (SMS) hasta la notificacién al usuario final; v iii) Indicar de forma especifica
cudles de los servicios descritos en la presente solicitud podrian ser soportados mediante el
codigo corto 85014 -previamente asignado- en la modalidad «Gratuito para el Usuario», y en
consecuencia, soportar la prestacion de los servicios descritos en una cantidad menor de cédigos
cortos.

Mediante comunicacion con radicado 2026815319 del 30 de junio de 2026, la sociedad INT-
NETWORKS dio respuesta al requerimiento formulado por la CRC.

2. CONSIDERACIONES DE LA CRC
2.1. COMPETENCIA

En virtud de lo dispuesto en los numerales 12, modificado por el articulo 19 de la Ley 1978 de
2019, y 13 del articulo 22 de la Ley 1341 de 2009, la CRC ostenta la competencia para regular
y administrar los recursos de numeracion, identificacion de redes de telecomunicaciones y otros
recursos escasos, diferentes al espectro radioeléctrico y al dominio de Internet bajo el codigo del
pais correspondiente a Colombia -.co-.

En efecto, el numeral 12 del articulo 22 de la Ley 1341 de 2009, modificado por el articulo 19 de
la Ley 1978 de 2019, establece como funcion de esta Comision, a través de su Sesion de Comision
de Comunicaciones, la de “regular y administrar los recursos de identificacion utilizados en la
provisién de redes y servicios de telecomunicaciones y cualquier otro recurso que actualmente o
en el futuro identifique redes y usuarios, salvo el nombre de dominio de Internet bajo el codigo
del pais correspondiente a Colombia -.co-".

A su turno, el numeral 13 del articulo 22 de la misma Ley 1341 de 2009 establece como funcién
de esta Comision, la de «administrar el uso de los recursos de numeracion, identificacion de redes
de telecomunicaciones y otros recursos escasos utilizados en las telecomunicaciones, diferentes
al espectro radioeléctrico».

3 Asignados mediante Resolucién CRC 7539 del 24 de septiembre de 2024.
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Aunado a lo anterior, el Decreto 1078 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones”, establece que
la CRC "debera administrar planes técnicos basicos, de conformidad con las disposiciones
contenidas en este Titulo y siguiendo los principios de neutralidad, transparencia, igualdad,
eficacia, publicidad, moralidad y promocion de la competencia con el fin de preservar y garantizar
el uso adecuado de estos recursos técnicos ».

Por su parte, el articulo 2.2.12.5.3. del Decreto 1078 de 2015 dispone que dicha administracion
comprende las modificaciones y/o adiciones que se hagan a la estructura de la numeracién, a los
mapas de numeracidn, a los cuadros contenidos en el plan y a cualquier otro aspecto que requiera
ser incluido dentro de este. Asi mismo, el articulo 2.2.12.1.2.5. del Decreto en comento, establece
que los nimeros, bloques de numeracion, codigos, prefijos, entre otros, son recursos publicos y
pertenecen al Estado, el cual puede asignarlos a los proveedores de redes y servicios de
telecomunicaciones y recuperarlos cuando se den las condiciones que determine la CRC. En el
mismo sentido, resalta que la asignacidon de los recursos de identificacion no otorga
derecho de propiedad alguno sobre ellos.

Finalmente, es de mencionar que mediante el articulo 6.1.1.9 de la Resolucion CRC 5050 de
2016, se delegd en el funcionario que hiciera las veces de Coordinador del Grupo Interno de
Trabajo de Relacionamiento con Agentes las funciones del Administrador de los Recursos de
Identificacién, incluidas la expedicion de los actos administrativos de asignacién, devolucién y
recuperacion de todos los recursos de identificacion bajo la responsabilidad de la CRC. De
conformidad con lo dispuesto en el articulo 7 de la Resolucién CRC 580 de 2025, el referido grupo
interno de trabajo hoy se denomina Grupo Interno de Trabajo de Relaciones con Grupos de Valor.

De conformidad con todo lo expuesto, la CRC, a través del Grupo Interno de Trabajo de
Relaciones con Grupos de Valor, es competente para resolver de fondo la solicitud de asignacion
de los codigos cortos, relacionada al inicio del presente acto administrativo.

2.2. SOBRE EL MARCO NORMATIVO DE LOS CODIGOS CORTOS

Tal y como se menciond en el acapite anterior, la CRC, en cumplimiento de las funciones descritas
en la Ley 1341 de 2009, modificada por la Ley 1978 de 2019 y en los términos previstos en el
Decreto 25 de 2002, compilado en el Decreto 1078 de 2015, fijo el marco regulatorio de los
recursos de identificacion, asi como, los procedimientos para su gestion y atribucion de forma
transparente y no discriminatoria.

De esta manera, a través de las Resoluciones CRC 3501 de 2011, 5968 de 2020, 6522 de 2022,
compiladas en la Resolucion CRC 5050 de 2016, se establecen las condiciones de acceso a las
redes de telecomunicaciones por parte de Proveedores de Contenidos y Aplicaciones (PCA) a
través de mensajes cortos de texto (SMS) y mensajes a través del Servicio Suplementario de
Datos no Estructurados (USSD)* sobre redes de telecomunicaciones de servicios moviles, y se
definié la estructura de la numeracién de cddigos cortos para la provision de contenidos y
aplicaciones a través de SMS/USSD, asi como el procedimiento para la asignacion, criterios de
uso eficiente y recuperacion de este recurso numeérico.

La Resolucion CRC 5050 de 2016 sefiala que el codigo corto es el tipo de numeracion asignada
por la CRC para la prestacion de servicios de contenidos y aplicaciones basados en el envio o
recepcion de SMS y mensajes USSD. La naturaleza de esta numeracion esta circunscrita al
posicionamiento e identificacion de un tipo de servicio de contenidos y aplicaciones para
los usuarios, a través de un cddigo numérico que informe claramente el tipo de servicio, el
contenido, la modalidad de compra y los costos asociados, y no para la creacion de un canal
de comunicacion dedicado de SMS entre los usuarios finales del servicio de telefonia
movil y sus clientes.

En este sentido, el numeral 6.4.2.1.1. del articulo 6.4.2.1 de la Resolucion CRC 5050 de 2016
establece que los proveedores de contenidos y aplicaciones (PCA)°> basados en el envio de

4 En el afio 2014, la CRC considero necesario extender el ambito de la Resolucion CRC 3501 de 2011, modificando su objeto
de aplicacion y las demas disposiciones contenidas en dicho acto, de modo que resulten igualmente aplicables a los servicios
basados en la utilizacion de USSD. Asi mismo, debido a la poca demanda histérica del servicio de mensajeria MMS
(Multimedia Message Service), se considerd pertinente retirar de la regulacion las obligaciones relacionadas con este tipo
de mensajeria movil que se encuentran incluidas en el Titulo 1, el Capitulo 1 del Titulo 2 y el Capitulo 4 del Titulo 4 de la
Resolucion CRC 5050 de 2016.

5 Agentes responsables directos por la produccion, generacion y/o consolidacion de contenidos y aplicaciones a través de
redes de telecomunicaciones. Estos actores pueden o no estar directamente conectados con el o los PRST sobre los cuales
prestan sus servicios. Quedan comprendidos bajo esta definicion todos aquellos actores que presten sus funciones como
productores, generadores o agregadores de contenido — Titulo I de la Resolucion CRC 5050 de 2016.
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SMS/USSD v los integradores tecnoldgicos® deben tramitar su inscripcién dentro del Registro de
Proveedores de Contenidos y Aplicaciones e Integradores Tecnoldgicos (RPCAI), a través del
mecanismo dispuesto para el efecto, como requisito administrativo para la asignacion de cddigos
cortos.

Aunado a lo anterior, el articulo 6.4.1.3 de la Resolucién CRC 5050 de 2016, establece que la
Comisidn asignara codigos cortos a quienes provean servicios de contenidos o aplicaciones
a través de SMS y USSD, es decir a los PCA y a los Integradores Tecnoldgicos que
provean servicios de contenidos o aplicaciones a través de SMS y USSD; también
dispone que los Proveedores de Redes de Servicios y Telecomunicaciones (PRST) que presten
servicios de contenidos o aplicaciones, podran solicitar la asignacidn de sus propios cddigos cortos
en su condicion de PCA.

De la misma manera, el articulo 6.4.3.1.2. de la Resolucion CRC 5050 de 2016, sefala que los
asignatarios de los cddigos cortos tienen un plazo maximo para su implementacion
de seis (6) meses, contados a partir de la fecha del acto administrativo en virtud del
cual se efectua la asignacion correspondiente.

De otra parte, la Resolucion CRC 5050 de 2016 establece los criterios de uso eficiente de la
numeracion de cddigos cortos, asi como, las causales de recuperacion de esta numeracion. En
este sentido, el asignatario debera cumplir dichos criterios y evitar incurrir en estas causales de
recuperacion, so pena de recuperacion por parte del administrador de los recursos de
identificacion.

Tal y como se encuentra establecida la regulacion, la asignacion de los recursos de identificacion,
incluidos los codigos cortos, no otorgan ningin derecho de propiedad sobre los mismos, esto
significa, que dicha asignacién Unicamente confiere el derecho al uso, en la medida en que estos
recursos son de propiedad publica y, de acuerdo con su naturaleza, estan categorizados como
€5SCasos.

Adicionalmente, los codigos cortos tienen por finalidad su uso conforme a su asignacion y a los
criterios de uso eficiente establecidos para tal fin. Asi, este uso, debe atender lo dispuesto en el
acto administrativo de asignacion, el cual tiene en cuenta la justificacion de la necesidad del
recurso presentada por parte del interesado, ya sea PCA, Integrador Tecnoldgico o PRST en
calidad de PCA, segun sea el caso.

2.3. ANALISIS DE LA SOLICITUD DE ASIGNACION DE LOS CODIGOS CORTOS

Esta Comision procedio a revisar la informacion aportada por la sociedad INT-NETWORKS para
la asignacion de treinta (30) cddigos cortos 85145, 85146, 85154, 85166, 85167, 85168,
85169, 85171, 85172, 85173, 85174, 85176, 85178, 85179, 85182, 85184, 85186,
85189, 85255, 85268, 85269, 85272, 85275, 85276, 85278, 85282, 85283, 85314,
85332 y 85352; en la modalidad «Gratuito para el Usuario», segun lo previsto en los articulos
6.4.2.1. y 6.4.2.2. de la Resolucion CRC 5050 de 2016, los cuales contienen los requisitos y el
procedimiento para la asignacion de los cddigos cortos para la provision de contenidos y
aplicaciones a través de SMS y USSD. En este sentido, la CRC verificd que:

1. La solicitud presentada relne todos los requisitos establecidos en el articulo 6.4.2.1. de
la Resolucion CRC 5050 de 2016.

2. INT-NETWORKS se encuentra inscrita en el RPCAI’ como Proveedor de Contenidos y
Aplicaciones (PCA) y como Integrador Tecnoldgico.

3. Los cddigos cortos solicitados se adectian a la estructura de codigos cortos definida en
el articulo 6.4.1.1. de la Resolucion CRC 5050 de 2016.

4. La descripcion de los servicios corresponde con la modalidad para la que fue solicitado
cada cddigo corto.

No obstante, como se detallara mas adelante, del analisis integral de la informacion
aportada se evidencid que varios de los servicios descritos presentan similitudes en
cuanto a la naturaleza de las comunicaciones y al tipo de contenido que se pretende

6 Agente responsable de la provision de infraestructura de conexion y de soporte entre los PRST y los PCA sin conexion
directa con los PRST — Titulo I de la Resolucién CRC 5050 de 2016.
7 Numeral 6.4.2.1.1. de la Resolucién CRC 5050 de 2016.
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transmitir, lo que permite su agrupacion en categorias para efectos del analisis de la
presente solicitud.

5. INT-NETWORKS es asignataria del cddigo corto 85014 en la modalidad «Gratuito para
el Usuario», el cual fue asignado mediante la Resolucién CRC 7539 del 24 de septiembre
de 2024. Una vez revisada la informacién reportada a través del Formato T.5.2. Reporte
de Informacién de Cddigos Cortos, se evidencid que dicho cddigo corto no registrd
informacion asociada al trafico, usuarios e ingresos para el cuarto trimestre de 2025 y
que, para el primer trimestre de 2026, reportd un (1) usuario y dos (2) mensajes SMS
originados.

Sobre el particular, es importante precisar que el FORMATO T.5.2. REPORTE DE
INFORMACION DE CODIGOS CORTOS debe ser diligenciado y presentado por los
Proveedores de Redes y Servicios de Telecomunicaciones Moviles (PRSTM) que habilitan
en sus redes el uso de codigos cortos para la provision de contenidos y aplicaciones
mediante SMS o USSD, con una periodicidad trimestral, de conformidad con las
obligaciones regulatorias vigentes.

INT-NETWORKS informé que el cddigo corto 85014 aun no se encontraba en
operacion y manifestdé haber adelantado actuaciones para su implementaciéon ante los
PRST, entre ellas la suscripcion del contrato de esa sociedad con un operador mdvil,
gestiones contractuales y técnicas con un operador movil diferente e intercambios de
versiones contractuales con un nuevo operador movil. Asimismo, sefialo que el recurso
se encontraba en una fase avanzada de implementacién, pendiente de culminar debido
a actuaciones contractuales y técnicas necesarias para iniciar las pruebas y, su posterior
operacion comercial®.

6. Alafecha, la CRC no ha recuperado ningln cddigo corto asignado a INT-NETWORKS
por haberse materializado alguna de las causales de recuperacion dispuestas en los
numerales 6.4.3.2.2., 6.4.3.2.8., 6.4.3.2.9., 6.4.3.2.10. del articulo 6.4.3.2. de la
Resolucion CRC 5050 de 2016.

7. INT-NETWORKS informo que asumira directamente el rol de integrador tecnoldgico.

8. La informacién aportada por INT-NETWORKS para la solicitud de asignacion de los
treinta (30) cddigos cortos solicitados, evidencia que algunos de los servicios descritos
presentan similitudes en cuanto a la naturaleza de las comunicaciones y al tipo de
contenido que se pretende transmitir a través de los codigos cortos solicitados.

A partir de lo anterior, y dado que algunos de los servicios que INT-NETWORKS prevé soportar
a través de los treinta (30) codigos cortos solicitados presentan similitudes en cuanto a la
naturaleza de las comunicaciones y al tipo de contenido que se pretende transmitir, esta Comision
procedera a efectuar el andlisis correspondiente, con el fin de determinar si, en efecto, dichos
servicios pueden agruparse y, en consecuencia, ser soportados a través de una cantidad menor
de cddigos cortos.

Ahora bien, es preciso reiterar que los recursos de identificacién entre los que se incluyen los
cddigos cortos para SMS y USSD, constituyen bienes publicos escasos, cuya administracion
corresponde al Estado. En tal virtud, esta Entidad debe garantizar su asignacion bajo criterios de
eficiencia, racionalidad y maximizacion del beneficio social, promoviendo condiciones de
competencia, calidad y eficiencia en la prestacion de los servicios. En concordancia con lo
anterior, el marco regulatorio impone al solicitante la obligaciéon de acreditar el uso racional y
eficiente del recurso requerido, atendiendo a su naturaleza limitada.

Bajo este contexto, el analisis adelantado por esta Comisién se fundamenta en la informacion
obrante en el expediente de la solicitud de asignacion, conformada por la solicitud presentada
por INT-NETWORKS vy las comunicaciones allegadas durante el tramite en respuesta a los
requerimientos efectuados por esta Comision. Para efectos de la caracterizacion de los servicios
objeto de la solicitud, se consideraron las descripciones, justificaciones y propdsitos especificos
aportados por el solicitante, asi como la informacion complementaria suministrada respecto de
los aspectos requeridos por esta Comision.

Del analisis realizado se identificé que varios de los servicios descritos comparten similitudes en
cuanto a la naturaleza de las comunicaciones y al tipo de contenido que se pretende transmitir,

8 mediante comunicacion con radicado 2026804732 del 5 de marzo de 2026.
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elementos que permiten que sean soportados mediante un mismo cédigo corto, sin afectar la
prestacion de los servicios, la trazabilidad de las comunicaciones ni las condiciones de informacion
al usuario final.

En consecuencia, de la informacién aportada, no se evidencia una justificacion técnica suficiente
que sustente la necesidad de asignar un cddigo corto independiente para cada uno de los
servicios descritos, lo anterior por cuanto estos pueden agruparse y ser soportados mediante una
cantidad menor de cddigos cortos, en aplicacion de los principios de uso eficiente y optimizacion
en la administracion de los recursos de identificacion.

En este contexto, la siguiente tabla presenta la sintesis del analisis efectuado por esta Comision
respecto de los servicios asociados a cada uno de los cddigos cortos solicitados, a partir de la
informacion aportada por INT-NETWORKS durante el tramite administrativo, identificando la
descripcion de los servicios, el tipo de contenido que corresponde a cada uno de ellos y la

categoria en la cual fueron agrupados para efectos del presente analisis.

Tabla 1. Cédigos cortos solicitados y agrupacion

Codigo Sector / Descripcion del Servicio y Categoria de
Corto Denominacion Justificacion de Uso agrupacion
Gestion de cobro de cartera, recordatorios de
85145 Servicios Financieros pago, alertas transaccionales, notificaciones Mensajes
y Notificaciones de vencimientos y comunicaciones sobre informativos
acuerdos financieros.
Recordatorios de citas, confirmaciones, .
- - . Mensajes
85146 | Servicios de Salud cancelaciones, reprogramaciones y . .
e s g, informativos
notificacion de resultados médicos.
. Envio de codigos OTP, 2FA, validacion de i
Seguridad y . Ly . Mensajes
85154 S accesos y confirmacion de operaciones -
Autenticacion : transaccionales
sensibles.
Avisos de tramites, comunicaciones
Notificaciones operativas, Mensajes
85166 L - S o . .
Administrativas recordatorios institucionales y actualizaciones informativos
de procesos.
Notificaciones de actos administrativos, Mensaies
85167 | Sector Publico convocatorias, informacién ciudadana y . J
. S informativos
alertas de utilidad publica.
Entidades Comunicaciones oficiales de entidades Mensajes
85168 - s . .
Gubernamentales publicas especificas. informativos
Servicios de Utilidad Avisos de interrupciones, mantenimientos Mensajes
85169 | . .. . . )
Publica programados y alertas preventivas. informativos
85171 | Comunicaciones Piblicas Mensajes mfo_rmatlvos masivos, homogéneos _ MensaJ_es
y no personalizados. informativos
85172 | Alertas de Seguridad Adv.e_rter?uas de riesgo, eventos criticos y _ Mensajgs
notificaciones urgentes. informativos
S Activaciones, suspensiones, cambios de .
Notificaciones de Mensajes
85173 . estado y -
Servicios . . . transaccionales
confirmaciones operativas.
85174 | Gestion Administrativa Segglmleqto de procesos a<_jm|n|strat|vos y _ Mensa]_es
confirmaciones no transaccionales. informativos
Mensajes
85176 Informacion Difusion de informacion sobre productos y informativos,
Comercial servicios, con consentimiento previo. comerciales y/
promocionales
85178 | Avisos Institucionales Comu_nlca.dos corporativos y avisos _ Mensajgs
organizacionales. informativos
Comunicaciones Comunicaciones formales dirigidas a clientes Mensajes
85179 . . . .
Corporativas y aliados. informativos
- . Seguimiento de casos, confirmaciones, Mensajes
85182 | Servicios al Cliente encuestas de satisfaccién y postventa. informativos
85184 | Plataformas Digitales Not|f|caC|<)_nes automapcas del sistema y _ Mensajgs
confirmaciones de acciones. informativos
85186 Confirmacién de Confirmacion de pagos, compras y Mensajes
Transacciones transferencias. transaccionales
85189 | Validacién de Identidad | Verificacion y validacion de identidad digital. Mensajes
transaccionales
85255 Notificaciones Alertas de movimientos, saldos y avisos Mensajes
Financieras operativos financieros. informativos
Recordatorios y Recordatorios automaticos y confirmaciones Mensajes
85268 8 - . - . ;
Confirmaciones multisectoriales. informativos
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Cadigo Sector / Descripcion del Servicio y Categoria de
Corto Denominacion Justificacion de Uso agrupacion

Servicios Masivos Campaiias informativas con contenido Mensajes
85269 . T - . :
Informativos idéntico para todos los usuarios. informativos
85272 Transaccional y Mensajeria transaccional automatica y Mensajes
Confirmaciones confirmaciones funcionales. transaccionales
85275 | Cobro y Finanzas Gest_lon dz_a cobro, acuerdos de pago y Mens_a]es
confirmaciones de recaudo. transaccionales
Mensajes
85276 | Retail y E-Commerce Promqaones, conf_lrmaqones de compra y mformgtlvos,
publicidad comercial. comerciales y/
promocionales
85278 | Banca Virtual Nohﬁcguon_es_ y alertas de plataformas _ MensaJ_es
bancarias digitales. informativos
85282 | Educacién Superior Comunicaciones academicas y _Mensajes
administrativas institucionales. informativos
85283 | Hoteleria y Turismo Conf_lr_maaon d,e reservas, checkin virtual y _ Mensa]_es
servicios al huésped. informativos
85314 | Logistica y Postal Seguimiento (_1e enV|Qs,_not|f|caC|on de _ MensaJ_es
entregas y avisos logisticos. informativos
Gestion especifica de citas médicas y Mensaies
85332 | Salud y Citas Médicas recordatorios . J
- . informativos
asistenciales.
85352 | Seguimiento de Entregas Informacu_)p de estado,_ll'lorarlo y . Mensa]_es
confirmacién de recepcion. informativos

Cabe reiterar que la agrupacion realizada tuvo en cuenta las descripciones, justificaciones y
propositos especificos aportados por INT-NETWORKS para cada uno de los codigos cortos
solicitados, asi como la finalidad de los mensajes, el tipo de contenido asociado a los servicios
descritos y las similitudes identificadas entre ellos.

Como resultado del andlisis efectuado, se identificaron las siguientes categorias de agrupacién
de los codigos cortos solicitados:

Tabla 2. Cantidad de cédigos cortos solicitados por categoria de agrupacion

: CANTIDAD
CATEGORIA CODIGOS
CORTOS
Mensajes informativos 22
Mensajes transaccionales 6
Mensajes informativos, comerciales y/ )
promocionales
Total 30

A partir de la agrupaciéon anteriormente descrita, se observa que los treinta (30) servicios
informados por INT-NETWORKS se concentran en tres categorias de agrupacion, de las cuales
veintidds (22) corresponden a mensajes informativos, seis (6) a mensajes transaccionales y dos
(2) a mensajes informativos, comerciales y/o promocionales.

En este contexto, y como resultado del analisis realizado, esta Comision considera que los
servicios descritos no requieren la asignacion de un cddigo corto independiente para cada uno
de ellos, en la medida en que pueden ser agrupados de acuerdo con la naturaleza de las
comunicaciones, el tipo de contenido transmitido y la finalidad de los mensajes y, en
consecuencia, ser soportados mediante una cantidad menor de codigos cortos, garantizando el
uso eficiente del recurso.

En particular, para la categoria de "Mensajes informativos" se concentra un nimero significativo
de servicios con funcionalidades afines. En este sentido, si bien dichos servicios comparten una
misma naturaleza y permiten su agrupacion dentro de una misma categoria, el volumen y la
diversidad de funcionalidades identificadas al interior de esta categoria justifican la asignacién de
dos (2) codigos cortos, con el fin de garantizar una adecuada gestidn del servicio sin comprometer
el uso eficiente del recurso.

Por su parte, para las categorias de "Mensajes transaccionales" y "Mensajes informativos,
comerciales y/o promocionales", esta Comision considera procedente la asignacion de un (1)
cédigo corto para cada una de ellas, de conformidad con los principios de uso eficiente y
adecuada administracion de los recursos de identificacion.
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Ahora bien, cabe precisar que, dado que los treinta (30) cddigos cortos fueron solicitados en un
mismo radicado, esta Comision procedié a seleccionar, para cada una de las categorias de
agrupacion identificadas, los primeros codigos cortos correspondientes a cada una de ellas, de
conformidad con el orden en que fueron solicitados, la cual se resume en la Tabla 3.

Asi las cosas, la informacién antes descrita se presenta de la siguiente forma:

Tabla 3. Codigos cortos para asignar por categoria de agrupacion

. CODIGO
CATEGORIA CORTO CANTIDAD
L . 85145
Mensajes informativos 2
85146
Mensajes transaccionales 85154 1
Mensajes informativos, comerciales y/ 85176 1
promocionales

Con fundamento en el andlisis realizado, esta Comisién considera que la asignacién de cuatro (4)
cddigos cortos resulta suficiente para soportar la totalidad de los servicios descritos por INT-
NETWORKS, garantizando una adecuada gestion y el uso eficiente de los recursos de
identificacion.

Asi mismo, es de sefalar que los cddigos cortos asignados quedan autorizados para soportar los
servicios que se relacionan en la siguiente tabla:

Tabla 4. Cédigos cortos para asignar y servicios asociados
SODASD DESCRIPCION DEL SERVICIO

CORTO

Servicios Financieros y Notificaciones: Gestion de cobro
de cartera, recordatorios de pago, alertas transaccionales,
notificaciones de vencimientos y comunicaciones sobre
acuerdos financieros.
Servicios de Salud: Recordatorios de citas, confirmaciones,
cancelaciones, reprogramaciones y notificacion de resultados
médicos.
Notificaciones Administrativas: Avisos de tramites,
comunicaciones operativas, recordatorios institucionales y
actualizaciones de procesos.
Sector Publico: Notificaciones de actos administrativos,
convocatorias,
informacion ciudadana y alertas de utilidad publica.
Entidades Gubernamentales: Comunicaciones oficiales de
entidades publicas especificas.
Servicios de Utilidad Publica: Avisos de interrupciones,
mantenimientos programados y alertas preventivas.
Comunicaciones Publicas: Mensajes informativos masivos,
homogéneos y no personalizados.
Alertas de Seguridad: Advertencias de riesgo, eventos
criticos y notificaciones urgentes.
Gestion Administrativa: Seguimiento de procesos
administrativos y confirmaciones no transaccionales.
Avisos Institucionales: Comunicados corporativos y avisos
organizacionales.
Comunicaciones Corporativas: Comunicaciones formales
dirigidas a clientes y aliados.
Servicios al Cliente: Seguimiento de casos, confirmaciones,
encuestas de satisfaccion y postventa.
Plataformas Digitales: Notificaciones automaticas del
sistema y confirmaciones de acciones.
Notificaciones Financieras: Alertas de movimientos, saldos y
avisos operativos financieros.
Recordatorios y Confirmaciones: Recordatorios
automaticos y confirmaciones multisectoriales.
Servicios Masivos Informativos: Campafias informativas
con contenido idéntico para todos los usuarios.
Banca Virtual: Notificaciones y alertas de plataformas
bancarias digitales.
Educacion Superior: Comunicaciones académicas y
administrativas institucionales.

85145
85146
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CODIGO <
CORTO DESCRIPCION DEL SERVICIO
Hoteleria y Turismo: Confirmacion de reservas, check-in
virtual y servicios al huésped.

Logistica y Postal: Seguimiento de envios, notificacion de
entregas y avisos logisticos.

Salud y Citas Médicas: Gestion especifica de citas médicas y
recordatorios asistenciales.

Seguimiento de Entregas: Informacion de estado, horario y
confirmacion de recepcion.

Seguridad y Autenticacion: Envio de cddigos OTP, 2FA,
validacion de accesos y confirmacion de operaciones sensibles.
Notificaciones de Servicios: Activaciones, suspensiones,
cambios de estado y confirmaciones operativas.
Confirmacion de Transacciones: Confirmacion de pagos,
compras

85154 |y transferencias.

Validacion de Identidad: Verificacion y validacion de
identidad digital.

Transaccional y Confirmaciones: Mensajeria transaccional
automatica y confirmaciones funcionales.

Cobro y Finanzas Gestion de cobro, acuerdos de pago y
confirmaciones de recaudo.

Informacion Comercial: Difusion de informacion sobre
productos y servicios, con consentimiento previo.

Retail y E-Commerce: Promociones, confirmaciones de
compra y publicidad comercial.

85176

Por otra parte, la CRC negara la asignaciéon de los siguientes veintiséis (26) codigos cortos
restantes, como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 5. Cédigos cortos cuya asignacion se niega
CODIGOS CORTOS

85166, 85167, 85168, 85169, 85171, 85172, 85173, 85174, 85178, 85179,
85182, 85184, 85186, 85189, 85255, 85268, 85269, 85272, 85275, 85276,
85278, 85282, 85283, 85314, 85332, 85352

Esta medida se adopta teniendo en cuenta que los servicios asociados a dichos codigos cortos se
encuentran comprendidos dentro de las categorias de agrupacion identificadas en el presente
analisis y, por tanto, pueden ser soportados mediante los cuatro (4) cddigos cortos relacionados
en la Tabla 4.

Ahora bien, en relacién con los argumentos expuestos por INT-NETWORKS para justificar la
solicitud de asignacion de treinta (30) cddigos cortos, esta Comisidn observa que dichos
planteamientos pueden agruparse en cinco ejes principales: (i) la necesidad de diferenciar
funcionalmente los servicios mediante cddigos cortos independientes; (ii) la existencia de razones
técnicas y operativas que, a su juicio, impiden soportar dichos servicios mediante una cantidad
menor de cddigos cortos; (iii) la necesidad de utilizar cddigos cortos diferenciados para garantizar
la adecuada identificacion del servicio y la transparencia frente al usuario; (iv) las exigencias
contractuales y sectoriales manifestadas por clientes y operadores para la prestacion de
determinados servicios; y (v) la interpretacion del principio de uso eficiente de los recursos de
identificacion para sustentar la asignacion de cédigos cortos diferenciados.

En relacién con los argumentos expuestos por INT-NETWORKS respecto de los aspectos
técnicos y operativos asociados con la prestacion de sus servicios —entre ellos, la segmentacion
y gestién del trafico, la administracion de colas y niveles de prioridad, los tiempos de latencia, la
capacidad de procesamiento medida en transacciones por segundo (TPS), los acuerdos de nivel
de servicio (SLA), los mecanismos de monitoreo, gobierno de datos, trazabilidad y prevencién
del fraude, asi como la arquitectura, escalabilidad y operacion de la plataforma tecnoldgica—,
esta Comision advierte que tales elementos corresponden principalmente al dimensionamiento,
configuracion y gestion interna de la solucién implementada por el solicitante.

En efecto, la capacidad de procesamiento, la priorizacion del tréafico, la disponibilidad, la latencia,
la redundancia, la escalabilidad y la trazabilidad dependen, entre otros factores, de la arquitectura
de la plataforma, la capacidad computacional y de almacenamiento, el disefio de las colas, las
politicas de enrutamiento, el balanceo de carga, la distribucién de recursos, los mecanismos de
contingencia y los procedimientos operativos adoptados. Desde el punto de vista técnico, estas
capacidades pueden implementarse y administrarse sobre un mismo cddigo corto, sin que la
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asignacién de cédigos adicionales produzca, por si misma, un incremento de la capacidad de
procesamiento, una reduccion de la latencia o una mejora de los niveles de disponibilidad y
seguridad de la plataforma.

El cédigo corto cumple esencialmente una funcién de identificacion y direccionamiento para la
prestacion de servicios de mensajes SMS y USSD, pero no constituye un recurso de computo,
almacenamiento, transporte ni procesamiento. En consecuencia, no reemplaza los mecanismos
técnicos requeridos para segmentar el trafico, administrar prioridades, aislar cargas, garantizar
niveles de servicio, prevenir el fraude o asegurar la continuidad operativa. Estas funciones deben
ser soportadas por la arquitectura tecnoldgica y por los sistemas de gestion del proveedor, con
independencia de la cantidad de cddigos cortos asignados. En consecuencia, tales circunstancias
no constituyen, por si mismas, elementos suficientes para justificar la cantidad de cdédigos cortos
solicitados.

Bajo este contexto, resulta pertinente recordar que la Resolucion CRC 5050 de 2016 establece
que los cddigos cortos corresponden a un tipo de numeracion asignada para la prestacion de
servicios de contenidos y aplicaciones basados en el envio o recepcion de mensajes cortos de
texto (SMS) y mensajes a través del Servicio Suplementario de Datos no Estructurados (USSD).
Por lo que, en principio, se debe tener presente que a través de un codigo corto es posible el
envio de mensajes de texto (SMS) o USSD enmarcados en un mismo servicio o categoria.

Asimismo, se debe tener presente que la naturaleza de esta numeracion esta orientada al
posicionamiento e identificacion de un tipo de servicio de contenidos y aplicaciones para los
usuarios, a través de un codigo numeérico que informe claramente el tipo de servicio, el contenido,
la modalidad de compra y los costos asociados y no para la creacion de un canal de comunicacion
dedicado de SMS entre los usuarios finales del servicio de telefonia mdvil y sus clientes.

En este sentido, la finalidad de los codigos cortos no esta orientada a soportar procesos internos
asociados a la operacion técnica y operativa de los servicios, los cuales pueden ser gestionados
mediante mecanismos de configuracion y parametrizacion de la solucion tecnoldgica empleada
para la prestacion de estos. Asi, los argumentos expuestos por INT-NETWORKS en relacion
con estos aspectos no permiten justificar la asignacion de un cédigo corto Unico para cada uno
de los servicios informados.

Ahora bien, el hecho de que los servicios descritos por INT-NETWORKS respondan a diferentes
sectores de aplicacion, clientes o esquemas de prestacion, asi como a condiciones contractuales
o comerciales definidas entre el solicitante, sus clientes o los PRST, no implica, por si solo, la
necesidad de asignar un codigo corto independiente para cada uno de ellos. En efecto, los codigos
cortos estan orientados a la identificacion de servicios y no a replicar estructuras organizacionales
0 comerciales, razon por la cual tales circunstancias no constituyen criterios que justifiquen la
asignacion de un cddigo corto independiente para cada uno de los servicios informados.

Aceptar dicho planteamiento supondria que la asignacion de codigos cortos dependiera de la
cantidad de clientes o de las condiciones particulares acordadas entre el solicitante, sus clientes
o los PRST, lo que, en la practica, conduciria a utilizar esta numeracion como un canal de
comunicacion dedicado entre los usuarios finales del servicio de telefonia mavil y los clientes del
solicitante. Tal interpretacién desnaturalizaria la finalidad para la cual fueron concebidos los
codigos cortos, en tanto la propia definicion de este recurso excluye expresamente ese proposito.

Por otra parte, frente a los argumentos relacionados con la necesidad de utilizar cddigos cortos
independientes para garantizar la transparencia frente al usuario, resulta oportuno recordar que,
de conformidad con lo dispuesto en el articulo 2.1.19.9.° de la Resolucion CRC 5050 de 2016, el
Proveedor de Contenidos y Aplicaciones (PCA) estd obligado a identificarse en el envio de
mensajes a través de SMS o USSD, informando a los usuarios su nombre, marca o razon social
del responsable de la provision de contenido y aplicaciones. En este sentido, es deber del PCA
identificarse al momento de remitir contenido a través de un SMS o USSD, al inicio o al final de
cada sesion, mensaje o grupo de mensajes de texto, lo cual permite a los usuarios una facil
identificacion del remitente.

En suma, el articulo 2.1.19.7 de la citada resolucion dispone que los PCA deben adoptar palabras
clave estandarizadas para los distintos procedimientos. Entre las previstas en dicha disposicion,

® ARTICULO 2.1.19.9. IDENTIFICACION DEL PCA. En el envio de mensajes a través de SMS o USSD, con fines
comerciales o publicitarios, se debera informar a los usuarios el nombre, la marca o la razén social del PCA responsable
de la provision de contenidos y aplicaciones. El cumplimiento de esta obligacion debera hacerse al principio o al final de
cada sesidn, mensaje o un grupo de mensajes concatenados segun lo que aplique.
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y para efectos del presente analisis, se destacan «Solicito servicio», «Info», «Indice» y «Ver»,
las cuales permiten al usuario iniciar un servicio determinado, obtener la informacion de contacto
del PCA, acceder a una descripcion detallada del servicio, entre otros.

De las disposiciones anteriormente citadas se observa que la regulacidon ya contempla
mecanismos orientados a garantizar que el usuario conozca tanto la identidad del Proveedor de
Contenidos y Aplicaciones (PCA) responsable de la provision del contenido como la informacion
asociada al servicio, sin que para ello resulte necesaria la asignacion de un codigo corto
independiente para cada uno de los servicios informados.

Finalmente, en relacion con la interpretacion expuesta por INT-NETWORKS respecto del
principio de eficiencia, la sociedad manifestd que el uso eficiente del recurso no se logra
concentrando mudltiples servicios en un mismo codigo corto, sino mediante la asignacion de
recursos diferenciados para categorias homologables y estables de servicio, siempre que exista
justificacion de trafico y casos de uso diferenciados. En ese sentido, afirmé que los treinta (30)
cddigos cortos solicitados responden a dicha ldgica, por cuanto cada uno identifica un tipo de
servicio, contenido y finalidad especifica.

En este sentido, es preciso indicar que el numeral 6.1.1.2.4 del articulo 6.1.1.2 de la Resolucion
CRC 5050 de 2016 establece que los recursos de identificacion «deben ser administrados,
asignados e implementados de manera eficiente dada su naturaleza finita o escasa, velando
porque sea Optimo su aprovechamiento en aras de generar competencia y calidad, en beneficio
de los usuarios. Este principio se hace extensivo a las proyecciones de utilizacion del recurso que
se contemplan en las solicitudes de asignacién».

De la disposicion anteriormente citada se desprende que el principio de eficiencia exige que la
administracién y asignacién de los recursos de identificacion atienda a su naturaleza finita o
escasa, procurando su éptimo aprovechamiento. En ese sentido, dicha disposicion no establece
que el uso eficiente del recurso exija la asignacion de un cddigo corto independiente para cada
categoria o caso de uso. Por el contrario, corresponde a esta Comision verificar si la cantidad de
codigos solicitada resulta necesaria para soportar los servicios informados. Bajo ese entendido,
se evidencid que varios de dichos servicios pueden ser soportados mediante una menor cantidad
de codigos cortos, garantizando asi un uso eficiente de los recursos de identificacion. En
consecuencia, la interpretacion expuesta por INT-NETWORKS, segln la cual el principio de
eficiencia exige la asignacion de cddigos diferenciados para cada categoria o caso de uso, no
encuentra sustento.

Con fundamento en todo lo expuesto anteriormente, la CRC considera procedente solo la
asignacion de cuatro (4) codigos cortos.

Asi las cosas, y previa verificacion de la disponibilidad de los recursos solicitados, la CRC
determind la procedencia de la asignacion de los codigos cortos 85145, 85146, 85154 y 85176
a la sociedad INT-NETWORKS en su condicién de PCA e Integrador Tecnoldgico, bajo el
entendido de que estos recursos seran usados de forma eficiente segin las descripciones y
justificaciones mencionadas en las comunicaciones 2026701677, 2026804011, 2026804732 y
2026815319, asi como conforme a la agrupacion efectuada en el presente acto administrativo.
Es decir, se entendera que todas las descripciones de servicio autorizadas hacen parte de los
servicios y contenidos autorizados para el respectivo recurso. Lo anterior, sin que ello implique
la creacién de un canal de comunicacién SMS dedicado entre usuarios finales del servicio de
telefonia mdvil y sus clientes, en concordancia con las condiciones normativas vigentes.

Finalmente, se reitera que la CRC, en su calidad de Administrador de los Recursos de
Identificacion, podra recuperar, de manera total o parcial, la numeracion de cddigos cortos para
SMS y USSD asignada, de conformidad con lo establecido en el articulo 6.1.1.8 — Procedimiento
de recuperacion de numeracion, cuando el asignatario incumpla cualquiera de los criterios de uso
eficiente previstos en el articulo 6.4.3.1 — Criterios de uso eficiente de la numeracién, o incurra
en alguna de las causales sefialadas en el articulo 6.4.3.2 — Causales de recuperacién de la
numeracion de cadigos cortos para SMS y USSD de la Resolucion CRC 5050 de 2016.

En virtud de lo expuesto,
RESUELVE
ARTICULO 1. Asignar los siguientes cuatro (4) cddigos cortos a la sociedad INT-NETWORKS

COLOMBIA S.A.S. E.S.P., identificada con el NIT 900.838.500-3, para la provision de
contenidos y aplicaciones a través de SMS o USSD, segun la descripcién brindada en la solicitud
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y la complementacion de la misma, y de conformidad con las condiciones establecidas en la
Resolucion CRC 5050 de 2016:

CcODIGO CORTO MODALIDAD DE SERVICIO
85145 Gratuito para el Usuario
85146 Gratuito para el Usuario
85154 Gratuito para el Usuario
85176 Gratuito para el Usuario

PARAGRAFO. De acuerdo con lo informado por la sociedad INT-NETWORKS COLOMBIA
S.A.S. E.S.P., esta asumira directamente el rol de Integrador Tecnoldgico de los codigos cortos
asignados en el presente articulo. En caso de que el asignatario requiera cambiar de integrador
tecnoldgico, debera informarlo previamente a la CRC.

ARTICULO 2. Negar la asignacion de los siguientes veintiséis (26) codigos cortos a la sociedad
INT-NETWORKS COLOMBIA S.A.S. E.S.P., identificada con el NIT 900.838.500-3, por lo
expuesto en la parte motiva del presente acto administrativo:

CODIGOS CORTOS
85166, 85167, 85168, 85169, 85171, 85172, 85173, 85174, 85178, 85179,
85182, 85184, 85186, 85189, 85255, 85268, 85269, 85272, 85275, 85276,
85278, 85282, 85283, 85314, 85332, 85352

ARTICULO 3. Notificar personalmente la presente resolucidn al representante legal de la
sociedad INT-NETWORKS COLOMBIA S.A.S. E.S.P., 0 a quién haga sus veces, de
conformidad con lo dispuesto en el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo -CPACA-, advirtiéndole que contra la misma procede el recurso de reposicion, que
debe interponerse dentro de los diez (10) dias siguientes a su notificacion.

Dada en Bogota, D.C., a los 30 dias del mes de julio de 2026.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Mmmo Swméonlﬂ G.

MARIANA SARMIENTO ARGUELLO
Coordinadora de Relaciones con Grupos de Valor
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