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RESOLUCION No. 8307 DE 2026

«Por la cual se modifican las condiciones técnicas del concepto de banda ancha contenido en la
Resolucion CRC 5050 de 2016»

LA SESION DE COMISION DE COMUNICACIONES DE LA COMISION DE
REGULACION DE COMUNICACIONES

En ejercicio de sus facultades legales, y especialmente las que le confiere el numeral 3 del
articulo 22 de la Ley 1341 de 2009, modificada por la Ley 1978 de 2019, y

CONSIDERANDO

1. ANTECEDENTES NORMATIVOS

El articulo 78 de la Constitucion Politica dispone que la ley regulara el control de calidad de bienes
y servicios ofrecidos y prestados a la comunidad, asi como la informaciéon que debe suministrarse
al publico en su comercializacion.

Conforme al articulo 334 de la Constitucidn corresponde al Estado ejercer, por mandato de la ley,
la intervencidon econdmica, para asegurar la racionalizacién, la distribucion equitativa de las
oportunidades y los beneficios del desarrollo, entre otros cometidos relacionados con la prestacion
de los servicios publicos.

El articulo 365 de la Constitucion Politica establece que el Estado mantendra la regulacién, control
y vigilancia de los servicios publicos, en procura de garantizar el mejoramiento continuo en la
prestacion de dichos servicios y la satisfaccion del interés social.

Con base en ese marco constitucional, el alcance de la intervencion del Estado en la economia se
extiende a todos los sectores de la misma, abarcando fines que van desde la distribucion
equitativa de las oportunidades y la blsqueda de que todas las personas, en particular las de
menores ingresos, tengan acceso efectivo a los bienes y servicios basicos, hasta la promocién de
la productividad y de la competitividad.

Asi, la regulacién es un instrumento de intervencidn del Estado en el sector de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones y debe atender las dimensiones social y econdmica de las
mismas, debiendo para el efecto velar por la libre competencia y la proteccidon de los usuarios,
por lo que debe orientarse a la satisfaccion de sus derechos e intereses.

El alcance de la intervencidon econdmica del regulador se puede manifestar en facultades de
regulacion y en instrumentos que abarcan desde una facultad normativa de regulacion, la cual
consiste en la adopcién de normas que, no obstante no ser leyes, concretan reglas de juego
dentro de dmbitos precisos predeterminadamente fijados por el legislador, hasta facultades que
si bien carecen de efectos juridicos, inciden en las expectativas de los agentes econémicos y
consumidores que participan dentro del mismo, promoviendo asi iniciativas de cambio o
modificacién de comportamiento entre sus actores.

Al respecto, la Honorable Corte Constitucional se ha manifestado en el mismo sentido, entre otros
pronunciamientos, en la Sentencia C-186 de 2011, expresando que «(...) ha entendido que la
potestad normativa atribuida a las comisiones de regulacion es una manifestacion de
la intervencion estatal en la economia —una de cuyas formas es precisamente la regulacion-
cuya finalidad es corregir las fallas del mercado, delimitar la libertad de empresa, preservar la
competencia econdmica, mejorar la prestacion de los servicios publicos y proteger los derechos
de los usuarios», y que «(...) La intervencion del drgano regulador en ciertos casos supone una
restriccion de la autonomia privada y de las libertades economicas de los particulares que
intervienen en la prestacion de los servicios publicos, sin embargo, tal limitacion se justifica
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porque va dirigida a conseguir fines constitucionalmente legitimos y se realiza dentro
del marco fijado por la ley» (NFT).

La Comision de Regulacion de Telecomunicaciones, hoy Comision de Regulacion de
Comunicaciones (CRC o la Comisidn), expidio la Resolucién CRT 1740 de 2007, «por la cual se
definen los indicadores de calidad para los servicios de telecomunicaciones y se dictan otras
disposiciones», en la cual se establecieron condiciones regulatorias sobre la materia en cuestion
para los diferentes servicios de telecomunicaciones.

Posteriormente, la Comision expidio la Resolucion CRC 2352 de 2010, «por la cual se modifican
/as Resoluciones CRT 1740 de 2007 y 1940 de 2008 y se dictan otras disposiciones», en el sentido
de modificar la definicidn regulatoria de banda ancha aplicable al pais, contenida en su momento
en la Resolucién CRT 1740 de 2007.

En el afio 2011, la Comision expidid la Resolucion CRC 3067, «Por la cual se definen los
Indicadores de calidad para los servicios de telecomunicaciones y se dictan otras disposiciones»,
con la finalidad de integrar en un solo régimen el marco regulatorio aplicable al sector de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones en materia de calidad, especificamente para
las comunicaciones de voz en redes fijas y mdviles, el acceso a internet a través de redes fijas y
moviles, y el envio de mensajes de texto (SMS). Asimismo, el articulo 5.7 de la referida resolucion
derogd a partir de la fecha de su publicacién la Resolucion CRT 1740 de 2007, los articulos 90 y
10, y los formatos 1 y 2 del Anexo 1 de la Resolucién CRT 1940 de 2008, las Resoluciones
CRC 2353 y 2562 de 2010.

El numeral 4 del articulo 1.8 de la Resolucion CRC 3067 del 2011 adoptd la definicion de banda
ancha, y de este modo dispuso los valores de velocidades efectivas de acceso que deben
cumplirse para efectos de su comercializacion. Asimismo, el paragrafo del articulo 1.8 de la
referida resolucion dispuso que las «velocidades efectivas asociadas a la definicion de Banda
Ancha podran ser revisadas y actualizadas cuando la Comision lo considere apropiado».

Posteriormente, el articulo 40 de la Ley 1753 de 2015, «Por la cual se expide el Plan Nacional de
Desarrollo 2014-2018», dispone que la «Comision de Regulacion de Comunicaciones (CRC),
deberd establecer una senda de crecimiento para la definicion regulatoria de banda ancha a largo
plazo. Dicha senda debera establecer la ruta y los plazos para cerrar las brechas entre los
estandares del pais y los equivalentes al promedio de la Organizacion para la Cooperacion y
Desarrollo Economico, incluyendo los estandares para altas y muy altas velocidades. Para tal
efecto, la CRC podra utilizar criterios diferenciadores atendiendo a caracteristicas geograficas,
demograficas y técnicas». La funcion de establecer una senda de crecimiento para la definicion
regulatoria de banda ancha a largo plazo dispuesta en el articulo 40 de la Ley 1753 de 2015, se
encuentra enmarcada dentro de las metas econdmicas y sociales que el Estado a través del
referido articulo cristalizd en dicha norma de caracter programatico, con el fin de potencializar el
uso de la infraestructura TIC como plataforma para la equidad, la educacion y la competitividad.

En atencion al referido mandato, y en el marco de sus competencias, la Comision expidio la
Resolucion CRC 5161 de 2017, «Por la cual se establecen las definiciones y condiciones
regulatorias de banda ancha en el pais, y se dictan otras disposiciones». El articulo 1° de la
Resolucion CRC 5161 de 2017 modifico, a partir del 1° de enero de 2019, la definicion de «Banda
Ancha» contenida en el Titulo I de la Resolucién CRC 5050 de 2016, la cual quedd asi: «Banda
ancha: Es la capacidad de transmision cuyo ancho de banda es suficiente para permitir, de
manera combinada, la provision de voz, datos y video, ya sea de manera alambrica o
inaldmbrica». En complemento de lo anterior, el articulo 2° de Resolucion CRC 5161 de 2017
modificd, a partir del 1° de enero de 2019, el articulo 5.1.5.1 de la SECCION 5 del CAPITULO 1,
TITULO V, de la Resolucidén CRC 5050 de 2016', el cual quedd asi:

«SECCION 5. BANDA ANCHA

Articulo 5.1.5.1. Condiciones para banda ancha. Las conexiones de datos en el territorio
nacional denominadas para su comercializacién como “Banda Ancha” deberdn garantizar las
siguientes velocidades efectivas de acceso:

Sentido de la conexion Velocidad
Bajada 25 Mbps
Subida 5 Mbps

! Es importante aclarar que el articulo 3 de la Resolucién CRC 6890 de 2022 subrogd el Capitulo 1 del Titulo V de la
Resolucion CRC 5050 de 2016, lo que incluyo el articulo 5.1.5.1. de la Resolucién CRC 5050 de 2016.
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PARAGRAFO 1o. Para efectos de diferenciar las conexiones de banda ancha de otras conexiones
con velocidades muy superiores, se entendera como ULTRA BANDA ANCHA aquellos
servicios/ofertas comerciales que tengan como minimo velocidades de bajada de 50 Mbps y de
subida de 20 Mbps.

PARAGRAFO 20. De conformidad con lo establecido en la parte motiva de la presente resolucion,
las condiciones definidas en el presente articulo, podran ser revisadas cuando la Comision lo
considere apropiado y segun lo dispuesto en el articulo 40 de la Ley 1753 de 2015,

Ademas, el articulo 3° de la Resolucion CRC 5161 de 2017 adiciono, a partir del 2 de julio de
2017, los articulos 5.1.5.2. y 5.1.5.3. a la SECCION 5 del CAPITULO 1, TITULO V, de la Resolucion
CRC 5050 de 2016. En concreto, el articulo 5.1.5.2. referenciado dispone que, al momento de
ofrecer el servicio de datos y durante su prestacion, los Proveedores de Redes y Servicios de
Telecomunicaciones deberan informar al usuario unas condiciones, dentro de las que se
encuentra la informacion sobre la velocidad maxima de carga y descarga que soporta el equipo
de comunicacion inalambrica que suministra con el acceso a Internet. Ademas, a partir del 1o de
enero de 2019, el PRST debera informar en la factura sobre el valor mensual correspondiente al
servicio de datos contratado, la velocidad contratada -en bajada y subida- (indicando si
corresponde a Banda Ancha), diferenciando claramente aspectos equivalentes a promociones o
beneficios adicionales a los contratados por el usuario, entre otros aspectos. Es importante tener
en cuenta que el referenciado articulo 5.1.5.2 de la de la Resolucion CRC 5050 de 2016 fue
posteriormente modificado por el articulo 86 de la Resolucion 7811 de 2025, del cual se resalta
el siguiente aparte:

«ARTICULO 5.1.5.2. INFORMACION DEL SERVICIO DE DATOS FIJOS. Los PRST deberan
informar al usuario las siguientes condiciones:

(..)

5.1.5.2.2. EI PRST debera tener disponible para consulta del usuario a través de cualquier medio de
atencion, informacion consolidada que le permita conocer de manera sencilla el valor mensual
correspondiente al servicio de datos contratado, la velocidad contratada -en bajada y subida-
(indicando si corresponde a Banda Ancha), diferenciando claramente aspectos equivalentes a
promociones o beneficios adicionales a los contratados por el usuario, entre otros».

Las disposiciones contenidas en la Resolucion CRC 5161 de 2017 tuvieron como uno de los
objetivos principales cerrar las brechas entre los estandares del pais y los equivalentes al
promedio de la Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Econémico (OCDE), de conformidad
con el articulo 40 de la Ley 1753 de 2015 ya citado. Por lo tanto, en la parte considerativa de la
Resolucion CRC 5161 de 2017, la Comision nombro este hito como el «primer escalon de la
senda» de que trata el mencionado articulo 40 de la Ley 1753 de 2015.

Es menester tener en cuenta que las disposiciones de la Resolucién CRC 5161 de 2017 fueron
subrogadas por el articulo 3 de la Resolucion CRC 6890 de 2022, lo que incluye la definicién y
alcance del concepto de banda ancha actualmente vigente en Colombia, todas las cuales hacen
parte integral de la Resolucién CRC 5050 de 2016.

Las medidas mencionadas han representado avances claros y concretos en materia de velocidad
de banda ancha en Colombia y la prestacion del servicio de internet. En efecto, a finales del afio
2020 la CRC publicé la evaluacion de impacto elaborada frente a los efectos de la Resolucion CRC
5161 de 2017, respecto de la cual se resaltan las siguientes conclusiones y recomendaciones:

«(...)

Los resultados de la evaluacién de impacto son consistentes en indicar que tanto las velocidades de
conexion, como el porcentaje de accesos de banda ancha aceleraron su tendencia de crecimiento
intrinseca como consecuencia de la expedicién del Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018 y de la
Resolucion CRC 5161 de 2017. Esto evidencia un hecho muy importante para el regulador, al
demostrar su capacidad para incentivar e intervenir el mercado mediante sefales, puesto que en la
resolucion emitida no se establece la obligatoriedad de adoptar las velocidades de descarga y de
carga asociadas a las nuevas definiciones. Este resultado es consistente con otros estudios que han
identificado a la regulacidn sin intervencion directa como una estrategia viable y efectiva, como se
evidencia en el estudio de Blum, Growitsch & Krap.

()

A lo largo del presente documento se ha presentado un analisis riguroso sobre el impacto que la
Resolucion CRC 5161 de 2017 tuvo sobre indicadores clave en la conectividad del pais como lo son
la velocidad promedio de Internet fijo y las conexiones a banda ancha, bajo la nueva definicién dada
por la CRC mediante la mencionada resolucion. Si bien se encontré que la resolucién en comento
tuvo impactos positivos en dichas variables, dado que se evidenciaron efectos positivos de su
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expedicion y entrada en vigor sobre las velocidades de carga y descarga del Internet fijo y los
porcentajes de conexiones a banda ancha, se hace necesario mantener y profundizar los esfuerzos
que han venido haciendo los Proveedores de Redes y Servicios de Telecomunicaciones y el Gobierno
Nacional para aumentar el porcentaje de colombianos conectados a Internet con velocidades cada
vez mayores.

..)»

La mencionada evaluacion de impacto fue concluyente y certera, en el sentido de indicar que el
articulo 40 de la Ley 1753 de 2015 y la consecuente expedicion de la Resolucion CRC 5161 de
2017 tuvieron un efecto claro y directo en la mejora de las velocidades de conexion y los accesos
de banda ancha en Colombia.

2. EVOLUCION DEL PROYECTO REGULATORIO

Con ocasion de la expedicidon de la Agenda Regulatoria 2026 - 20272, la Comision identifico la
necesidad de adelantar un proyecto regulatorio que denomind: Revision de las condiciones
de banda ancha y redefinicion de mercados relevantes fijos. Al respecto, este proyecto
regulatorio tiene como proposito revisar las condiciones minimas para considerar un servicio como
«banda ancha» en Colombia (Fase 1), asi como reexaminar la definicion de los mercados
relevantes fijos de servicios minoristas, en atencién a los cambios recientes en el comportamiento
de la demanda de servicios de comunicaciones (Fase 2). Este acto administrativo Unicamente
abarca la Fase 1 del mencionado proyecto regulatorio.

En el marco de la aplicacion de la metodologia de Analisis de Impacto Normativo (AIN), se elabord
el arbol del problema del proyecto regulatorio, cuya premisa central fue la siguiente: «La
definicion regulatoria vigente de banda ancha no refleja adecuadamente la evolucion tecnoldgica
del mercado, las necesidades funcionales de conectividad de los usuarios ni la heterogeneidad
regional del pais».

A su vez, se detectaron como posibles causas del problema las siguientes:

0] Rezago del marcador regulatorio frente a la evolucion tecnoldgica y las condiciones actuales
del mercado.

(i) Insuficiente correspondencia entre la definicion regulatoria y los usos funcionales actuales
del servicio

(iii) Limitada incorporacién de la heterogeneidad territorial prevista en el mandato legal
contenido en el articulo 40 de la Ley 1753 de 2015.

En aplicacién del ciclo de politica regulatoria, se identificaron las siguientes consecuencias
vinculadas al problema antes mencionado:

) Menor capacidad de la definicion regulatoria como instrumento de medicion y para reflejar
la conectividad funcional.

(i) Menor utilidad de la definicion regulatoria para identificar brechas territoriales y orientar la
politica publica.

A partir del arbol de problema descrito, la Comision definié como objetivo del proyecto «Revisar las
definiciones de banda ancha y ultra banda ancha establecidas por la CRC mediante la Resolucion
5161 de 2017 con el propédsito de determinar la pertinencia de mantenerlas, modificarlas o
actualizarlas de conformidad con las necesidades actuales de conectividad, la evolucion tecnoldgica
del mercado, los nuevos usos como la IA y las tendencias regulatorias sobre la materia».

Con el fin de abordar el problema identificado, consistente en que «La definicion regulatoria vigente
de banda ancha no refleja adecuadamente la evolucion tecnoldgica del mercado, las necesidades
funcionales de conectividad de los usuarios ni la heterogeneidad regional del pais», la CRC planteo
cinco alternativas regulatorias, las cuales fueron analizadas y posteriormente evaluadas mediante la
metodologia de analisis multicriterio. Las conclusiones fueron presentadas en el documento soporte
publicado junto con el proyecto de resolucion.

3. RESULTADO DE LA EVALUACION DE ALTERNATIVAS REGULATORIAS

2 https://www.crcom.gov.co/es/node/16545
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Como resultado de la evaluacion de alternativas, la CRC estructuré una propuesta regulatoria que
corresponde a la definicién de la siguiente sefial regulatoria:

- Establecer un esquema de transicion hacia una definicion Unica de banda ancha como
referente para la comercializacion de servicios, en el cual los municipios con mayor nivel de
desarrollo del mercado, del clister de desempeio Alto-Moderado, utilicen de manera
inmediata el umbral funcional de 300 Mbps de descarga y 150 Mbps de subida, mientras que
los municipios clasificados en las categorias Baja, Incipiente y Limitada transiten
gradualmente desde los valores vigentes hasta converger a 300 Mbps de descarga y 150
Mbps de subida. Ademas, para efectos de diferenciar las conexiones de banda ancha de otras
conexiones con velocidades muy superiores, se entendera como ULTRA BANDA ANCHA
aquellos servicios/ofertas comerciales que tengan como minimo velocidades de bajada de
1.000 Mbps (1 Gbps) y de subida de 500 Mbps.

Esta alternativa permite armonizar la actualizacion de la definicion de banda ancha con la realidad
tecnoldgica y de mercado del pais, preserva la capacidad de la regulacion como instrumento de
senalizacién y de enfoque territorial, y establece un mecanismo de convergencia que incentiva el
aumento de las condiciones de calidad en el acceso a internet fijo para los usuarios de todo el
territorio, atendiendo a la vez las caracteristicas de las zonas con mayores rezagos.

En efecto, este esquema permite reconocer las restricciones técnicas y econdmicas presentes en
zonas con menor desarrollo de infraestructura, al tiempo que establece un horizonte claro de
convergencia hacia condiciones homogéneas de conectividad a nivel nacional y genera sefales
para que en los municipios de mayor desarrollo los operadores tengan incentivos a ofrecer el
servicio ultra banda ancha y los usuarios se beneficien de los servicios basados en mayores
velocidades.

En otras palabras, esta alternativa permite armonizar la actualizacion de la definicion de banda
ancha con las condiciones heterogéneas de desarrollo del mercado de acceso fijo en el pais,
reconociendo las restricciones técnicas y econdmicas presentes en municipios con menor
despliegue de infraestructura, al tiempo que establece un horizonte de convergencia hacia
condiciones homogéneas de conectividad a nivel nacional. Adicionalmente, preserva la utilidad
de la definicién como instrumento de sefalizacion regulatoria, al mantener un referente técnico
explicito y actualizado para todos los municipios del pais, mientras incorpora un enfoque territorial
que refleja de mejor manera las diferencias observadas en las condiciones de prestacion del
servicio. Asi mismo, el esquema de convergencia gradual permite introducir sefales de
actualizacién tecnoldgica y de evolucién de las ofertas comerciales sin generar ajustes inmediatos
de gran magnitud en los territorios con mayores rezagos.

4. ETAPA DE PARTICIPACION SECTORIAL

Con fundamento en los articulos 2.2.13.3.2 y 2.2.13.3.3 del Decreto 1078 de 2015 y en el numeral
8 del articulo 8 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo
(CPACA), entre el 22 de mayo de 2026 y el 5 de junio de 2026, la CRC publico el proyecto de
resolucion «Por la cual se modifican las condiciones técnicas del concepto de banda ancha
contenido en la Resolucién CRC 5050 de 2016», el documento soporte correspondiente, y sus
anexos. Lo anterior, con el fin de garantizar la participacion de todos los agentes interesados en
el proceso de regulacién de la iniciativa mencionada.

Dentro del plazo establecido, se recibieron comentarios, observaciones o sugerencias por parte
de los siguientes agentes:

REMITENTE ABREVIATURA
ASOCIACIONINACIONAL DE EMPRESAD DE SERVICIOS ANDESCO
PUBLICOS Y COMUNICACIONES

ASOCIACION NACIONAL DE INDUSTRIALES ANDI
ASOCIACION DE OPERADORES DE TECNOLOGIAS DE LA

INFORMACION Y COMUNICACIONES DE COLOMBIA LTI
COLOMBIA MOVIL S.A. E.S.P. TIGO
COMUNICACION CELULAR COMCEL S.A. CLARO

EDUARDO LECAROS -

EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE BOGOTA S.A. E.S.P. ETB
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GERMAN BENAVIDES -

HUAWEI TECHNOLOGIES COLOMBIA S.A.S. HUAWEI
SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO SIC
STARLINK COLOMBIA S.A.S. STARLINK

En atencion a los comentarios recibidos durante el proceso de consulta publica, la CRC llevo a
cabo una revisién detallada de los argumentos presentados por los agentes del sector. En el
documento de respuesta a comentarios, que se publicd con este acto administrativo, la CRC
presenta exclusivamente los apartes de cada comentario en donde se hacen propuestas,
observaciones y cuestionamientos puntuales al proyecto de regulacion sometido a discusion, los
cuales se responden agrupados por temas. Lo anterior sin perjuicio de la posibilidad de consultar
los textos completos de cada documento, que se encuentran publicados en la pagina web de la
Comision.

5. ABOGACIA DE LA COMPETENCIA

De conformidad con lo establecido en el articulo 2.2.2.30.5. del Decreto 1074 de 2015, esta
Comision diligencié el cuestionario expedido por la Superintendencia de Industria y Comercio
(SIC) mediante el articulo 5 de la Resolucion SIC 44649 de 2010, con el fin de verificar si las
disposiciones contempladas en la propuesta regulatoria publicada para comentarios del sector
tienen efectos en la competencia.

En observancia de lo definido en el articulo 7 de la Ley 1340 de 2009, el articulo 2.2.2.30.8. del
Decreto 1074 de 2015 y la Resolucién SIC 44649 de 2010, el 9 de junio de 2026 la CRC envid a
la SIC el proyecto regulatorio publicado con su respectivo documento soporte, y anexd el
cuestionario dispuesto por tal entidad para proyectos regulatorios de caracter general, asi como,
los diferentes comentarios a la propuesta regulatoria que fueron recibidos durante el plazo
establecido?.

La Superintendencia, en sede del mencionado procedimiento de abogacia de la competencia,
mediante comunicacion identificada con el radicado SIC No. 26-237583-1-0 del 24 de junio de
2026, emiti6 su concepto sobre la propuesta regulatoria publicada, a propdsito de lo cual planted
las siguientes recomendaciones:

«(...)

« En relacién con el articulo 1: Ampliar la justificacion por la cual el nuevo umbral debe fijarse
especificamente en 300 Mbps de descarga y 150 Mbps de subida, y no en otro valor intermedio.

¢ En relacion con el articulo 1: Incluir un analisis de los costos operativos y de inversion que
podrian enfrentar los proveedores para adecuar sus ofertas a las nuevas condiciones
regulatorias, asi como de la posible incidencia de dichos costos sobre las tarifas aplicables a los
usuarios.

(..)»

Adicionalmente, la Comision advierte que, si bien el concepto de la Superintendencia culmina con
las dos recomendaciones antes transcritas, ambas referidas al articulo 1 del proyecto, del cuerpo
del andlisis efectuado por esa entidad se extraen igualmente consideraciones relativas a la
proporcionalidad y razonabilidad del umbral propuesto. En particular, la SIC observa que el nhuevo
umbral de 300 Mbps de descarga y 150 Mbps de subida triplica los valores previstos en las
definiciones regulatorias de algunos paises desarrollados; que el estandar actualmente vigente
en Colombia (25/5 Mbps) resulta similar al de varios referentes internacionales; que el umbral
propuesto se ubicaria por encima de la velocidad efectiva promedio de descarga observada en el
pais; y que, por tales razones, la medida requeriria de una motivacion reforzada respecto del
valor especifico seleccionado. Con fundamento en el articulo 7 de la Ley 1340 de 2009, la
Comisidn se pronuncia a continuacion tanto sobre las dos recomendaciones formuladas como
sobre las referidas consideraciones de proporcionalidad y razonabilidad.

Esta Comision procedid a evaluar cada una de las observaciones y recomendaciones plasmadas
en el citado concepto, con el siguiente resultado:

3 Estos documentos fueron recibidos en la mencionada superintendencia bajo Radicado con el No. 26-237583- -00000-000
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a) Sobre la primera recomendacion (ampliacion de la justificacion del umbral de 300
Mbps de descarga y 150 Mbps de subida). Sobre el particular, es preciso distinguir entre dos
valores que obedecen a finalidades conceptuales distintas, aunque complementarias. Por una
parte, el valor cercano a 100 Mbps corresponde al resultado de un ejercicio funcional orientado
a estimar la capacidad minima que hoy requiere un hogar promedio colombiano para soportar las
condiciones actuales de uso de los servicios digitales; se trata, por tanto, de un referente de
diagnéstico que permite dimensionar la necesidad de actualizar la definicion vigente, mas no del
estandar final de la medida.

Por otra parte, el umbral final de 300 Mbps de descarga y 150 Mbps de subida no constituye una
cifra arbitraria, sino que responde de manera directa al mandato contenido en el articulo 40 de
la Ley 1753 de 2015, conforme al cual la CRC debe establecer una senda de crecimiento de largo
plazo orientada a cerrar las brechas entre los estandares del pais y los equivalentes al promedio
de los paises de la OCDE, incluidos los estandares para altas y muy altas velocidades. De acuerdo
con las mediciones analizadas por la Comision, para abril de 2026 la velocidad promedio de
descarga observada en los paises de la OCDE alcanzd los 314 Mbps, de modo que la fijacion de
un umbral final de 300 Mbps resulta consistente con el objetivo legal de convergencia
internacional y guarda correspondencia con los niveles de desempefio de economias
comparables.

Adicionalmente, es fundamental resaltar que un marcador regulatorio como lo es el umbral de
banda ancha no puede ser concebido Unicamente como una fotografia estatica de la demanda
actual, ni disefiarse en términos tan ajustados al consumo presente que pierda vigencia desde el
momento mismo de su adopcion. Por el contrario, la definicion de banda ancha debe cumplir una
funcidn prospectiva que anticipa la evolucién natural de las necesidades de conectividad. En ese
sentido, el umbral debe reflejar no solo las necesidades actuales de conectividad, sino también
la evolucion previsible de los usos digitales en los hogares, caracterizada por un crecimiento
sostenido a partir de una mayor simultaneidad de conexiones, el aumento de dispositivos
vinculados a una misma red, la expansion de servicios en la nube, el consumo de contenidos de
alta definicion, el teletrabajo, la educacion remota, los videojuegos en linea e, incluso, la
incorporacion progresiva de soluciones basadas en inteligencia artificial en entornos domésticos.
En consecuencia, la diferencia entre el referente funcional de diagndstico (100 Mbps) y el umbral
final de convergencia (300 Mbps) ademas de que obedece a la distinta funcién que cumple cada
valor —como se explicd en el documento de respuesta a comentarios que acompafia esta
resolucion‘—, también incorpora un margen razonable de anticipacion regulatoria que evita que
la definicion quede rapidamente rezagada frente a la dinamica tecnoldgica y de mercado, y
permite dotar a la norma técnica de estabilidad, predictibilidad y utilidad durante su ciclo de vida
regulatorio, de modo que el umbral fijado se encuentra suficientemente motivado. Por lo anterior,
se entiende acogida la recomendacion de la SIC.

b) Sobre la segunda recomendacion (analisis de los costos operativos y de inversion
y su incidencia en las tarifas). La Comision procede a analizar la recomendacion de
conformidad con las siguientes precisiones. En primer lugar, resulta necesario reiterar que la
definicion regulatoria de banda ancha cumple una funciéon de marcador regulatorio de
comercializacion y un instrumento de sefalizacion del mercado que le da informacién a los
usuarios de los servicios de Internet, pero no constituye, por si misma, una obligacion directa de
inversion, despliegue, modernizacion tecnoldgica o adecuacion de las redes a los nuevos
umbrales. En efecto, la actualizacion de los umbrales de velocidad asociados a las denominaciones
de «banda ancha» y «ultra banda ancha» no implica que todos los proveedores deban adecuar
inmediatamente sus redes para alcanzar dichos parametros, ni que estén obligados a retirar,
maodificar o sustituir planes que actualmente ofrecen con velocidades inferiores. Los proveedores
conservan plena libertad para estructurar su portafolio comercial de acuerdo con sus capacidades
técnicas, sus decisiones de inversion, las condiciones de demanda de cada territorio y, por
supuesto, su propia estrategia competitiva. De igual manera, los usuarios mantienen la posibilidad
de contratar planes de menor velocidad cuando estos se ajusten a sus necesidades, preferencias
0 capacidad de pago. Por lo anterior, la consecuencia regulatoria de la medida se circunscribe a
que solo aquellos servicios que pretendan ser ofrecidos, publicitados o comercializados bajo las
etiquetas de «banda ancha» o de «ultra banda ancha» deberan cumplir las condiciones técnicas
asociadas a cada denominacion. En este punto vale traer a colacion la conclusion resultante de
la evaluacion de impacto de la Resolucién CRC 5161 de 2017, segln la cual el regulador incide
en el mercado «mediante sefales», sin establecer la obligatoriedad de adoptar las velocidades
asociadas a la definicion.

Esta precision es relevante porque permite diferenciar entre el efecto normativo directo de la
medida y sus eventuales efectos econdmicos indirectos. El efecto directo consiste en actualizar el

4 Capitulos 2 y 4 del documento de respuesta a comentarios
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estandar técnico que habilita el uso de una determinada denominacién comercial, de manera que
la informacién entregada al usuario sea mas clara, comparable y consistente con la evolucién del
mercado. En cambio, los costos de inversion, operacidon o actualizacion tecnoldgica que
eventualmente asuman algunos proveedores no derivan de una obligacion regulatoria que surge
con la expedicion de esta resolucion, sino de decisiones empresariales adoptadas en funcion de
sus incentivos comerciales, de la demanda efectiva de los usuarios, la intensidad de la
competencia, la disponibilidad de infraestructura, los costos de despliegue, la evolucidn
tecnoldgica de las redes y las estrategias comerciales de cada proveedor. Por esta razén, no
resulta metodolégicamente adecuado atribuir a la redefinicion del marcador la totalidad de los
costos de inversion que puedan presentarse en el sector.

Las inversiones en redes de acceso fijo responden a mdltiples factores concurrentes, entre ellos
la renovacion natural de infraestructura, la competencia entre proveedores, la expansion de
tecnologias de mayor capacidad, la sustitucién progresiva de redes legadas, las condiciones
mayoristas de acceso, las expectativas de crecimiento de la demanda y las estrategias de
diferenciacion comercial. Por ello, si bien la actualizacion del umbral puede operar como una sefial
gue incentive la mejora progresiva de las ofertas disponibles, no puede entenderse como la causa
Unica ni necesaria de las decisiones de inversion que adopten los agentes del mercado.

Sin perjuicio de lo anterior, y en atencion a la recomendacién, la Comisién debe precisar que la
alternativa regulatoria adoptada incorpora una senda de convergencia diferenciada por ambito
territorial, la cual reconoce las diferencias existentes entre municipios con distintos niveles de
desarrollo del mercado de acceso fijo y permite que la actualizacién del marcador se realice de
manera progresiva, sin exigir la adopcion inmediata del estandar final en la totalidad del pais. Es
asi que el esquema adoptado mitiga los eventuales costos de implementacion en los territorios
con mayores rezagos en la actualidad, por parte de los PRST que decidan acoger en su oferta
comercial la nueva definicion.

Adicionalmente, dado que la medida no impone obligaciones de inversion, no exige migraciones
tecnoldgicas inmediatas, no prohibe la comercializacion de planes de menor velocidad y no limita
la posibilidad de que los usuarios contraten ofertas mas econdmicas, no puede concluirse que
genere, por si sola, incrementos tarifarios necesarios o automaticos para los usuarios. La eventual
variacion de precios dependera de las condiciones competitivas de cada mercado, de la estructura
de costos de cada proveedor, de la disponibilidad de ofertas sustitutas y de la estrategia comercial
de los agentes. En mercados con mayor intensidad competitiva, incluso, la actualizacion del
marcador puede reforzar los incentivos a mejorar las prestaciones ofrecidas sin trasladar
integralmente los costos al usuario, en la medida en que los proveedores compiten por calidad,
velocidad, precio y valor agregado.

De este modo, la Comision considera que el analisis de costos e impactos econdmicos debe
entenderse dentro del alcance real de la medida: una actualizacién de las condiciones técnicas
para el uso de determinadas denominaciones comerciales, acompafiada de una senda gradual y
territorialmente diferenciada, y no una obligacion general de inversion o de despliegue. Bajo esta
perspectiva, la alternativa adoptada permite equilibrar el objetivo de actualizar el estandar
regulatorio de banda ancha con la necesidad de evitar cargas desproporcionadas, preservar la
libertad comercial de los proveedores, mantener opciones de menor precio para los usuarios y
reconocer las diferencias estructurales existentes entre los distintos territorios del pais

El andlisis correspondiente a estos efectos se encuentra desarrollado en el documento de
respuesta a comentarios, en los apartes relativos al analisis de impacto normativo’ y a los
impactos comerciales y de competencia®. Por lo expuesto, se acoge la recomendacion en los
precisos términos aqui sefialados.

c) Sobre las consideraciones de proporcionalidad y razonabilidad de la medida. Para
pronunciarse sobre estas consideraciones, la Comisién acude a los desarrollos jurisprudenciales
de la Corte Constitucional en la materia. La Sentencia C-673 de 2001 distingue tres niveles del
juicio de proporcionalidad, siendo el test leve el punto de partida. Este test se aplica cuando se
trata de materias econémicas o de intervencion del Estado en la economia, como es el caso de
la regulacion propuesta por la CRC, y evalla dos elementos principales: (i) la legitimidad del fin
y de la medida, esto es, que el fin perseguido no esté constitucionalmente prohibido y que la
intervencion tenga una finalidad legitima dentro del marco normativo; y (i) la idoneidad de la
medida, es decir, que la regulacion sea adecuada para alcanzar el objetivo propuesto, sin exigir
una prueba empirica concluyente de su efectividad, sino una conexion razonable entre los medios
y los fines.

5 Capitulo 3 del documento de respuesta a comentarios.
6 Capitulo 4 del documento de respuesta a comentarios.
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En el presente caso, el juicio adecuado para las medidas propuestas es el leve por dos razones
fundamentales. Primero, porque dichas medidas no comprometen derechos fundamentales, sino
que constituyen una manifestacion del poder de intervencion del Estado en la economia a través
del 6rgano regulador; aunque puedan implicar restricciones a la autonomia privada y a las
libertades econdmicas de los prestadores, tales limitaciones se justifican en la busqueda de fines
constitucionalmente legitimos y se desarrollan dentro del marco fijado por la ley, teniendo en
cuenta que la libertad de empresa no es un derecho fundamental absoluto. Segundo, porque las
facultades de intervencion del Estado en la economia son amplias, y solo pueden declararse
inconstitucionales las regulaciones que sean manifiestamente irrazonables o desproporcionadas,
de modo que basta con que exista una relacion plausible entre los medios y los fines perseguidos,
sin que sea necesaria una demostracion empirica concluyente sobre su impacto inmediato,
conforme lo ha precisado la Corte en las Sentencias C-130 de 2004 y C-830 de 2010.

Bajo este marco, la medida satisface el elemento de finalidad legitima. La actualizacion de la
definicion de banda ancha responde a los articulos 78, 334 y 365 de la Constitucion Politica, a los
articulos 2 y 4 de la Ley 1341 de 2009 y, de manera especifica, al mandato expreso del articulo
40 de la Ley 1753 de 2015, que ordena a la CRC establecer una senda de crecimiento de largo
plazo para converger hacia el promedio de la OCDE, incluidos los estandares para altas y muy
altas velocidades, con la posibilidad de emplear criterios diferenciadores geograficos,
demograficos y técnicos. Se trata, por tanto, de un fin no prohibido y constitucionalmente
legitimo.

La medida también satisface el elemento de idoneidad. El umbral de 300 Mbps de descarga y 150
Mbps de subida guarda una conexion razonable con el fin perseguido, en tanto corresponde al
promedio de velocidad de descarga observado en los paises de la OCDE (314 Mbps a abril de
2026), que es precisamente el referente de convergencia fijado por el legislador, incorpora un
margen prospectivo acorde con el ciclo de vida de la norma y preserva la utilidad de la definicion
como instrumento de sefializacion. A su vez, la senda gradual y diferenciada por clisteres de
desempefio es adecuada para atender el mandato de reconocimiento de la heterogeneidad
territorial. De esta manera, la Comisidn insiste en que el umbral final de 300 Mbps de descarga y
150 Mbps de subida no es una cifra arbitraria 0 desproporcionada sino que, por el contrario,
atiende al contenido del articulo 40 de la Ley 1753 de 2015, conforme al cual la CRC debe
establecer una senda de crecimiento de largo plazo orientada a cerrar las brechas entre los
estandares del pais y los equivalentes al promedio de los paises de la OCDE (para abril de 2026
la velocidad promedio de descarga observada en los paises de la OCDE alcanzd los 314 Mbps).
Por lo tanto, un umbral final de 300 Mbps resulta consistente con el objetivo legal de convergencia
internacional.

Asi las cosas, frente a las observaciones de la SIC, la Comision precisa que el referente legal de
proporcionalidad no es la definicion regulatoria de banda ancha adoptada por otros paises, sino
la convergencia hacia el promedio de desemperfio de la OCDE ordenada por el articulo 40 de la
Ley 1753 de 2015; y que el hecho de que el umbral supere la velocidad efectiva promedio actual
del pais es consustancial a una senda de crecimiento cuyo propdsito es, justamente, orientar al
alza la evoluciéon del mercado, tal como ocurrié con el «primer escalén» adoptado en 2017.

Finalmente, la medida no impone cargas desproporcionadas a los proveedores. No puede
perderse de vista que el marcador de sefializacion no es obligacion directa de inversion,
despliegue, migracion tecnoldgica o adecuacion inmediata de redes, ni tampoco exige que todos
los operadores alcancen de forma automatica el estandar final ni impide que continten ofreciendo
planes con velocidades inferiores.

Lo anterior se refuerza al incorporar una senda gradual para los municipios de las categorias Bajo,
Incipiente y Limitado, la cual permite que la actualizacion del marcador se realice de forma
progresiva y diferenciada. Con ello, la regulacion reconoce las diferencias territoriales y de escala
entre operadores y evita exigencias inmediatas de cumplimiento uniforme. En ese sentido, la
gradualidad opera como un mecanismo de proporcionalidad, pues permite avanzar hacia la
convergencia del estandar sin imponer cargas subitas o incompatibles con la realidad técnica y
econdmica de determinados mercados. De este modo, la propuesta atiende de manera
balanceada la finalidad de actualizacion del marcador, el reconocimiento de la heterogeneidad
territorial y la preservacion de su utilidad como instrumento de informacién y de politica publica.

Cabe resaltar, ademas, que la aplicacion de la metodologia de AIN no solo garantiza que las
medidas sean proporcionales, sino que, por su estructura y caracteristicas, excede el test de
proporcionalidad tradicionalmente utilizado por la Corte Constitucional, al someterlas a un proceso
de evaluacién basado en evidencia y criterios técnicos que comprende la identificacion del
problema, la formulacion y evaluacion de alternativas mediante analisis multicriterio y la seleccion
de la opcion de mejor desempefio relativo. En consecuencia, si bien la Superintendencia no hizo
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una recomendacion expresa sobre la proporcionalidad y razonabilidad de la medida, la Comision
considera que la intervencion propuesta es razonable y proporcionada, y estima atendidas y
acogidas las consideraciones generales de proporcionalidad y razonabilidad planteadas por la SIC.

En los anteriores términos, la Comision considera cubiertas las recomendaciones formuladas por
la SIC y atendidas las consideraciones de proporcionalidad y razonabilidad contenidas en su
concepto de abogacia de la competencia.

6. IMPLEMENTACION NORMATIVA DE LA DECISION ADOPTADA

A partir del analisis de los comentarios recibidos en la etapa de socializacion de la propuesta
regulatoria, y con el objetivo de fortalecer la senal regulatoria de convergencia hacia una
definicion Unica de banda ancha en aquellos municipios de menor desempefio donde aun no se
alcanza el umbral propuesto, la Comision considerd conveniente reducir a tres (3) afios el
horizonte de transicién previsto para los municipios clasificados en las categorias Bajo, Incipiente
y Limitado. Con ello se busca que la evolucién de la denominaciéon de banda ancha refleje de
manera mas oportuna los avances tecnoldgicos y las condiciones del mercado y acelerar la
convergencia de todos los municipios hacia una definicion Unica de banda ancha para efectos de
la comercializacién de las ofertas, de manera que la totalidad de la poblacion cuente, en el
mediano plazo, con un referente homogéneo que identifique servicios asociados a mayores
capacidades y a los beneficios que estos pueden ofrecer.

Asimismo, la aceleracion de la senda resulta plenamente consistente con el avance acelerado en
el despliegue de redes de alta velocidad en el territorio nacional, como la expansién de la fibra
optica (FTTH), el acceso fijo inalambrico (5G FWA) y las soluciones satelitales LEO, al tiempo que
permite consolidar un estandar regulatorio Unico para todo el pais en un plazo mas corto, evitando
complejidades operativas, comerciales y administrativas futuras en la estructuracién y reporte de
las ofertas comerciales por parte de los operadores.

En este sentido la modificacion de la senda de crecimiento para los municipios clasificados en las
categorias Bajo, Incipiente y Limitado es la siguiente:

Municipios clasificados en las categorias Bajo, Incipiente y Limitado

Fecha de entrada en vigencia Velocidad de descarga Velocidad de
(Mbps) subida (Mbps)
A partir del 1 de octubre de 2026 100 50
A partir del 1 de octubre de 2027 200 100
A partir del 1 de octubre de 2028 300 150

Ahora bien, resulta importante precisar que los umbrales propuestos, y la senda de crecimiento
de estos en los municipios de menor desempefio propuestos en la presente medida no constituyen
una obligacion de realizar inversiones adicionales ni de desplegar una tecnologia especifica. La
definicion regulatoria de banda ancha tiene como propdsito principal establecer una referencia
objetiva que permita identificar las capacidades minimas asociadas a dicha denominacion y
generar sefales de largo plazo sobre la evolucion esperada de la conectividad en el pais.

Una vez atendidas las observaciones recibidas durante todo el proceso de discusion del presente
proyecto, se elabord el documento que contiene las respuestas a todos los comentarios recibidos.
Dicho documento y el presente acto administrativo fueron puestos a consideracion del Comité de
Comisionados de Comunicaciones, segun consta en el Acta No. 1575 del 16 de julio de 2026, y
de los miembros de la Sesion de Comision de Comunicaciones el 28 de julio de 2026 y aprobados
en dicha instancia, seguin consta en el Acta No. 504.

Que, en virtud de lo expuesto,
RESUELVE

ARTICULO 1. Modificar el articulo 5.1.5.1 de la SECCION 5 del CAPITULO 1 TITULO V de la
Resolucion CRC 5050 de 2016, el cual quedara de la siguiente manera:

«SECCION 5.
BANDA ANCHA.
Articulo 5.1.5.1. Condiciones para banda ancha. Las conexiones de datos en el

territorio nacional denominadas para su comercializacion como «Banda Ancha» deberan
garantizar las siguientes velocidades efectivas de acceso, diferenciadas segun los clisteres
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de desempefio de los servicios fijos definidos en el Anexo 4.9 (CLASIFICACION DE LOS
MUNICIPIOS POR CLUSTER PARA SERVICIOS FIJOS DE TELECOMUNICACIONES) de la
presente resolucién, asi:

Municipios clasificados en las categorias Alto y Moderado
Fecha de

entrada en Velocidad de descarga Velocidad de subida
vigencia (Mbps) (Mbps)
A partir del 1
de octubre de 300 150
2026

Municipios clasificados en las categorias Bajo, Incipiente y Limitado
Fecha de

Velocidad de descarga Velocidad de subida
entrada en
vigencia (Mbps) (Mbps)
A partirdel 1
de octubre de 100 50
2026
A partirdel 1
de octubre de 200 100
2027
A partirdel 1
de octubre de 300 150
2028

PARAGRAFO 1. Para efectos de diferenciar las conexiones de banda ancha de otras
conexiones con velocidades muy superiores, se entenderda como ULTRA BANDA ANCHA
aquellos servicios/ofertas comerciales que tengan como minimo velocidades de bajada de
1.000 Mbps (1 Gbps) y de subida de 500 Mbps.

PARAGRAFO 2. De conformidad con lo establecido en la parte motiva de la presente
resolucion, las condiciones definidas en el presente articulo podran ser revisadas cuando

la Comisidn lo considere apropiado y segun lo dispuesto en el articulo 40 de la Ley 1753
de 2015».

ARTICULO 2. VIGENCIA Y DEROGATORIAS. La presente resolucion rige a partir de la fecha
de su publicacion en el Diario Oficial y deroga todas aquellas normas que le sean contrarias.

Dada en Bogota D.C. a los 30 dias del mes de julio de 2026.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

=77

JAVIER GUTIERREZ AFANADOR FELIPE AUGUSTO DIAZ SUAZA
Presidente Director Ejecutivo
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