> COMISION

!
REPUBLICA DE COLOMBIA

RESOLUCION No. 8319 DE 2026

«Por la cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto por la sociedad SODIMAC
COLOMBIA S.A. en contra de la Resolucion CRC 8267 de 2026»

LA COORDINACION DEL GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE RELACIONES
CON GRUPOS DE VALOR DE LA COMISION DE REGULACION DE
COMUNICACIONES

En ejercicio de sus facultades legales, y en especial las que le confiere los numerales 12 y 13
del articulo 22 de la Ley 1341 de 2009, el articulo 2.2.12.1.2.3 del Decreto 1078 de 2015, el
articulo 6.1.1.9 de la Resolucion CRC 5050 de 2016, el articulo 7 de la Resolucién CRC 580 de
2025y,

CONSIDERANDO

1. ANTECEDENTES

Mediante la Resolucion CRC 8267 del 17 de junio de 2026, la Comision de Regulacién de
Comunicaciones (en adelante CRC) resolvidé negar la solicitud de asignaciéon del cddigo corto
899732 en modalidad «Gratuito para el Usuario» para la provision de contenidos y aplicaciones
a través de SMS o USSD, a la sociedad SODIMAC COLOMBIA S.A. identificada con el NIT.
800.242.106 - 2, en adelante SODIMAC.

La decision se fundamento en que la informacion presentada por SODIMAC en su solicitud, no
se ajustaba a las condiciones y requisitos de asignacién de cdédigos cortos establecidas en la
Resolucién CRC 5050 de 2016. En particular, se constaté que el solicitante no estaba inscrito en
el RPCAI como Proveedor de Contenido y Aplicaciones (PCA) ni como Integrador Tecnoldgico
(IT), ni se logrd precisar su rol en la cadena de valor del servicio. Asimismo, se advirtié una
ambigliedad técnica sobre quién desempenaria las funciones de Integrador Tecnoldgico y una
incongruencia entre la operacion unidireccional de los mensajes de texto sefialada en la solicitud
y la interaccion real descrita para el usuario.

La Resolucion CRC 8267 de 2026 fue notificada personalmente por medio electronico a
SODIMAC a travées de los buzones: contactocomercial@homecenter.co vy
notificacionesjudiciales@homecenter.co el 17 de junio del mismo afio.

El 2 de julio de 2026 mediante radicado 2026815482 la sociedad presentd recurso de reposicién
contra dicho acto administrativo.

2. DEL RECURSO DE REPOSICION INTERPUESTO

En su escrito del 2 de julio de 2026, SODIMAC solicito revocar la Resolucion CRC 8267 de 2026
y, en su lugar, asignar el cddigo corto 899732 para la prestacion de servicios de contenidos y
aplicaciones a través de SMS o USSD, en la modalidad «Gratuito para el usuario». Con este
proposito, adjuntd el anexo «Respuesta aclaratoria con relacion a la decision adoptada en
Resolucion No. 8267 DE 2026, en el cual aporto algunas precisiones y subsanaciones orientadas
a desvirtuar las razones que motivaron la negativa de la asignacion.

A continuacion, el pronunciamiento de SODIMAC:
2.1. Sobre la confirmacion del registro en el RPCAI

SODIMAC sefialé que se encuentra inscrito en el RPCAI para el «Servicio de proveedores de
contenidos y aplicaciones usando SMS o proveedor de contenidos y/o aplicaciones». Al respecto,
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manifestd que dicha inscripcion fue gestionada desde el 30 abril de 2026 al iniciar el tramite
formal en el mddulo TURI de la plataforma Tramites CRC.

2.2. Sobre la cadena de valor y el flujo técnico

SODIMAC preciso la arquitectura y el ecosistema operativo que empleara para la prestacion del
servicio, sefalando que INSIDER, actuara como la plataforma tecnoldgica desde la cual
SODIMAC disefa, segmenta y administra de forma exclusiva sus comunicaciones, incluyendo la
definicion de audiencias, la personalizacion de mensajes, los horarios y las reglas de envio.

Asimismo, indicé que INFOBIP participard como Integrador Tecnoldgico para proveer la
conectividad técnica terminal (carrier). Precisd que sus funciones se limitan a recibir las
solicitudes de envio de SMS provenientes de la plataforma mediante conexiones API seguras,
enrutar y entregar el trafico a las redes de los PRST, administrar la infraestructura técnica de
conexidn y procesar los mensajes entrantes (MO) relacionados con palabras clave, sin injerencia
alguna sobre la base de datos de clientes ni sobre la creacién o segmentacion de las campanas.

2.3. Sobre la modalidad de operacion del cédigo corto

SODIMAC modificé formalmente su solicitud inicial para que el cddigo corto 899732 opere bajo
la modalidad de Doble Via (2-Way Messages), precisando que dicha modificacion permitira
procesar de forma legal tanto los mensajes salientes hacia el usuario final (MT) como la recepcién
de respuestas de control (MO) en el mismo recurso numeérico, exclusivamente para atender las
interacciones relacionadas con el ejercicio del derecho de desuscripcion y control de los usuarios,
manteniendo como finalidad principal el envio de comunicaciones informativas originadas por
ellos.

Conforme a lo expuesto, la sociedad SODIMAC manifesté que cumple con todos los requisitos
formales exigidos por la Resolucién CRC 5050 de 2016 para la asignacion del cddigo corto
899732.

CONSIDERACIONES DE LA CRC

Antes de que esta Comision se pronuncie sobre los argumentos expuestos por SODIMAC en su
recurso, es necesario sefalar que el recurso de reposicion es un medio juridico a través del cual
la parte interesada controvierte las decisiones o actos que ponen fin a las actuaciones
administrativas, en el caso puntual, la decision de negar la asignacion de un cédigo corto, para
que el funcionario que dictd la decision revise nuevamente su contenido vy, si lo considera legal
y oportuno, lo aclare, modifique o revoque!.

En ese contexto, cabe sefialar que, frente al recurso de reposicion, la doctrina ha manifestado
gue «(...) se ha considerado histéricamente como recurso connatural al Estado de derecho; en
especial al derecho fundamental a la controversia de toda decisién administrativa. Se funda esta
tesis en el criterio de que no existe acto administrativo sin control, se trata, pues, del mas
elemental de todos los recursos para garantizar el principio de la contradiccién y debido proceso

(..O)».

Tenido en cuenta que, el recurso de reposicion interpuesto por SODIMAC cumple con los
requisitos legales previstos en los articulos 76 y 77 del CPACA, la Comision procedera con su
estudio. En consecuencia, esta Entidad analizara los argumentos expuestos por la sociedad y
revisara la informacion del expediente para resolver de fondo la solicitud de asignacion del codigo
corto.

En ese sentido, se observa que la recurrente en su pronunciamiento suministré informacion
adicional respecto de los aspectos que motivaron la negativa de la solicitud mediante la
Resolucion CRC 8267 de 2026, en particular (i) la inscripcion de la sociedad en el RPCAI en el
rol que desarrollard como Proveedor de Contenidos y Aplicaciones (PCA); (ii) sefald el agente
que asumiria las funciones de Integrador Tecnoldgico dentro de dicha cadena de valor; y (iii)

! Lépez Blanco, Hernan F. «Instituciones de Derecho Procesal Civil Colombiano», Tomo I, Novena Edicién, Bogota -
Colombia, 2005. p 749. «Sin duda alguna la reposicion, junto con el recurso de apelacidn, constituyen los dos mas
importantes, por ser los que con mayor frecuencia utilizan las partes, de ahi el interés de conocer con el detalle los
mismos. Este recurso busca que el mismo funcionario que profirié la decision sea el que vuelva sobre ella y, si es del
caso reconsiderarla, en forma total o parcial, lo haga; es requisito necesario para su viabilidad, que se motive el recurso
al ser interpuesto, esto es, que por escrito o verbalmente si es en audiencia o diligencia, se le expongan al juez las
razones por las cuales se considera que su providencia esta errada, con el fin de que proceda a modificarla o revocarla,
por cuanto es evidente que si el juez no tiene esa base, le sera dificil, por no decir imposible, entrar a resolver.»
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ajusto la modalidad de operacion del cédigo corto, solicitando que funcione en doble via (2-Way
Messages) exclusivamente para atender las interacciones necesarias relacionadas con el ejercicio
del derecho de desuscripcion y control de los usuarios, manteniendo como finalidad principal el
envio de comunicaciones informativas originadas por SODIMAC.

En este contexto, corresponde a esta Comisidn determinar si la informacion presentada en el
escrito de reposicion permite desvirtuar total o parcialmente, las razones que sustentaron la
decision inicial y acreditar el cumplimiento de los requisitos exigidos para la asignacion del codigo
corto solicitado.

Con fundamento en lo anterior, esta Comision procedid a revisar de integralmente la informacion
aportada por SODIMAC, de conformidad con los articulos 6.4.2.1 y 6.4.2.2 de la Resolucion CRC
5050 de 2016, que establecen los requisitos y el procedimiento para la asignacion de los cddigos
cortos destinados para la provision de contenidos y aplicaciones a través de SMS y USSD.

En el marco del recurso de reposicién, y a partir de la valoracién integral de los antecedentes y
de la informacién aportada por el recurrente, la CRC verifico lo siguiente:

1. SODIMAC se encuentra inscrita en el RPCAI como Proveedor de Contenidos y
Aplicaciones (PCA).

2. El cddigo corto solicitado se adecla a la estructura de cddigos cortos definida en
el articulo 6.4.1.1. de la Resolucion CRC 5050 de 2016. Aunado a lo anterior, se
evidencia que SODIMAC no es asignataria de cddigos cortos en la misma
modalidad de servicio de la solicitud.

3. La descripcion del servicio corresponde con la modalidad para la que fue solicitado
el cédigo corto, ajustada a la operacion de doble via.

4. Sibien la sociedad SODIMAC aclar6 que, para la prestacion del servicio asociado
al codigo corto solicitado (899732), la empresa «INFOBIP» seria la encargada de
desarrollar las funciones de Integrador Tecnoldgico, el numeral 6.4.2.1.5. del
articulo 6.4.2.1. de la Resolucion CRC 5050 de 2016 establece, como requisito para
la asignacién de codigos cortos, lo siguiente:

«6.4.2.1.5. Razdn social y NIT del integrador tecnoldgico, si el solicitante soporta
sus servicios en uno de ellos. Si el solicitante es un integrador tecnoldgico, debera
informarlo de forma expresa.»

En este sentido, desde el inicio del tramite se indico expresamente que, en caso
de que el solicitante no ejerciera las funciones de Integrador Tecnoldgico, debia
identificar al agente que asumiria dicho rol e informar su razén social y NIT. Asi se
sefald en el requerimiento con radicado 2026516418 del 15 de mayo de 2026:

«1. Revisado el Registro de Proveedores de Contenidos y Aplicaciones e
Integradores (RPCAI) para la empresa SODIMAC identificada con el NIT.
800.242.106-2, no se encontrd registro como «Proveedor de Contenido y
Aplicaciones» (PCA) ni como «Integrador tecnoldgico» (IT). En este sentido v,
teniendo en cuenta que en la solicitud indica que la misma sociedad sera quien
ejercera estas funciones, es necesario que realice el respectivo registro.

De lo contrario, si_SODIMAC no desarrollara el rol de integrador
tecnoldgico, es necesario que informe de manera expresa la razon social
y NIT del agente que realizara dicha funcion, quien también debera estar
inscrito previamente en el RPCAL.» (Subrayado y negrilla fuera del texto)

No obstante, aunque SODIMAC aclaré que la empresa «INFOBIP» seria la
encargada de desempefiar el rol de Integrador Tecnoldgico dentro de la cadena
de valor del cédigo corto solicitado, no suministro la razén social y el NIT de dicha
empresa, tal como lo exige el numeral 6.4.2.1.5 del articulo 6.4.2.1 de la
Resolucién CRC 5050 de 2016. En consecuencia, la solicitud no acredita el
cumplimiento de este requisito de asignacion.

Del analisis de la informacion aportada por la empresa SODIMAC, se concluye que el solicitante
no cumple con los requisitos normativos para la asignacion del codigo corto 899732.
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Lo anterior, toda vez que, si bien manifestd que la empresa «INFOBIP» actuara como Integrador
Tecnoldgico, omitid suministrar su razoén social completa y el NIT, en contravencion de lo
dispuesto en el numeral 6.4.2.1.5 del articulo 6.4.2.1 de la Resolucion CRC 5050 de 2016 y de lo
requerido mediante radicado 2026516418 del 15 de mayo de 2026. Esta omision impide verificar
su inscripcion en el Registro de Proveedores de Contenidos y Aplicaciones e Integradores (RPCAI)
en calidad de Integrador Tecnoldgico, al no contarse con informacion suficiente para identificar
de manera inequivoca a la empresa y realizar la respectiva consulta.

Asi las cosas, la pretension de revocar la decision de rechazo de la solicitud de asignacion del
cbdigo corto 899732 emitida bajo Resolucion CRC 8267 de 2026 no estan llamados a prosperar.

En conclusidn, una vez analizados los argumentos expuestos por SODIMAC en el recurso de
reposicion, esta Comision concluye que no desvirtan totalmente las razones juridicas, facticas y
técnicas que fundamentaron la decision adoptada mediante la Resolucién CRC 8267 de 2026, por
tanto, no resulta procedente reponer el mencionado acto administrativo.

Lo anterior se entiende sin perjuicio de que la sociedad SODIMAC pueda presentar huevamente
la solicitud de asignacion ante esta Comisidn, cumpliendo a cabalidad con los
requisitos establecidos en la Resolucion CRC 5050 de 2016 y demas disposiciones aplicables.

En virtud de lo expuesto,
RESUELVE

ARTICULO 1. Admitir el recurso de reposicion presentado por SODIMAC COLOMBIA S.A. en
contra de la Resolucion CRC 8267 de 2026.

ARTICULO 2. Negar las peticiones de SODIMAC COLOMBIA S.A. formuladas en su recurso
de reposicion y, en consecuencia, confirmar en todas sus partes la Resolucion CRC 8267 del 17
de junio de 2026, de conformidad con las consideraciones expuestas en el presente acto
administrativo.

ARTICULO 3. Notificar personalmente la presente Resolucion al representante legal de
SODIMAC COLOMBIA S.A., o0 a quien haga sus veces, de conformidad con lo establecido en
el Cadigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, advirtiéndole que
contra la misma no procede ningun recurso.

Dada en Bogota D.C., a los 11 dias del mes de agosto de 2026.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Mm'mo e

MARIANA SARMIENTO ARGUELLO
Coordinadora de Relaciones con Grupos de Valor
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