COMISION
DE REGULACION
/ DE COMUNICACIONES

Nz

RESOLUCION No. 8340 DE 2026

«Por la cual se recupera el cddigo corto 894568, asignado a MASIVIAN S.A.S. para la provision de
contenidos y aplicaciones a través de SMS o USSD»

LA COORDINACION DEL GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE RELACIONES CON
GRUPOS DE VALOR DE LA COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES

En ejercicio de sus facultades legales conferidas por la Ley, en especial las previstas en los numerales
12 y 13 del articulo 22 de la Ley 1341 de 2009, modificada por la Ley 1978 de 2019, el articulo
2.2.12.1.1.1 del Decreto 1078 de 2015, el articulo 6.1.1.9 de la Resolucion CRC 5050 de 2016, el
articulo 7 de la Resolucion CRC 580 de 2025 v,

CONSIDERANDO

1. ANTECEDENTES

Entre el 17 de junio de 2026 mediante comunicacion radicada bajo el nimero 2026813926, la Comision
de Regulacion de Comunicaciones (CRC) recibié una comunicacion mediante la cual un usuario del
servicio de telecomunicaciones moviles informd acerca del posible uso indebido del cédigo corto
894568. Como respaldo de lo anterior, el usuario aportd como prueba, la siguiente de captura de
pantalla del contenido del SMS remitido a través del cddigo corto mencionado:

Imagen No.1

FUISTE SELECCIONADO, Un plan con
50GB, Apps y Minutos ilimitados desde
$23.950 x 1mes. Llama ya 3235997036
escribenos wa.me/573143641749
AplicanTYC

@ Mensaje de texto ®© @ o

Fuente: Expediente!

En atencidn a lo anterior, la CRC procedid a revisar la informacién asociada al codigo corto 894568,
evidenciando que este fue solicitado por MASIVIAN S.A.S., en adelante, MASIVIAN, y que el mismo
le fue asignado a esa empresa mediante la Resolucion CRC 5840 de 2019.

Teniendo en cuenta lo anterior, y con ocasion de la queja antes referida, mediante comunicacion con
radicado 2026521176 del 24 de junio de 2026, la CRC solicitd a MASIVIAN informacion asociada al
codigo corto 894568.

MASIVIAN atendi6 el requerimiento de la CRC por medio de la comunicacion con radicado 2026815545
del 3 de julio de 2026.

! Radicado nimero 2026813926.
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A partir de lo anterior, y luego de revisar la informacion que reposa en el expediente, por medio de la
comunicacion con radicado 2026523522 del 14 de julio de 2026, la Coordinacion de Relaciones con
Grupos de Valor de la CRC, en ejercicio de las funciones de Administrador de los Recursos de
Identificacion dio inicid una actuacion administrativa orientada a la eventual recuperacion del codigo
corto 894568. Lo anterior, en la medida que presuntamente se habria configurado la causal de
recuperacion prevista en el numeral 6.4.3.2.8 del articulo 6.4.3.2 del Titulo VI de la Resolucién CRC
5050 de 20162

El inicio de la referida actuacién administrativa fue comunicado por la CRC a MASIVIAN mediante
correo electrénico del 14 de julio de 2026. Lo anterior, con el fin de garantizar el derecho al debido
proceso y permitir que dicha sociedad, dentro de los quince (15) dias habiles siguientes al recibo de la
comunicacién, presentara las consideraciones u observaciones que estimara pertinentes, asi como
aportara y solicitara las pruebas correspondientes.

Adicionalmente, en la referida comunicacion esta Entidad requiri6 a MASIVIAN para que informara el
uso dado al cédigo corto 894568 y allegara las autorizaciones expresas y por escrito de CLARO para
el envio de mensajes cortos de texto (SMS) desde dicho codigo corto.

Mediante comunicaciéon con nimero de radicado 2026818295 del 5 de agosto de 2026, MASIVIAN se
pronuncié sobre el inicio de la mencionada actuacién administrativa y allegd la informaciéon que
considero pertinente.

2. PRONUNCIAMIENTO MASIVIAN

MASIVIAN solicitd a la CRC tener por presentadas sus observaciones, descartar la configuracion de la
causal prevista en el numeral 6.4.3.2.8., ordenar el archivo de la actuacién administrativa y abstenerse
de recuperar el cddigo corto 894568.

Como fundamento de su solicitud MASIVIAN argumenta que en su calidad de asignataria del codigo
corto 894568, se encuentra inscrita en el Registro de Proveedores de Contenidos y Aplicaciones —
RPCAI como Proveedor de Contenidos y Aplicaciones (PCA) e Integrador Tecnoldgico, y que desarrolla
su operacion bajo un modelo Software as a Service (SaaS), mediante el cual se limita a proveer la
infraestructura tecnoldgica necesaria para la transmision de mensajes de texto (SMS) enviados por sus
clientes, sin generar contenidos propios ni administrar bases de datos de usuarios.

En linea con lo anterior, sefiald que el cddigo corto 894568 es un recurso de uso compartido destinado
a comunicaciones a través de SMS y que los mensajes transmitidos mediante dicho canal son generados
directamente por los clientes remitentes, quienes deben observar la Politica de Uso Aceptable (AUP) y
las demas disposiciones regulatorias aplicables. En ese sentido, indicd que informa, capacita y advierte
a sus clientes sobre las condiciones y limites de utilizaciéon de la plataforma, incluyendo la obligacion de
emplearla con fines legitimos, abstenerse de realizar envios sin autorizacion previa o consentimiento
del destinatario y de transmitir contenidos fraudulentos, engafiosos, asociados con suplantacion de
identidad o que vulneren derechos de terceros.

En relacion con el mensaje que dio origen a la actuacion administrativa, MASIVIAN indicd que la CRC
parte de una premisa incorrecta: «que los mensajes fueron enviados en el marco de una campaiia
comercial de CLARO y que, por esa razon, la autorizacion relevante debia provenir de dicha compaiiia»,
pues considera que el responsable del contenido de los mensajes, el ordenante de los envios y el cliente
de la plataforma es CUSTOMER OPERATION SUCCESS S.A.S. (en adelante, COS). En
consecuencia, es COS quien define el contenido de las comunicaciones, determina los destinatarios y
ordena su transmision a través de la plataforma tecnoldgica provista por MASIVIAN.

Por tanto, MASIVIAN considera que la autorizacion juridicamente relevante que debe ser considerada
por la CRC es la de COS, la cual consta en el contrato comercial suscrito entre Grupo COS y
MASIVIAN, obrante en el expediente.

Aduce MASIVIAN que no se debe exigir la autorizacion de un tercero que no participa en la relacion
contractual de prestacion del servicio de mensajeria. Sefiala que, desde la perspectiva operativa y
contractual del servicio, la Unica autorizacion que MASIVIAN esta en capacidad de solicitar, verificar
y conservar es aquella otorgada por su cliente directo, pues MASIVIAN no tiene vinculo contractual
con CLARO ni participa en las relaciones comerciales existentes entre dicha compafiia y COS.

2Resolucion CRC 5050 de 2016. Titulo VI, Articulo 6.4.3.2. “Causales de recuperacion de la numeracion de cddigos cortos para
SMS y USSD. El Administrador de los Recursos de Identificacion podrd recuperar total o parcialmente la numeracion de codigos
cortos para SMS y USSD (...) 6.4.3.2.8. Cuando a través de esta numeracion se envien mensajes en nombre de terceros que no
hayan autorizado expresamente y por escrito su envio o contenido (...)".




Continuacion de la Resolucion No. 8340 de 08 de septiembre de 2026 Hoja No. 3 de 7

Sefiala que, en consecuencia, MASIVIAN si contaba con autorizacion expresa y escrita del verdadero
remitente y responsable del contenido de los mensajes, por lo que no existe fundamento factico ni
juridico para concluir que las comunicaciones fueron enviadas en nombre de un tercero que no hubiera
autorizado expresamente su envio o contenido.

Finalmente, manifiesta MASIVIAN que, sin encontrarse obligado a ello, hara sus mejores esfuerzos
por contactar a CLARO con el fin de gestionar la autorizacion correspondiente, y la allegara al
expediente tan pronto la obtenga.

3. COMPETENCIA DE LA CRC

En virtud de lo dispuesto los numerales 12 y 13 del articulo 22 de la Ley 1341 de 20093, modificado por
el articulo 19 de la Ley 1978 de 2019, la CRC tiene la funcidon de regular y administrar los recursos de
identificacion utilizados en la provision de redes y servicios de telecomunicaciones, y administrar el uso
de los recursos de numeracion, identificacion de redes de telecomunicaciones y otros recursos escasos,
diferentes al espectro radioeléctrico y al nombre de dominio de internet bajo el codigo del pais
correspondiente a Colombia -.co-.

Asimismo, el Decreto 1078 de 2015, establece que (i) para preservar y garantizar el uso adecuado de
los recursos técnicos, la CRC debe administrar los planes basicos de acuerdo con lo establecido en la
ley y siguiendo los principios de neutralidad, transparencia, igualdad, eficacia, publicidad, moralidad y
promocion de la competencia?; (ii) la mencionada administracion, comprende las modificaciones y/o
adiciones que se hagan a la estructura de la numeracion, a los mapas de numeracién, a los cuadros
contenidos en el plan y a cualquier otro aspecto que requiera ser incluido dentro de este?; (iii) los
numeros, bloques de numeracién, cédigos, prefijos, entre otros, son recursos publicos y pertenecen al
Estado, el cual tiene la potestad de asignarlos a los proveedores de redes y servicios de
telecomunicaciones y por lo tanto también podra recuperarlos cuando se den las condiciones que
determine la CRC, en la medida que la asignacién de dichos recursos no otorga ningin derecho de
propiedad sobre ellos®.

En cumplimiento de lo anterior, por medio del Titulo VI de la Resolucion CRC 5050 de 2016, la CRC
definié quienes pueden ser los sujetos asignatarios de los recursos de identificacion (incluidos los
codigos cortos), los procedimientos para su gestion y atribucion, la recopilacion y actualizacion de los
datos relativos a este recurso numérico, entre otros aspectos.

Adicionalmente y en lo relacionado con la recuperacion de los cddigos cortos, la Resolucién CRC 5050
de 2016 establece que:

(i) previa actuacién administrativa, la CRC puede recuperar los recursos de identificacion que han
sido asignados (entre estos los codigos cortos) cuando se haya configurado alguna de las
causales de recuperacion establecidas en el articulo 6.4.3.2 de la mencionada resoluciéon o
cuando el cédigo corto sea utilizado de forma ineficiente’ y

(i) las funciones del administrador de los recursos de identificacidn, incluidas las relacionadas con
la expedicion de los actos administrativos de asignacion, devolucién y recuperacion de todos
los recursos de identificacion bajo la responsabilidad de la CRC, fueron delegadas al

3 Ley 1341 de 2009, articulo 22. “Funciones de la Comision de Regulacion de Comunicaciones. Son funciones de la Comision de
Regulacion de Comunicaciones respecto de la provision de redes y servicios de telecomunicaciones (...) las siguientes: (...) 12.
Regular y administrar los recursos de identificacion utilizados en la provision de redes y servicios de telecomunicaciones y
cualquier otro recurso que actualmente o en el futuro identifigue redes y usuarios, salvo el nombre de dominio de Internet bajo
el cédigo del pais correspondiente a Colombia -.co-, 3. Administrar el uso de los recursos de numeracion, identificacion de redes
de telecomunicaciones y otros recursos escasos utilizados en las telecomunicaciones, diferentes al espectro radioeléctrico”.

4 Decreto 1078 de 2015. Art. 2.2.12.1.1.1. “Administracion de los planes técnicos basicos. La Comision de Regulacion de
Comunicaciones deberd administrar los planes técnicos basicos, de conformidad con las disposiciones contenidas en este Titulo
y siguiendo los principios de neutralidad, transparencia, igualdad, eficacia, publicidad, moralidad y promocion de la competencia
con €l fin de preservar y garantizar el uso adecuado de estos recursos técnicos.”

5 Decreto 1078 de 2015. Art. 2.2.12.5.3. Administracion de los planes técnicos basicos. (...) “La administracion del plan de
numeracion comprenderd las modificaciones y/o adiciones que se hagan a la estructura de la numeracion, a los mapas de
numeracion, a los cuadros contenidos en el plan y a cualquier otro aspecto que requiera ser incluido dentro del mencionado
plar’.

6 Decreto 1078 de 2015. Art. 2.2.12.1.2.5. “Naturaleza de la numeracion. Los numeros, blogues de numeracion, codigos, prefijos,
entre otros, son recursos publicos y pertenecen al Estado, el cual puede asignarlos a los proveedores de redes y servicios de
telecomunicaciones y recuperarlos cuando se den las condiciones que determine la Comision de Regulacion de Comunicaciones
para la recuperacion de éstos. La asignacion de dichos recursos a los operadores no les otorga derecho de propiedad alguno
sobre ellos. Los recursos asignados no podran ser transferidos por los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones,
sin la autorizacion de la Comision de Regulacion de Comunicaciones”.

7 Resolucion 5050 de 2016. Art. 6.1.1.8. Recuperacion de los recursos de identificacion. Cuando el Administrador de los Recursos
de Identificacion, mediante los mecanismos de verificacion de uso disefiados para tal fin, detecte la presunta configuracion de
alguna de las causales de recuperacion establecidas o el presunto uso ineficiente de alglin recurso de identificacion asignado,
ejecutara el procedimiento de recuperacion establecido en el numeral 6.1.8.1. del presente articulo, teniendo en cuenta los
términos establecidos en el Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo — CPACA — para las
actuaciones administrativas
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Coordinador del Grupo Interno de Trabajo de Relacionamiento con Agentes®. Con ocasion a la
expedicion de la Resolucion CRC 580 del 14 de octubre de 2025°, el referido grupo interno de
trabajo hoy se denomina Grupo Interno de Trabajo de Relaciones con Grupos de Valor.

Asi las cosas, el Coordinador del Grupo Interno de Trabajo de Relaciones con Grupos de Valor, es
competente para adelantar las actuaciones administrativas a que haya lugar cuando advierta la presunta
configuracion de alguna de las causales de recuperacion, o el posible incumplimiento de las obligaciones
generales y criterios de uso eficiente por parte de los asignatarios de recursos de identificacion, y asi
poder determinar si hay o no lugar a su recuperacion.

3.1. MARCO NORMATIVO DE LOS CODIGOS CORTOS

Tal y como se menciond en el acapite anterior, la CRC, en cumplimiento de las funciones descritas en
la Ley 1341 de 2009, modificada por la Ley 1978 de 2019 y en los términos previstos en el Decreto 25
de 2002, compilado en el Decreto 1078 de 2015, ha definido y actualizado el marco regulatorio de los
recursos de identificacién, asi como los procedimientos para su gestion y atribucion de forma
transparente y no discriminatoria.

Este marco regulatorio fue establecido en las Resoluciones CRC 3501 de 2011, 5968 de 2020 y 6522
de 2022, compiladas en el Titulo VI de la Resolucién CRC 5050 de 2016, donde se fijaron las condiciones
de acceso a las redes de telecomunicaciones por parte de Proveedores de Contenidos y Aplicaciones
(PCA) a través de SMS y mensajes USSD? sobre redes de telecomunicaciones de servicios moviles. De
igual manera, se definio la estructura de la numeracion de codigos cortos para la provision de contenidos
y aplicaciones a través de SMS/USSD, asi como el procedimiento para la asignacién, obligaciones
generales, criterios de uso eficiente y causales de recuperacion de este recurso numérico.

Teniendo en cuenta lo anterior, el articulo 6.4.1.3. de la Resolucion CRC 5050 de 2016 sefiala que la
CRC asigna cddigos cortos a quienes provean servicios de contenidos o aplicaciones a través de SMS,
es decir, a los PCA y a los integradores tecnoldgicos. En el mismo sentido, los PRST que presten servicios
de contenidos o aplicaciones, pueden solicitar la asignacién de sus propios codigos cortos en calidad de
PCA.

Igualmente, el articulo 6.4.3.2 de la Resolucién CRC 5050 de 2016, dispone que la CRC puede recuperar
los cddigos cortos asignados, previo agotamiento de la respectiva actuacién administrativa, cuando
constate que el asignatario incurrié en alguna de las causales detalladas en el mencionado articulo o
incumpli6 alguna de las obligaciones y criterios de uso eficiente consagrados en el articulo 6.4.3.1. de
la misma resolucion.

En conclusion, y como se ha indicado previamente, es claro que en la regulacién estd establecido que
la asignacion de los recursos de identificacion, incluidos los codigos cortos, no otorga derecho de
propiedad sobre los mismos, es decir, dicha asignacion Unicamente confiere el derecho al uso, en la
medida en que estos recursos son de propiedad publica y, de acuerdo con su naturaleza, estan
categorizados como escasos.

3.2. ANALISIS DE LA CAUSAL DE RECUPERACION OBJETO DE LA ACTUACION
ADMINISTRATIVA

Como se menciond anteriormente, la presente actuacion administrativa fue iniciada con el fin de
determinar si resulta procedente la recuperacion del cddigo corto 894568, asignado a MASIVIAN. Lo
anterior, en atencion a la queja recibida por la CRC por parte de un usuario de servicios de
telecomunicaciones, mediante la cual se puso en conocimiento a esta Entidad el presunto uso indebido
del referido recurso de identificacion.

Teniendo en cuenta lo anterior, los asignatarios de recursos de identificacion tienen la obligacion de
garantizar que los mensajes transmitidos a través de los cddigos cortos asignados cuenten con la debida
autorizacion expresa y por escrito de los remitentes, asi como de dar cumplimiento a las disposiciones

8 Resolucién 5050 de 2016. Art. 6.1.1.9. “Delegacion de la administracion de los recursos de identificacion. Delegar en el
funcionario de la Comision de Regulacion de Comunicaciones que haga las veces de Coordinador del Grupo Interno de Trabajo
de Relacionamiento con Agentes las funciones del Administrador de los Recursos de Identificacion, incluidas la expedicion de los
actos administrativos de asignacion, devolucion y recuperacion de todos los recursos de identificacion bajo la responsabilidad de
la CRC'.

% "Por medio de la cual se establecen las funciones de los grupos internos de trabajo de la CRC”.

10 En el afio 2014, la CRC considerd necesario extender el ambito de la Resolucién CRC 3501 de 2011, modificando su objeto de
aplicacion y las demas disposiciones contenidas en dicho acto, de modo que resulten igualmente aplicables a los servicios basados
en la utilizacién de USSD. Asi mismo, debido a la poca demanda histdrica del servicio de mensajeria MMS (Multimedia Message
Service), se considerd pertinente retirar de la regulacién las obligaciones relacionadas con este tipo de mensajeria mévil que se
encuentran incluidas en el Titulo 1, el Capitulo 1 del Titulo 2 y el Capitulo 4 del Titulo 4 de la Resolucion CRC 5050 de 2016.
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regulatorias aplicables. De lo contrario, la CRC esta facultada para adelantar la recuperacién del recurso
asignado, en los términos previstos en la regulacion vigente.

De acuerdo con lo establecido en el radicado 2026523522 del 14 de julio de 2026, mediante el cual se
comunicé a MASIVIAN el inicio de la presente actuacion administrativa, esta Comision procedera a
verificar si respecto del cddigo corto 894568 se configurd la causal de recuperacion prevista en el
numeral 6.4.3.2.8 del articulo 6.4.3.2 del Titulo VI de la Resolucion CRC 5050 de 2016, que sefiala que
procede la recuperacion del codigo corto en el evento del envio de SMS en nombre de terceros que no
han autorizado al asignatario de forma expresa y por escrito. !

3.2.2, SOBRE LA CAUSAL DE RECUPEBACIéN ESTABLECIDA EN EL NUMERAL 6.4.3.2.8 DEL
ARTICULO 6.4.3.2. DE LA RESOLUCION CRC 5050 DE 2016

El numeral 6.4.3.2.8 del articulo 6.4.3.2 de la Resolucion CRC 5050 de 2016 establece que la Comision
podra recuperar codigos cortos asignados «cuando a través de esta numeracion se envien mensajes en
nombre de terceros que no hayan autorizado expresamente y por escrito su envio o su contenido>.

En el presente caso, la actuacion administrativa se inicié con fundamento en la comunicacion remitida
a la CRC por un usuario de servicios de telecomunicaciones, mediante la cual se reporto la recepcion
de mensajes cortos de texto (SMS) enviados desde el cddigo corto 894568. De acuerdo con la
informacion contenida en el mensaje de texto, asi como en la informacion y documentacion aportada
por MASIVIAN, el mensaje que sirvid de sustento al inicio de la presente actuacion administrativa fue
remitido a nombre de CLARO.

Por lo anterior, en el marco de la presente actuacion administrativa, se requirio a la sociedad asignataria
la acreditacién de la autorizacién correspondientes para el uso del nombre o identidad de terceros
dentro del contenido o SMS enviado. Es preciso advertir, que contrario a lo manifestado por
MASIVIAN, la autorizacion expresa y por escrito exigida por la regulacion no debe provenir de algin
interviniente en la cadena de valor del envio del mensaje, y menos aun, solamente de aquel
interviniente con el cual la sociedad asignataria del cddigo corto tenga alguna relacion contractual, pues
la causal de recuperacion objeto de analisis exige que la autorizacidon expresa y por escrito provenga
del tercero a nombre de quien se envian los mensajes, para el caso concreto CLARO.

Precisado lo anterior, como a la luz de la reglamentacion corresponde al asignatario contar con la
autorizacion expresa y por escrito para poder enviar mensajes a nombre de terceros, al estar en cercania
con esta prueba, tiene la carga de aportarla a una actuacion como la presente. No obstante, el
asignatario del cddigo corto 894568 no cumplid con la carga probatoria de acreditar que la persona a
nombre de la cual se remitié el mensaje de texto en cuestion le confiridé autorizacion expresa y por
escrito para su envio.

Adicionalmente, esta Comisidon observa que los argumentos relacionados con el modelo operativo de
MASIVIAN y con la ausencia de intervencion directa de dicha sociedad en la generacién de los
contenidos, la definicién de los destinatarios o las relaciones comerciales que sus clientes mantienen
con terceros no desvirttan la configuracion de la causal analizada. Lo anterior, en la medida en que la
causal prevista en el numeral 6.4.3.2.8 del articulo 6.4.3.2 de la Resolucién CRC 5050 de 2016 se
configura cuando a través de la numeracion asignada se envian mensajes en nombre de terceros que
no hayan autorizado expresamente y por escrito su envio o su contenido.

En ese sentido, aun cuando MASIVIAN manifestd que opera bajo un modelo Software as a Service
(SaaS), mediante el cual se limita a proveer la infraestructura tecnolégica para la transmision de
mensajes SMS y que son sus clientes quienes construyen los contenidos, determinan los destinatarios
y ordenan los envios bajo su propia responsabilidad, dichas circunstancias no acreditan la existencia de
las autorizaciones expresas y por escrito de CLARO para el envio de los mensajes o de su contenido.

Asi las cosas, MASIVIAN manifesté que no mantiene ni ha mantenido relacién comercial alguna con
CLARO que le permita solicitar, exigir, obtener autorizacion de dicha entidad, y que sus Unicos vinculos
contractuales y operativos relevantes para el envio objeto de analisis corresponde al existente con COS.

Sobre el particular, esta Comision observa que la causal analizada no condiciona la exigencia de contar
con autorizacion expresa y escrita a la existencia de una relacion contractual directa entre el asignatario
del cédigo corto y el tercero en cuyo nombre se remite el mensaje. Lo relevante para efectos de la
causal prevista en el numeral 6.4.3.2.8 es verificar que, cuando a través de la numeracion asignada se

HResolucion CRC 5050 de 2016. Titulo VI, Articulo 6.4.3.2. “Causales de recuperacion de la numeracion de codigos cortos para
SMS y USSD. El Administrador de los Recursos de Identificacion podrd recuperar total o parcialmente la numeracion de codigos
cortos para SMS y USSD (...) 6.4.3.2.8. Cuando a través de esta numeracion se envien mensajes en nombre de terceros que no
hayan autorizado expresamente y por escrito su envio o contenido (...)".
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envien mensajes en nombre de terceros, estos hayan autorizado expresamente y por escrito su envio
0 su contenido.

Por tanto, el argumento segln el cual la Unica autorizacion que MASIVIAN puede razonablemente
solicitar, verificar y conservar es aquella proveniente de su cliente directo, esto es, COS no acredita
gue CLARO hubiera autorizado expresamente y por escrito el envio del mensaje remitido en su nombre
o el contenido de este.

Asi mismo, cuando la sociedad manifiesta que la autorizacion juridicamente relevante se encuentra
incorporada en la relacién contractual que habilita la prestacion del servicio de mensajeria y, como
soporte de ello, aportd el contrato comercial suscrito con COS, esta Comision observa que tales
relaciones contractuales acreditan, de acuerdo con lo manifestado por MASIVIAN, la habilitacion de
COS para utilizar la plataforma tecnoldgica y ordenar la transmisién de mensajes. Sin embargo, ello no
acredita la existencia de autorizacion expresa y escrita de CLARO para el envio de mensajes en su
nombre o respecto de su contenido.

En consecuencia, las circunstancias expuestas por MASIVIAN no se acreditan que CLARO hubiera
autorizado expresamente y por escrito su envio o su contenido. Por consiguiente, las relaciones
contractuales mediante la cual MASIVIAN y COS participan en la prestacion del servicio no modifican
el andlisis respecto de la existencia de las autorizaciones exigidas por la causal objeto de estudio.

Por otro lado, es preciso advertir que las medidas adoptadas por MASIVIAN, orientadas a verificar los
hechos reportados y prevenir la realizacion de nuevos envios mientras se adelantaban las
correspondientes revisiones, no acreditan que, al momento de efectuarse el envio del mensaje objeto
de la actuacion, existiera la autorizacion expresa y por escrito de CLARO para el envio de los mensajes
o de su contenido.

En consecuencia, los argumentos presentados por MASIVIAN se orientan principalmente a explicar su
modelo operativo, la intervencion de COS como cliente de la plataforma, la relacién contractual que
habilitan el uso de esta y las medidas de control y verificacidon implementadas por la sociedad. No
obstante, tales circunstancias no acreditan que CLARO hubiera autorizado expresamente y por escrito
el envio de los mensajes realizados en su nombre o su contenido.

Por lo anterior, con fundamento en la informacion allegada en el marco de la presente actuacion
administrativa, esta Comision considera que los argumentos expuestos por MASIVIAN no desvirttan
la configuracion de la causal de recuperacion establecida en el numeral 6.4.3.2.8 del articulo 6.4.3.2
de la Resolucién CRC 5050 de 2016, respecto del cddigo corto 894568, por lo que se ordenara su
recuperacion.

4. DEL TRASLADO AL MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES

Ejecutoriada esta decision, MASIVIAN, debera cancelar el trafico de mensajes de texto (SMS) a través
del cédigo corto recuperado y, por tanto, gestionar la desactivacion de este recurso de identificacion
en su red y las redes correspondientes de los operadores mdviles, segun corresponda.

Adicionalmente, es importante recordar que cualquier uso de un codigo corto sin contar con la
autorizacion correspondiente, es considerada una violacion de la regulacion general del sector de
tecnologias de la informacion y las comunicaciones y, por tanto, puede ser sancionada por el
MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES, por medio
de la Direccion de Vigilancia, Inspeccién y Control, de conformidad con lo establecido en la Ley 1341
de 2009.

Por lo anterior, se remite la presente resolucién y su respectivo expediente al referido Ministerio, para
lo de su competencia.

Finalmente, con fundamento en lo establecido en el articulo 6.1.1.8 de la Resolucién CRC 5050 de 2016,
una vez ejecutoriada esta decision, se procedera a cambiar el estado del recurso de identificacion objeto
de recuperacion, de “Asignado” a “Reservado” en el Sistema de Informacién y Gestion de Recursos de
Identificacion (SIGRI), por un periodo de un (1) mes, contado a partir de la ejecutoria del presente acto
administrativo, con el objeto de minimizar posibles riesgos a la hora de una nueva implementacion. Asi
mismo, una vez ejecutoriada la presente resoluciéon, se comunicard a los Proveedores de Redes y
Servicios de Telecomunicaciones (PRST) para que el prestador correspondiente proceda con la
desactivacion de dicho recurso en su red.

En mérito de lo expuesto,
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RESUELVE

ARTICULO 1. Recuperar el cddigo corto 894568 para la provision de contenidos y aplicaciones que
habia sido asignado a MASIVIAN S.A.S. de conformidad con lo dispuesto en la parte motiva del
presente acto administrativo.

PARAGRAFO. Modificar el estado del cddigo corto 894568 de “Asignado” a “Reservado” en el Sistema
de Informacion y Gestion de Recursos de Identificacion (SIGRI), por un periodo de un (1) mes, contado
a partir de la ejecutoria del presente acto administrativo.

ARTICULO 2. Comunicar, una vez ejecutoriado el presente acto administrativo, a los Proveedores de
Redes y Servicios de Telecomunicaciones Mdviles (PRSTM), con el fin de que procedan a la desactivacion
del cddigo corto 894568 en su red.

ARTICULO 3. Remitir copia de la presente resolucidn, asi como del expediente de la actuacion
administrativa al Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, para lo de su
competencia.

ARTICULO 4. Notificar personalmente la presente resolucion al Representante Legal de MASIVIAN
S.A.S., 0 a quien haga sus veces, de conformidad con lo establecido en el Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, advirtiéndole que contra la misma procede el recurso
de reposicidn, que debe interponerse dentro de los diez (10) dias siguientes a su notificacion.

Dada en Bogota D.C., a los 08 dias del mes de septiembre de 2026.

_NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Wotn szLonJ@ G.

MARIANA SARMIENTO ARGUELLO
Coordinadora de Relaciones con Grupos de Valor
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