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RESOLUCION No. 8343 DE 2026

«Por la cual se recupera el cddigo corto 87300, asignado a ESTRATEC S.A.S. para la provision de
contenidos y aplicaciones a través de SMS o USSD»

LA COORDINACION DEL GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE RELACIONES CON
GRUPOS DE VALOR DE LA COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES

En ejercicio de sus facultades legales conferidas por la Ley, en especial las previstas en los numerales
12 y 13 del articulo 22 de la Ley 1341 de 2009, modificada por la Ley 1978 de 2019, el articulo
2.2.12.1.1.1 del Decreto 1078 de 2015, el articulo 6.1.1.9 de la Resolucion CRC 5050 de 2016, el
articulo 7 de la Resolucion CRC 580 de 2025 v,

CONSIDERANDO

1. ANTECEDENTES

El 17 de mayo de 2026, la Comision de Regulacion de Comunicaciones (CRC) recibid dos
comunicaciones, mediante la cual un usuario de servicios de comunicaciones moviles informo a esta
entidad sobre el posible uso indebido del codigo corto 87300, tal y como se evidencia a continuacion:

Imagen No. 1

- 87300 \ 98

Ciclo de normalizacion
disponible Su obligacion
mantiene revision
ejecutiva avanzada y
actualizacion progresiva
de valores pendientes
Comuniquese 3159849396

Notificacion final su caso
avanza a instancia
superior Aun puede
detenerlo pagando HOY
con DCTO $830.000
Llame al 3159849396

Fuente: Expediente!

En atencidn a los reportes allegados, la CRC procedid a revisar la informacion asociada al cddigo corto
87300, evidenciando que este fue solicitado por ESTRATEC S.A.S., en adelante, ESTRATEC, bajo la
modalidad de servicio «, bajo la modalidad de servicio «gratuito para el usuario” para ser usado bajo
la siguiente justificacién «Uno de nuestros clientes requiere el envio de SMS, a su fuerza de ventas ?, y
que el mismo le fue asignado a esa empresa mediante la Resolucion CRC 3910 de 2012.

Teniendo en cuenta lo anterior, y con ocasion de las quejas radicadas con los nimeros 2026811297 y
2026811298 del 17 de mayo 2026, mediante comunicacion con radicado 2026523973 del 17 de julio
de 2026, la CRC solicitd a ESTRATEC la siguiente informacion sobre el uso que se da al cédigo corto:

«1. Informacion de los clientes de ESTRATEC S.A.S. o remitentes de los mensajes de texto
SMS relacionados en las quejas que se anexan a esta comunicacién. Se solicita incluir datos
de contacto, razén social y cualquier otra informacion que resulte relevante sobre sus clientes.
2. Autorizacion expresa y por escrito de la(s) persona(s) nombre de quien(es) se haya
remitido el contenido del mensaje de texto (SMS) objeto de la queja que se anexa. Es decir,

! Radicado 2026811297 y 2026811298 del 17 de mayo 2026.
2 Solicitud Cédigo Corto 87300 Radicado 201273084 del 31 de agosto de 2012.
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de quien envio el contenido: «Notificacion final su caso avanza a instancia superior Aun puede
detenerlo pagando HOY con DCTO $830.000 Llame al 3159849396.»

3. Acuerdo contractual para autorizar él envid de los mensajes de texto a través del cddigo
corto objeto de las quejas, en caso de que exista.

4. Copia de las reclamaciones realizadas por ESTRATEC S.A.S. a su cliente o clientes, como
remitente de los mensajes de texto que dio lugar a las quejas que se adjuntan a esta
comunicacion.

5. Detalle o descripcion de la forma en que se encuentra usando el coédigo corto 87300.

6. Cualquier otro documento o soporte de sus afirmaciones que considere pertinente
aportar.»

ESTRATEC atendié el requerimiento de la CRC por medio las comunicaciones con radicados
2026817235 del 24 de julio de 2026, 2026817260 y 2026817342 del 27 de julio de 2026.

A partir de lo anterior, y luego de revisar la informacion que reposa en el expediente, por medio de la
comunicacion con radicado 2026526034 del 4 de agosto de 2026, la Coordinacidon de Relaciones con
Grupos de Valor de la CRC, en ejercicio de las funciones de Administrador de los Recursos de
Identificacion dio inicié una actuacion administrativa orientada a la eventual recuperacion del codigo
corto 87300. Lo anterior, en la medida que presuntamente se habrian configurado la causal de
recuperacion previstas en el numerales 6.4.3.2.2. del articulo 6.4.3.2 del Titulo VI de la Resoluciéon CRC
5050 de 20163,

El inicio de la referida actuacion administrativa fue comunicado por la CRC a ESTRATEC mediante
correo electronico del 4 de agosto de 2026. Lo anterior, con el fin de garantizar el derecho al debido
proceso y permitir que dicha sociedad, dentro de los quince (15) dias habiles siguientes al recibo de la
comunicacion, presentara las consideraciones u observaciones que estimara pertinentes, asi como
aportara y solicitara las pruebas correspondientes.

Adicionalmente, en la referida comunicacion esta Entidad requirio a ESTRATEC para que formulara sus
observaciones, presentara o solicitara pruebas, e informara y acreditara el uso que le estd dando al
cddigo corto 87300.

Mediante comunicacion con nimero de radicado 2026819387 del 19 de agosto de 2026, ESTRATEC
se pronuncié sobre el inicio de la mencionada actuacién administrativa y allegé la informacion que
considero pertinente.

2. PRONUNCIAMIENTO ESTRATEC

ESTRATEC manifestd que se encuentra inscrita en el Registro de Proveedores de Contenidos y
Aplicaciones e Integradores (RPCAI) como Proveedor de Contenidos y Aplicaciones (PCA) e Integrador
Tecnoldgico (IT), y que opera bajo un modelo Software as a Service (SaaS), mediante el cual provee
la infraestructura tecnoldgica para la transmision de mensajes SMS a través de redes de
telecomunicaciones de terceros. En ese sentido, sefiald que no genera contenidos propios ni administra
bases de datos de usuarios, toda vez que los mensajes son generados directamente por sus clientes,
quienes deben cumplir la Politica de Uso Aceptable (AUP) y las demas disposiciones regulatorias
aplicables.

Asimismo, indicé que informa y advierte a sus clientes sobre las condiciones y limites para la utilizacion
de su plataforma, incluyendo la obligacion de emplearla Gnicamente para fines legitimos, abstenerse
de realizar envios sin autorizacién previa o consentimiento del destinatario y de utilizar el servicio con
fines fraudulentos, engafiosos o de suplantacion de identidad. Agregd que ha implementado diferentes
herramientas tecnoldgicas orientadas a prevenir usos indebidos de la plataforma y mitigar riesgos de
fraude, entre las que menciond controles de acceso mediante validacion de direcciones IP, mecanismos
automatizados de analisis heuristico de riesgo, validacién de reputacién de URL y herramientas de
monitoreo para la deteccién de comportamientos andmalos y amenazas.

Frente a los mensajes que dieron origen a la presente actuacion administrativa, ESTRATEC sefial6 que,
de acuerdo con las verificaciones internas realizadas, estos fueron remitidos por FIANZA ASESORES
NACIONALES BPO S.A.S., cliente de ESTRATEC para la utilizacion de sus servicios de mensajeria.
Explicdé que, una vez tuvo conocimiento de la queja trasladada por esta Comision, activd sus
procedimientos internos de revision y requirid formalmente a dicha sociedad para que validara la
legitimidad de los mensajes, confirmara que el nimero telefonico incluido en estos no representaba

3Resolucion CRC 5050 de 2016. Titulo VI, Articulo 6.4.3.2. “Causales de recuperacion de la numeracion de cddigos cortos para
SMS y USSD. El Administrador de los Recursos de Identificacion podrd recuperar total o parcialmente la numeracion de codigos
cortos para SMS y USSD (...) 6.4.3.2.2. Cuando los cddigos cortos asignados presenten un uso diferente a aquél para el que
fueron asignados.”
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riesgos para el usuario final y suministrara la demas informacion necesaria para verificar la naturaleza
del tréfico reportado.

Sobre el particular, manifestd que, con fundamento en las validaciones técnicas realizadas y en la
documentacion aportada por su cliente, no encontré elementos suficientes para clasificar los mensajes
como un caso de fraude o suplantacion de identidad, ni evidencia que hiciera necesaria la suspension
temporal de la cuenta utilizada por el cliente para el envio de SMS. En consecuencia, sostuvo que actud
de manera oportuna y diligente frente a los hechos reportados, al activar sus protocolos internos,
notificar al cliente involucrado y requerir la validacion de la informacion relacionada con los envios
cuestionados.

En relacion con la causal de recuperacion prevista en el numeral 6.4.3.2.2 del articulo 6.4.3.2 de la
Resolucién CRC 5050 de 2016, ESTRATEC manifestd que el acto mediante el cual se dio inicio a la
presente actuacion administrativa no expuso de manera concreta las razones por las cuales esta
Comision considerd que los mensajes objeto de analisis constituian un uso diferente de aquel para el
cual fue asignado el cddigo corto 87300. Al respecto, sostuvo que no se explicd de qué manera dichos
mensajes resultaban incompatibles con la finalidad que sirvié de fundamento para la asignacion del
recurso, ni se realizd un analisis individual de su contenido o se identificd el supuesto uso diferente que
se estaria configurando. En su criterio, dicha circunstancia limita sus posibilidades de contradiccion y
defensa frente a la causal objeto de analisis.

Adicionalmente, ESTRATEC argumentd que, aun cuando se considerara suficientemente motivado el
inicio de la actuacion, la referida causal tampoco se configuraria, por cuanto los mensajes objeto de la
queja serian compatibles con la finalidad para la cual fue asignado el cédigo corto 87300. Sobre este
punto, sefiald que el recurso fue asignado bajo la modalidad «Gratuito para el usuario», con fundamento
en la justificacion «Uno de nuestros clientes requiere el envio de SMS, a su fuerza de ventas», y sostuvo
que dicha modalidad se refiere exclusivamente a la estructura de cobro del recurso y no establece
restricciones respecto del contenido que puede cursarse a través de este.

En cuanto a la justificacion de uso declarada, manifestd que la expresion «envio de SMS, a su fuerza
de ventas» describe el contexto comercial general en el que su cliente utiliza el canal SMS como
herramienta de gestion comercial frente a su base de clientes, sin que de dicha expresion se derive, a
su juicio, una lista taxativa y excluyente de los contenidos admisibles. En ese sentido, sefialé que los
mensajes objeto de la actuacién constituyen comunicaciones de gestion comercial dirigidas a clientes,
mediante las cuales se informa sobre el estado de una obligacion pendiente y se ofrecen alternativas
de pago, actividad que, segun indicd, hace parte de la gestion ordinaria adelantada frente a la cartera
de clientes administrada.

De otra parte, ESTRATEC hizo referencia a la Resolucion CRC 8195 de 2026, sefialando que en dicha
actuacion esta Comision analizd un codigo corto cuya justificacion correspondia a «notificacion de
eventos y transacciones», a través del cual se remiti6 un mensaje relacionado con una obligacion en
mora, posibles medidas sobre ingresos y patrimonio y una alternativa de pago con descuento. Al
respecto, indicd que en aquella oportunidad la CRC considerd que el contenido correspondia a la
notificacién de un evento susceptible de ocurrir y descartd la configuracion de la causal prevista en el
numeral 6.4.3.2.2.

Con fundamento en lo anterior, ESTRATEC sostuvo que el mismo razonamiento resulta aplicable al
presente caso, por cuanto los mensajes objeto de la queja informan al destinatario sobre el estado de
una gestion de cobranza en curso y las alternativas disponibles para atenderla, dentro de lo que
considera corresponde a la gestion comercial contemplada en la justificacion declarada ante esta
Comision.

En consecuencia, manifestd que no existe una desviacion entre el uso dado al codigo corto 87300 vy la
finalidad para la cual fue asignado vy solicitd que se descarte la configuracion de la causal prevista en el
numeral 6.4.3.2.2 del articulo 6.4.3.2 de la Resolucién CRC 5050 de 2016 y se ordene el archivo de la
actuacion administrativa.

3. COMPETENCIA DE LA CRC

En virtud de lo dispuesto los numerales 12 y 13 del articulo 22 de la Ley 1341 de 2009*, modificado por
el articulo 19 de la Ley 1978 de 2019, la CRC tiene la funcién de regular y administrar los recursos de

4 Ley 1341 de 2009, articulo 22. “Funciones de la Comision de Regulacion de Comunicaciones. Son funciones de la Comision de
Regulacion de Comunicaciones respecto de la provision de redes y servicios de telecomunicaciones (...) las siguientes: (...) 12.
Regular y administrar los recursos de identificacion utilizados en la provision de redes y servicios de telecomunicaciones y
cualquier otro recurso que actualmente o en el futuro identifigue redes y usuarios, salvo el nombre de dominio de Internet bajo
el cddigo del pais correspondiente a Colombia -.co-,, 13. Administrar el uso de los recursos de numeracion, identificacion de redes
de telecomunicaciones y otros recursos escasos utilizados en las telecomunicaciones, diferentes al espectro radioeléctrico”.
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identificacion utilizados en la provision de redes y servicios de telecomunicaciones, y administrar el uso
de los recursos de numeracion, identificacion de redes de telecomunicaciones y otros recursos escasos,
diferentes al espectro radioeléctrico y al nombre de dominio de internet bajo el codigo del pais
correspondiente a Colombia -.co-.

Asimismo, el Decreto 1078 de 2015, establece que (i) para preservar y garantizar el uso adecuado de
los recursos técnicos, la CRC debe administrar los planes basicos de acuerdo con lo establecido en la
ley y siguiendo los principios de neutralidad, transparencia, igualdad, eficacia, publicidad, moralidad y
promocion de la competencia®; (ii) la mencionada administracion, comprende las modificaciones y/o
adiciones que se hagan a la estructura de la numeracion, a los mapas de numeracién, a los cuadros
contenidos en el plan y a cualquier otro aspecto que requiera ser incluido dentro de este®; (iii) los
numeros, bloques de numeracion, cddigos, prefijos, entre otros, son recursos publicos y pertenecen al
Estado, el cual tiene la potestad de asignarlos a los proveedores de redes y servicios de
telecomunicaciones y por lo tanto también podra recuperarlos cuando se den las condiciones que
determine la CRC, en la medida que la asignacion de dichos recursos no otorga ningun derecho de
propiedad sobre ellos’.

En cumplimiento de lo anterior, por medio del Titulo VI de la Resolucion CRC 5050 de 2016, la CRC
definié quienes pueden ser los sujetos asignatarios de los recursos de identificacion (incluidos los
cddigos cortos), los procedimientos para su gestion y atribucion, la recopilacion y actualizacion de los
datos relativos a este recurso numérico, entre otros aspectos.

Adicionalmente y en lo relacionado con la recuperacién de los cddigos cortos, la Resolucién CRC 5050
de 2016 establece que:

(i) previa actuacién administrativa, la CRC puede recuperar los recursos de identificacion que han
sido asignados (entre estos los codigos cortos) cuando se haya configurado alguna de las
causales de recuperacion establecidas en el articulo 6.4.3.2 de la mencionada resoluciéon o
cuando el cddigo corto sea utilizado de forma ineficiente® y

(i) las funciones del administrador de los recursos de identificacion, incluidas las relacionadas con
la expedicidn de los actos administrativos de asignacion, devolucién y recuperacion de todos
los recursos de identificacion bajo la responsabilidad de la CRC, fueron delegadas al
Coordinador del Grupo Interno de Trabajo de Relacionamiento con Agentes®. Con ocasion a la
expedicion de la Resolucion CRC 580 del 14 de octubre de 2025, el referido grupo interno de
trabajo hoy se denomina Grupo Interno de Trabajo de Relaciones con Grupos de Valor.

Asi las cosas, el Coordinador del Grupo Interno de Trabajo de Relaciones con Grupos de Valor, es
competente para adelantar las actuaciones administrativas a que haya lugar cuando advierta la presunta
configuracion de alguna de las causales de recuperacion, o el posible incumplimiento de las obligaciones
generales y criterios de uso eficiente por parte de los asignatarios de recursos de identificacion, y asi
poder determinar si hay o no lugar a su recuperacion.

3.1. MARCO NORMATIVO DE LOS CODIGOS CORTOS

5 Decreto 1078 de 2015. Art. 2.2.12.1.1.1. “Administracion de los planes técnicos basicos. La Comision de Regulacion de
Comunicaciones deberd administrar los planes técnicos basicos, de conformidad con las disposiciones contenidas en este Titulo
y siguiendo los principios de neutralidad, transparencia, igualdad, eficacia, publicidad, moralidad y promocion de la competencia
con el fin de preservar y garantizar el uso adecuado de estos recursos técnicos.”

6 Decreto 1078 de 2015. Art. 2.2.12.5.3. Administracion de los planes técnicos basicos. (...) “La administracion del plan de
numeracion comprendera las modificaciones y/o adiciones que se hagan a la estructura de la numeracion, a los mapas de
numeracion, a los cuadros contenidos en el plan y a cualquier otro aspecto que requiera ser incluido dentro del mencionado
plar’.

7 Decreto 1078 de 2015. Art. 2.2.12.1.2.5. “Naturaleza de la numeracion. Los numeros, blogues de numeracion, codigos, prefijos,
entre otros, son recursos publicos y pertenecen al Estado, el cual puede asignarlos a los proveedores de redes y servicios de
telecomunicaciones y recuperarlos cuando se den las condiciones que determine la Comision de Regulacion de Comunicaciones
para la recuperacion de éstos. La asignacion de dichos recursos a los operadores no les otorga derecho de propiedad alguno
sobre ellos. Los recursos asignados no podran ser transferidos por los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones,
sin la autorizacion de la Comision de Regulacion de Comunicaciones”.

8 Resolucion 5050 de 2016. Art. 6.1.1.8. Recuperacion de los recursos de identificacion. Cuando el Administrador de los Recursos
de Identificacion, mediante los mecanismos de verificacion de uso disefiados para tal fin, detecte la presunta configuracion de
alguna de las causales de recuperacion establecidas o el presunto uso ineficiente de alglin recurso de identificacion asignado,
ejecutara el procedimiento de recuperacion establecido en el numeral 6.1.8.1. del presente articulo, teniendo en cuenta los
términos establecidos en el Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo — CPACA — para las
actuaciones administrativas

° Resolucién 5050 de 2016. Art. 6.1.1.9. “Delegacion de la administracion de los recursos de identificacion. Delegar en el
funcionario de la Comision de Regulacion de Comunicaciones que haga las veces de Coordinador del Grupo Interno de Trabajo
de Relacionamiento con Agentes las funciones del Administrador de los Recursos de Identificacion, incluidas la expedicion de los
actos administrativos de asignacion, devolucion y recuperacion de todos los recursos de identificacion bajo la responsabilidad de
la CRC".

10 "Por medio de la cual se establecen las funciones de los grupos internos de trabajo de la CRC”.
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Tal y como se menciond en el acapite anterior, la CRC, en cumplimiento de las funciones descritas en
la Ley 1341 de 2009, modificada por la Ley 1978 de 2019 y en los términos previstos en el Decreto 25
de 2002, compilado en el Decreto 1078 de 2015, ha definido y actualizado el marco regulatorio de los
recursos de identificacion, asi como los procedimientos para su gestion y atribucién de forma
transparente y no discriminatoria.

Este marco regulatorio fue establecido en las Resoluciones CRC 3501 de 2011, 5968 de 2020 y 6522
de 2022, compiladas en el Titulo VI de la Resolucion CRC 5050 de 2016, donde se fijaron las condiciones
de acceso a las redes de telecomunicaciones por parte de Proveedores de Contenidos y Aplicaciones
(PCA) a través de SMS y mensajes USSD!! sobre redes de telecomunicaciones de servicios moviles. De
igual manera, se definid la estructura de la numeracion de codigos cortos para la provision de contenidos
y aplicaciones a través de SMS/USSD, asi como el procedimiento para la asignacion, obligaciones
generales, criterios de uso eficiente y causales de recuperacion de este recurso numeérico.

Teniendo en cuenta lo anterior, el articulo 6.4.1.3. de la Resolucion CRC 5050 de 2016 sefiala que la
CRC asigna cddigos cortos a quienes provean servicios de contenidos o aplicaciones a través de SMS,
es decir, a los PCA y a los integradores tecnoldgicos. En el mismo sentido, los PRST que presten servicios
de contenidos o aplicaciones, pueden solicitar la asignacion de sus propios codigos cortos en calidad de
PCA.

Igualmente, el articulo 6.4.3.2 de la Resolucién CRC 5050 de 2016, dispone que la CRC puede recuperar
los cddigos cortos asignados, previo agotamiento de la respectiva actuacion administrativa, cuando
constate que el asignatario incurrié en alguna de las causales detalladas en el mencionado articulo o
incumpli6 alguna de las obligaciones y criterios de uso eficiente consagrados en el articulo 6.4.3.1. de
la misma resolucion.

En conclusion, y como se ha indicado previamente, es claro que en la regulacién estd establecido que
la asignacion de los recursos de identificacion, incluidos los cddigos cortos, no otorga derecho de
propiedad sobre los mismos, es decir, dicha asignacion Unicamente confiere el derecho al uso, en la
medida en que estos recursos son de propiedad publica y, de acuerdo con su naturaleza, estan
categorizados como escasos.

3.2.ANALISIS DE LA CAUSAL DE RECUPERACION OBJETO DE LA ACTUACION
ADMINISTRATIVA

Como se menciond anteriormente, la presente actuacion administrativa fue iniciada con el fin de
determinar si resulta procedente la recuperacion del cédigo corto 87300, asignado a ESTRATEC. Lo
anterior, en atencién a las quejas recibidas por la CRC por parte de usuarios de servicios de
telecomunicaciones, mediante las cuales se puso en conocimiento a esta Entidad el presunto uso
indebido del referido recurso de identificacion.

Teniendo en cuenta lo anterior, los asignatarios de recursos de identificacion tienen la obligacion de
garantizar que los mensajes transmitidos a través de los codigos cortos den cumplimiento a las
disposiciones regulatorias aplicables. De lo contrario, la CRC estd facultada para adelantar la
recuperacion del recurso asignado, en los términos previstos en la regulacion vigente.

De acuerdo con lo establecido en el radicado 2026526034 del 4 de agosto de 2026, mediante el cual
se comunicd a ESTRATEC el inicio de la presente actuacién administrativa, esta Comision procedera a
verificar si respecto del cddigo corto 87300 se configurd la causal de recuperacion prevista en el
numeral 6.4.3.2.2. del articulo 6.4.3.2 del Titulo VI de la Resolucion CRC 5050 de 2016, que sefiala que
procede la recuperacion del cédigo corto en el evento del envio de SMS, cuando los cddigos cortos
asignados presenten un uso diferente a aquél para el que fueron asignados.!?

3.2.1 SOBRE LA CAUSAL DE RECUPERACI,(')N ESTABLECIDA EN EL NUMERAL 6.4.3.2.2
DEL ARTICULO 6.4.3.2. DE LA RESOLUCION CRC 5050 DE 2016

En este apartado se analizara si, en el caso bajo estudio, se configurd la causal 6.4.3.2.2 del articulo
6.4.3.2 de la Resolucion CRC 5050 de 2016, conforme a la cual procede la recuperacion de la

1 En el afio 2014, la CRC considero necesario extender el ambito de la Resolucion CRC 3501 de 2011, modificando su objeto de
aplicacion y las demas disposiciones contenidas en dicho acto, de modo que resulten igualmente aplicables a los servicios basados
en la utilizacién de USSD. Asi mismo, debido a la poca demanda histdrica del servicio de mensajeria MMS (Multimedia Message
Service), se considerd pertinente retirar de la regulacion las obligaciones relacionadas con este tipo de mensajeria movil que se
encuentran incluidas en el Titulo 1, el Capitulo 1 del Titulo 2 y el Capitulo 4 del Titulo 4 de la Resolucion CRC 5050 de 2016.
12Resolucion CRC 5050 de 2016. Titulo VI, Articulo 6.4.3.2. “Causales de recuperacion de la numeracion de cddigos cortos para
SMS y USSD. El Administrador de los Recursos de Identificacion podrd recuperar total o parcialmente la numeracion de codigos
cortos para SMS y USSD (...) 6.4.3.2.2. Cuando los cddigos cortos asignados presenten un uso diferente a aquél para el que
fueron asignados. (...)".
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numeracion de cddigos cortos «cuando los codigos cortos asignados presenten un uso diferente a aqué/l
para el que fueron asignados»

Para tal fin, es oportuno recordar que la obligacion presuntamente incumplida en este caso corresponde
a la utilizacion del cédigo corto para un fin distinto al autorizado, esto es, emplear el recurso de
identificacion asignado para la prestacidon de un servicio diferente al indicado en la solicitud y en el acto
de asignacién, lo cual constituye un uso diferente al que fue asignado.

La CRC verifico que el codigo corto 87300, entre otros recursos de numeracion, fue asignado a
ESTRATEC mediante la Resolucion CRC 3910 de 2012, «Gratuito para el usuario» para ser usado bajo
la siguiente justificacion «Uno de nuestros clientes requiere el envio de SMS, a su fuerza de ventas»

En relacién con el argumento de ESTRATEC segun el cual el acto de inicio no expuso de manera
concreta las razones por las cuales esta Comisién considerd que los mensajes objeto de andlisis
constituian un uso diferente de aquel para el cual fue asignado el codigo corto 87300, y que dicha
circunstancia habria limitado sus posibilidades de contradiccidon y defensa, resulta necesario efectuar
las siguientes precisiones.

El articulo 29 de la Constitucion Politica establece que el debido proceso se aplicara a toda clase de
actuaciones judiciales y administrativas y reconoce, entre otras garantias, el derecho de defensa, la
posibilidad de presentar pruebas y de controvertir aquellas que sean allegadas en contra del interesado.

La Corte Constitucional ha decantado en reiterada jurisprudencia el alcance del referido derecho,
indicando que éste comprende:

i) el derecho a la jurisdiccion;

i) el derecho al juez natural;

ii) el derecho a un proceso publico;

iv) el derecho a la independencia e imparcialidad del juez o funcionario correspondiente;

v) a ser oidos en el tramite de la actuaciéon administrativa en curso;

vi) a la notificacién del acto administrativo bajo el cumplimiento de los perceptos legales;

vii) a un tramite administrativo sin dilaciones;

viii) a permitir la participacién desde el principio de la actuacion;

ix) a que la actuacién se adelante ante el funcionario competente y bajo el cumplimiento de las
disposiciones legales;

X) a gozar de la presuncion de inocencia;

xi) al ejercicio del derecho de defensa y contradiccion;

xii) a solicitar, aportar y controvertir las pruebas que sean necesarias; v,

xiii) a impugnar las decisiones y promover las acciones pertinentes para solicitar la nulidad por la
vulneracion del debido proceso!3,

En ese sentido, el debido proceso comprende un conjunto de garantias destinadas a asegurar el
desarrollo ordenado de la actuacion administrativa, la validez de las actuaciones de la Administracion,
la seguridad juridica y, particularmente, que el administrado cuente con oportunidades efectivas para
conocer los hechos que sustentan la actuacion, participar en ella y ejercer sus derechos de defensa y
contradiccion.

Precisado lo anterior, esta Comisién no observa que dichas garantias hayan sido desconocidas en la
presente actuacion administrativa. En efecto, el acto de inicio identificd los hechos que dieron lugar a
esta, los mensajes objeto de andlisis, la finalidad para la cual fue asignado el cddigo corto 87300 vy la
causal de recuperacién cuya eventual configuracion seria objeto de analisis.

En particular, en el referido acto se indicd que el cddigo corto 87300 habia sido asignado a ESTRATEC
mediante la Resolucion CRC 3910 de 2012, bajo la modalidad «Gratuito para el usuario», con
fundamento en la justificacion «Uno de nuestros clientes requiere el envio de SMS, a su fuerza de
ventas». Asimismo, se incorporaron los mensajes que dieron origen a las quejas y se informd
expresamente que, a partir de los hechos expuestos, se advertia la presunta configuracién de la causal
prevista en el numeral 6.4.3.2.2 del articulo 6.4.3.2 de la Resolucion CRC 5050 de 2016, correspondiente
al evento en que los cddigos cortos asignados presenten un uso diferente a aquel para el cual fueron
asignados.

Adicionalmente, con el propdsito de garantizar el ejercicio de los derechos de defensa y contradiccion,
ESTRATEC cont6é con la oportunidad de formular observaciones, presentar o solicitar pruebas e
informar y acreditar el uso dado al coédigo corto 87300. De esta manera, la sociedad tuvo conocimiento

13 Corte Constitucional. Sentencia T-002 de 2019. M.P.: Cristina Pardo Schlesinger.
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tanto de los hechos que sustentaron el inicio de la actuacion como de la finalidad declarada para el
recurso y de la disposicidn regulatoria cuya eventual configuracion debia controvertir.

De hecho, el contenido del escrito de observaciones presentado por ESTRATEC evidencia que la
sociedad conocié y comprendio el objeto de la actuacion y ejercié materialmente su derecho de defensa
frente a este. Asi, ademas de cuestionar la motivacion del acto de inicio, formuld argumentos dirigidos
especificamente a controvertir la configuracion de la causal prevista en el numeral 6.4.3.2.2. En
particular, sostuvo que los mensajes objeto de analisis resultaban compatibles con la finalidad para la
cual fue asignado el cddigo corto 87300, explicd el alcance que, a su juicio, debia otorgarse a la
expresion «envio de SMS, a su fuerza de ventas» y presentd como fundamento de su posicidn el criterio
adoptado por esta Comision en la Resolucion CRC 8195 de 2026.

Por consiguiente, no se evidencia que ESTRATEC hubiera estado imposibilitada para identificar los
hechos o fundamentos que debia controvertir ni que se le hubiera privado de alguna oportunidad para
participar dentro de la actuacion, formular observaciones o presentar los elementos que considerara
necesarios para sustentar su posicién. Por el contrario, el ejercicio efectivo de tales facultades se
encuentra reflejado en el escrito de observaciones presentado por la propia sociedad.

Ahora bien, el hecho de que el acto de inicio hubiera sefialado la presunta configuracion de la causal
sin desarrollar en ese momento el analisis definitivo sobre la correspondencia entre el contenido de los
mensajes y la finalidad del recurso tampoco comporta, por si mismo, una vulneracion del debido
proceso. Precisamente, la actuacion administrativa fue iniciada con el proposito de determinar, con
fundamento en los elementos que integran el expediente y en aquellos que fueran aportados en
ejercicio del derecho de defensa y contradiccién, si la causal inicialmente advertida se encontraba
efectivamente configurada.

En efecto, el inicio de la actuacién no constituye la decisidn definitiva sobre la recuperacion del recurso,
sino la oportunidad a partir de la cual el asignatario puede controvertir los hechos y fundamentos
puestos en su conocimiento antes de que esta Comision adopte una determinacion. En este caso,
ESTRATEC hizo uso de dicha oportunidad y sus argumentos son objeto de valoracion en el presente
acto administrativo.

Asi las cosas, valorado el tramite adelantado y el ejercicio efectivo de los derechos de ESTRATEC, esta
Comision no encuentra acreditada la vulneracion del debido proceso alegada por la sociedad. Por el
contrario, se evidencia que conociod los hechos y los mensajes que originaron la actuacion, la causal
cuya eventual configuracion se analizaba y la finalidad para la cual habia sido asignado el cddigo corto
87300, y conto con la oportunidad de formular observaciones y presentar los argumentos y elementos
que considerd pertinentes para controvertir la procedencia de su recuperacion.

Ahora bien, respecto del argumento de fondo segin el cual los mensajes objeto de analisis serian
compatibles con la finalidad para la cual fue asignado el cédigo corto 87300, esta Comisidn considera
necesario diferenciar la modalidad bajo la cual fue asignado el recurso de la justificacion y propodsito
declarados para su utilizacion.

En ese sentido, no se controvierte el planteamiento de ESTRATEC segun el cual la modalidad «Gratuito
para el usuario» se encuentra relacionada con la estructura de cobro aplicable al servicio. Sin embargo,
dicha circunstancia no determina, por si misma, la correspondencia del contenido cursado con la
finalidad para la cual fue asignado el recurso. Para efectos de la causal prevista en el numeral 6.4.3.2.2,
lo relevante es verificar materialmente si el uso efectivamente dado al cddigo corto corresponde a aquel
informado y autorizado al momento de su asignacion.

Precisamente, este fue el criterio aplicado por esta Comision en la Resolucion CRC 8195 de 2026,
invocada por la propia ESTRATEC en su escrito de observaciones. En aquella oportunidad, para
determinar si se configuraba o no la misma causal, la CRC verificé inicialmente el uso para el cual habia
sido autorizado el cddigo corto 899950 y posteriormente contrasté dicha finalidad con el contenido
efectivamente cursado mediante el recurso. En ese caso, la justificacion y propdsito declarados
correspondian a «notificacion de eventos y transacciones».*

Al analizar el mensaje objeto de aquella actuacion, esta Comision observd que se informaba al
destinatario sobre la reanudacion de las actividades judiciales y las posibles consecuencias que dicho
evento podria generar respecto de una obligacién. A partir de ello, consideréd que el contenido
correspondia a la notificacion de un evento susceptible de ocurrir y, por esa razén, concluyd que se
ajustaba a la justificacion y descripcion presentadas al momento de la asignacion del cédigo corto
899950.

14 Resolucién CRC 8195 de 2026.
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Aplicado ese mismo criterio al presente caso, se advierte una situacion diferente. Si bien los mensajes
objeto de esta actuacién presentan una naturaleza transaccional, por cuanto comunican informacion
particular relacionada con una obligacion pendiente y su gestion, el codigo corto 87300 no fue asignado
de manera general para el envio de notificaciones de eventos o transacciones, sino con fundamento en
la justificacion «Uno de nuestros clientes requiere el envio de SMS, a su fuerza de ventas». En
consecuencia, la naturaleza transaccional del contenido no acredita su correspondencia con la finalidad
para la cual fue asignado este recurso.

Por el contrario, la comparacion entre el contenido efectivamente cursado y la justificacion presentada
al momento de la asignacién permite advertir que mediante el cédigo corto 87300 fueron remitidas
comunicaciones transaccionales relacionadas con obligaciones pendientes y gestiones de cobranza,
mientras que la finalidad declarada para el recurso se encuentra asociada al envio de SMS «a su fuerza
de ventas». Por tanto, la similitud que ESTRATEC identifica con el supuesto analizado en la Resolucion
CRC 8195 de 2026 respecto del contenido de los mensajes no resulta suficiente para trasladar la
conclusion adoptada en aquella actuacion, pues las finalidades declaradas para cada uno de los cédigos
cortos son diferentes.

En ese sentido, la sola circunstancia de que los mensajes relacionados con obligaciones pendientes
puedan formar parte de una actividad comercial no permite concluir que se encuentren comprendidos
dentro de la finalidad declarada para el codigo corto 87300. Tal como se desprende del criterio aplicado
en la Resolucién CRC 8195 de 2026, la evaluacién prevista en el numeral 6.4.3.2.2 exige verificar la
correspondencia concreta entre el uso efectivamente dado al recurso y la justificacion y descripcion
presentadas al momento de su asignacién, y no determinar Unicamente si el mensaje puede ser incluido
dentro de una categoria general de comunicaciones comerciales.

De otra parte, ESTRATEC sefialo que no genera los contenidos transmitidos mediante su plataforma y
gue estos son elaborados directamente por sus clientes. Asimismo, indicé que cuenta con una Politica
de Uso Aceptable y con diferentes herramientas y controles tecnoldgicos orientados a prevenir usos
indebidos, incluyendo mecanismos de validacion de direcciones IP, analisis heuristico de riesgo,
validacion de reputacion de URL y herramientas de monitoreo.

Igualmente, manifestd que, una vez tuvo conocimiento de la queja, requiri6 a FIANZA ASESORES
NACIONALES BPO S.A.S., realizd las validaciones correspondientes y no encontré elementos
suficientes para clasificar los mensajes como fraudulentos o constitutivos de suplantacién de identidad,
ni para suspender temporalmente la cuenta utilizada por dicho cliente.

Si bien tales circunstancias corresponden a las medidas y controles que ESTRATEC manifestd haber
implementado antes y después de conocer los hechos, estas no modifican el contenido de los mensajes
objeto de analisis ni la finalidad para la cual fue asignado el cddigo corto 87300.

La causal prevista en el numeral 6.4.3.2.2 se encuentra referida a la correspondencia entre el uso que
presenta el recurso y aquel para el cual fue asignado. Por ello, la circunstancia de que los mensajes
hayan sido generados por un cliente, que ESTRATEC haya adoptado mecanismos de prevencion o que
posteriormente haya adelantado verificaciones sobre su legitimidad no determina, por si misma, que el
uso del cddigo corto corresponda a su destinacion autorizada. Este enfoque es consistente con el
modelo de andlisis utilizado por la Comision para separar las medidas posteriores de control del examen
material de correspondencia del recurso.

Asi las cosas, el hecho de que ESTRATEC manifieste que no encontrdé elementos suficientes para
calificar los mensajes como fraudulentos o constitutivos de suplantacion tampoco desvirtta la causal
objeto de esta actuacion. No corresponde realizar un analisis subjetivo del contenido, sino establecer si
el uso efectivamente dado al cddigo corto 87300 se ajusta a la finalidad para la cual fue asignado.

En consecuencia, a partir de la comparacion entre la justificacion presentada para la asignacion del
cédigo corto 87300, referida al «envio de SMS, a su fuerza de ventas», y el uso evidenciado mediante
los mensajes objeto de la actuacién, relacionados con la gestion de obligaciones pendientes y
alternativas de pago, esta Comision considera que estos Ultimos no guardan correspondencia con la
finalidad especifica para la cual fue asignado el recurso.

Por lo anterior, los argumentos formulados por ESTRATEC, incluidas las consideraciones relacionadas
con la modalidad «Gratuito para el usuario», la interpretacion amplia de la expresion «a su fuerza de
ventas», las medidas de prevencion y control implementadas y el antecedente contenido en la
Resolucion CRC 8195 de 2026, no desvirtdan la configuracion de la causal prevista en el numeral
6.4.3.2.2 del articulo 6.4.3.2 de la Resolucion CRC 5050 de 2016.

En consecuencia, se encuentran acreditados los elementos necesarios para concluir que el cédigo corto
87300 presentd un uso diferente a aquel para el cual fue asignado.
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4. DEL TRASLADO AL MINISTERIO DE TECNOLOGIiAS DE LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES

Ejecutoriada esta decision, ESTRATEC, debera cancelar el trafico de mensajes de texto (SMS) a través
del codigo corto recuperado y, por tanto, gestionar la desactivacion de este recurso de identificacion
en su red y las redes correspondientes de los operadores mdviles, segin corresponda.

Adicionalmente, es importante recordar que cualquier uso de un codigo corto sin contar con la
autorizacion correspondiente, es considerada una violacion de la regulacion general del sector de
tecnologias de la informacidon y las comunicaciones y, por tanto, puede ser sancionada por el
MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES, por medio
de la Direccion de Vigilancia, Inspeccién y Control, de conformidad con lo establecido en la Ley 1341
de 2009. Por lo anterior, se remite la presente resolucién y su respectivo expediente al referido
Ministerio, para lo de su competencia.

Finalmente, con fundamento en lo establecido en el articulo 6.1.1.8 de la Resolucién CRC 5050 de 2016,
una vez ejecutoriada esta decisidn, se procedera a cambiar el estado del recurso de identificacion objeto
de recuperacion, de “Asignado” a “Reservado” en el Sistema de Informacion y Gestion de Recursos de
Identificacion (SIGRI), por un periodo de un (1) mes, contado a partir de la ejecutoria del presente acto
administrativo, con el objeto de minimizar posibles riesgos a la hora de una nueva implementacion. Asi
mismo, una vez ejecutoriada la presente resolucidén, se comunicard a los Proveedores de Redes y
Servicios de Telecomunicaciones (PRST) para que el prestador correspondiente proceda con la
desactivacion de dicho recurso en su red.

En mérito de lo expuesto,
RESUELVE

ARTICULO 1. Recuperar el codigo corto 87300 para la provision de contenidos y aplicaciones que
habia sido asignado a ESTRATEC S.A.S. de conformidad con lo dispuesto en la parte motiva del
presente acto administrativo.

PARAGRAFO. Modificar el estado del cddigo corto 87300 de “Asignado” a “Reservado” en el Sistema
de Informacién y Gestion de Recursos de Identificacion (SIGRI), por un periodo de un (1) mes, contado
a partir de la ejecutoria del presente acto administrativo.

ARTICULO 2. Comunicar, una vez ejecutoriado el presente acto administrativo, a los Proveedores de
Redes y Servicios de Telecomunicaciones Mdviles (PRSTM), con el fin de que procedan a la desactivacion
del cddigo corto 87300 en su red.

ARTICULO 3. Remitir copia de la presente resolucidn, asi como del expediente de la actuacion
administrativa al Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, para lo de su
competencia.

ARTICULO 4. Notificar personalmente la presente resolucion al Representante Legal de ESTRATEC
S.A.S., 0 a quien haga sus veces, de conformidad con lo establecido en el Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, advirtiéndole que contra la misma procede el recurso
de reposicidn, que debe interponerse dentro de los diez (10) dias siguientes a su notificacion.

Dada en Bogota D.C., a los 08 dias del mes de septiembre de 2026.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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MARIANA SARMIENTO ARGUELLO
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