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RESOLUCION No. 8352 DE 2026

«Por la cual se recupera el codigo corto 899993, asignado a ESTRATEC S.A.S. para la provision de
contenidos y aplicaciones a través de SMS o USSD»

LA COORDINACION DEL GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE RELACIONES CON
GRUPOS DE VALOR DE LA COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES

En ejercicio de sus facultades legales conferidas por la Ley, en especial las previstas en los nhumerales
12 y 13 del articulo 22 de la Ley 1341 de 2009, modificada por la Ley 1978 de 2019, el articulo
2.2.12.1.1.1 del Decreto 1078 de 2015, el articulo 6.1.1.9 de la Resolucion CRC 5050 de 2016, el
articulo 7 de la Resolucion CRC580de 2025y,

CONSIDERANDO

1. ANTECEDENTES

El 4 de junio de 2026, la COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES, en adelante CRC,
recibié la comunicacion con radicado 2026813104 mediante el cual un usuario de servicios de telefonia
movil informo el envio de mensajes de texto desde el cddigo corto 899993 simulando ser el «Banco
Davivienda S.A.» exigiendo el pago de una supuesta obligaciéon pendiente con dicha entidad. Como
sustento de su afirmacién, remitié la siguiente captura de pantalla:

Imagen 1
< 899993 S

DRIGALA FRA/LIWULL |1 ALUVAE (7 /0 US
Desc deuda banco Davivienda de $
31.948.100 cedida a PRAGROUP Paga
$ 6.861.300 Valido hasta el 05/06 Info
Tel 3336032698

Ayer - 10:08

BRIGADA PRA/LIQUITTY: Ultima
oportunidad, descuento de 79% pague
$ 6.861.300 hasta el 05/06 deuda
Davivienda y tramite paz y salvo. Llame
YA Tel 3336032698

9:36

Alerta BRIGADA PRA/LIQUITTY Desc
Del 79% OFF sobre el total de tu
crédito cedido por Davivienda paga
solo $ 6.861.300 Aplica hasta el 05/06
Info 3336032698

9:36
@& Mensajede texto & = e

Fuente: Expediente!

En atencidn a la queja recibida, la CRC procedié a revisar la informacion asociada al cédigo corto
899993, evidenciando que este fue solicitado por la empresa ESTRATEC S.A.S., en adelante
ESTRATEC, bajo la modalidad «Gratuito para el usuario», bajo la justificacion «Codigo doble via para
todos los operadores en consultas y notificaciones» y «para tener posibilidad de responder en
notificaciones bancarias o hacer consultas de informacion»? y que el mismo le fue asignado mediante
la Resolucién CRC 5058 del 9 de diciembre de 2016.

Asi las cosas, mediante radicado 2026519806 del 11 de junio de 2026, la CRC requiri6 a ESTRATEC
para que se pronunciara sobre el uso del cddigo corto precitado, en un término de cinco (5) dias habiles

! Radicado 2026813104 de 4 de junio de 2026.
2 De acuerdo con la solicitud de asignacidn presentada por ESTRATEC. Radicado 201673921 del 22 de noviembre de 2016.
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contados a partir del dia siguiente del recibo de dicho requerimiento, allegando la siguiente informacién:

«1. Relacion de clientes de ESTRATEC que estan remitiendo mensajes de texto (SMS) a través
del cddigo corto 899993.

2. Informacion de los clientes de ESTRATEC o remitentes de los mensajes de texto SMS
relacionados en las quejas que se anexan a esta comunicacién. Se solicita incluir datos de
contacto, razon social y cualquier otra informacion que resulte relevante sobre sus clientes.

3. Autorizacion expresa y por escrito de quien o quienes hayan remitido el contenido del mensaje
de texto (SMS) objeto de la queja que se anexa.

4. Acuerdo contractual para autorizar él envid de los mensajes de texto a través de los codigos
cortos objeto de las quejas, en caso de que exista.

5. Copia de las reclamaciones realizadas por ESTRATEC a su cliente o clientes, como remitente
de los mensajes de texto que dio lugar a las quejas que se adjuntan a esta comunicacion.

6. Medidas adoptadas por ESTRATEC una vez conocidé las quejas que se anexan a esta
comunicacion, para lo cual debera presentar los soportes correspondientes.

7. Cualquier otro documento o soporte de sus afirmaciones que considere pertinente aportar.

8. Detalle o descripcién de la forma en que se encuentra usando el codigo corto 899993.»

De igual forma, en la mencionada comunicacion, la CRC le recordd a esa sociedad que, conforme lo
dispuesto en el Titulo VI de la Resolucién CRC 5050 2016, los asignatarios de los recursos de
identificacion, entre los que se incluyen los coddigos cortos para SMS y USSD, estan obligados a entregar
informaciéon veraz, completa y oportuna que les sea requerida por parte de la Entidad, y, que el
incumplimiento de esta obligacion podria dar lugar a la recuperacion de los recursos asignados.

El radicado en mencidn se comunico el 11 de junio de 20263 a través del servicio de correo certificado
del operador postal Servicios Postales Nacionales S.A. (4-72) dirigida al correo electrénico
legal@masiv.com. Sin embargo, la empresa ESTRATEC no emitid pronunciamiento al requerimiento
en mencion dentro del término otorgado.

Posteriormente, el 24 de junio de 2026, una usuaria de servicios de telecomunicaciones moviles allegd
a la CRC la comunicacion identificada con el radicado 2026711649, mediante la cual informé sobre el
presunto uso indebido del cédigo corto 899993,

Como soporte de lo anterior, a continuacion, la captura de pantalla allegadas:

Imagen 2
< e 899993 \ 5

avanza a instancia judicial, con
posibilidad de embargo. Atiende
para frenar el tramite

jueves « 9:50 a. m.

Notificacion juridica: La entidad
financiera evalua demanda
ejecutiva y medidas cautelares.
Evita la admision del proceso
gestionando oportunamente.

Ayer « 3:09 p. m.

AVISO JUDICIAL: Expediente por
deuda vencida pasara a etapa de
demanda en 24 horas. Los gastos
legales y costas del proceso seran
sumados a su saldo actual.
Cancele su obligacion para
detener este tramite

3:09 p. m.

@ Mensajedetex.. © @ i

Fuente: Expediente*

3 Certificado de acuse recibido 4-72, del 17 de febrero de 2026, ID 260541.
4 Radicado 2026711649 del 24 de junio de 2026.
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Bajo este contexto, y luego de revisar la informacidn que reposa en el expediente, mediante el radicado
de salida nimero 2026524211 del 17 de julio de 2026, la Coordinadora de Relaciones con Grupos de
Valor de la CRC, en €jercicio de las funciones de Administrador de los Recursos de Identificacion, inicio
una actuacion administrativa para la eventual recuperacion del codigo corto 899993 con fundamento
en las quejas recibidas por la CRC bajo los radicados 2026813104 y 2026711649.

Lo anterior, debido a que, presuntamente, se habrian configurado las causales de recuperaciéon de
codigos cortos previstas en los numerales 6.4.3.2.1.-especificamente en relacion con la obligacion
contenida en el numeral 6.1.1.6.2.5.5 del articulo 6.1.1.6.-, asi como en los numerales 6.4.3.2.2.5 y
6.4.3.2.8.7 del articulo 6.4.3.2. del Titulo VI de la Resolucion CRC 5050 de 2016.

Mediante radicados nimeros 2026818731 y 2026818734 del 11 de agosto de 2026, ESTRATEC dio
respuesta extemporanea al requerimiento de informaciéon emitido el 11 de junio del mismo ano.
Asimismo, presentd su pronunciamiento frente al inicio de la actuacion administrativa bajo el radicado
numero 2026818737 de la misma fecha.

2. PRONUNCIAMIENTO DE ESTRATEC

ESTRATEC presentd observaciones al inicio de la actuacion administrativa, exponiendo que se
encuentra inscrita en el Registro de Proveedores de Contenidos y Aplicaciones (RPCAI) como Proveedor
de Contenidos y Aplicaciones (PCA) e Integrador Tecnoldgico. Asimismo, aclaré que opera bajo el
modelo Software as a Service (SaaS), mediante el cual no genera contenidos ni administra bases de
datos de usuarios finales; su funcion se limita a proveer la infraestructura tecnoldgica para el envio de
mensajes de texto por parte de sus clientes, en cumplimiento de la regulaciéon aplicable y de los
contratos suscritos con los operadores mdviles.

En desarrollo de esta politica, ESTRATEC informa, capacita y advierte a sus clientes sobre el uso
adecuado de la plataforma, exigiendo su utilizacién con fines legitimos, transparentes y ajustados a la
normativa. Esto incluye la prohibicion explicita de realizar envios no autorizados, actividades
fraudulentas o engafiosas, suplantacion de identidad o transmision de contenidos ilicitos que vulneren
derechos de terceros. Adicionalmente, los clientes aceptan por escrito la Politica de Uso Aceptable (AUP)
y garantizan que los mensajes cumplen con las normas sobre proteccion de datos personales, comercio
electronico, publicidad y telecomunicaciones. De este modo, ESTRATEC adopta medidas preventivas,
contractuales y de supervisién razonable para promover el uso licito del servicio, sin asumir
responsabilidad directa por contenidos o actuaciones de terceros que escapen a su control técnico o
contractual.

Respecto a la legitimidad de los mensajes que motivaron esta actuacion administrativa —orientada a la
eventual recuperacion del codigo corto 899993—, ESTRATEC indico que las comunicaciones fueron
remitidas por sus clientes COBRANDO S.A.S., sociedad que en la actualidad opera bajo el nhombre
comercial «Liquitty» (en adelante, LIQUITTY), y COGUASIMALES SERVICE S.A.S (en adelante,
COGUASIMALES), empresas con las cuales mantiene una relacion comercial vigente.

ESTRATEC manifestd que, de acuerdo con la informacidon y validaciones realizadas por
COGUASIMALES y LIQUITTY, los mensajes objeto de las quejas correspondian a comunicaciones
legitimas de cobranza dirigidas a usuarios con obligaciones financieras pendientes, y que no contenian
elementos asociados a fraude, suplantacion o captacion indebida de datos.

Asimismo, sefald que, una vez tuvo conocimiento de las quejas, activd sus procedimientos internos de
revision, informé a LIQUITTY y COGUASIMALES y solicitd la validacién de los envios cuestionados.
Segun indico, dichas verificaciones permitieron confirmar la trazabilidad de los mensajes, la titularidad
de los canales utilizados y la existencia de las obligaciones que dieron lugar a las gestiones de cobranza.

En ese sentido, ESTRATEC sostuvo que actud con la debida diligencia y adopté medidas razonables
para verificar los hechos y prevenir posibles usos indebidos del cddigo corto. Por ello, concluyé que las
quejas no demostrarian un uso fraudulento o irregular del cédigo corto 899993, sino que estarian
relacionadas con comunicaciones legitimas de gestion de cartera realizadas por sus clientes a través de
canales oficiales.

5 Resolucidén CRC 5050 de 2016. Titulo VI, Articulo 6.4.3.2., «6.4.3.2.1. Cuando el asignatario incumpla alguna de las obligaciones
generales definidas en el numeral 6.1.1.6.2. del articulo 6.1.1.6. de la presente resolucion.»

6 Resolucién CRC 5050 de 2016. Titulo VI, Articulo 6.4.3.2., «6.4.3.2.2. Cuando los cddigos cortos asignados presenten un uso
diferente a aquél para el que fueron asignados.»

7 Resolucion CRC 5050 de 2016. Titulo VI, Articulo 6.4.3.2., «6.4.3.2.8. Cuando a través de esta numeracion se envien mensajes
en nombre de terceros que no hayan autorizado expresamente y por escrito su envio o contenido (...)».
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Adicionalmente, ESTRATEC se pronuncid sobre cada una de las causales que motivaron el inicio de la
actuacién administrativa, en los siguientes términos:

«Numeral 6.4.3.2.1. - Cuando el asignatario incumpla alguna de las obligaciones
generales definidas en el numeral 6.1.1.6.2. del articulo 6.1.1.6. de la presente
resolucién.»

ESTRATEC sostuvo que no hubo una negativa deliberada ni una omision frente al requerimiento de
informacion de la CRC, sino una contingencia operativa interna que impidié que el requerimiento
recibido en el correo institucional fuera conocido oportunamente por el area encargada.

Sefiald que, una vez tuvo conocimiento efectivo de la actuacion, realiz6 las gestiones necesarias para
recopilar y entregar la informacién solicitada, incluyendo la revision de la trazabilidad de los mensajes,
la solicitud de informacion a sus clientes, la validacion de los contenidos y la recopilacion de los soportes
correspondientes.

En consecuencia, ESTRATEC manifestd que, aunque la respuesta no fue presentada dentro del plazo
inicialmente establecido, posteriormente entregd una respuesta integral, veraz y completa, por lo que
considera que la finalidad de la obligacion de colaboracion con la CRC fue cumplida.

Finalmente, argumentd que su actuacién fue diligente, transparente y colaborativa, y que, dadas las
circunstancias del caso, no seria proporcional considerar configurada la causal de recuperacion, pues la
demora obedeci6 a una contingencia operativa y no a una intencién de incumplir el requerimiento.

«Numeral 6.4.3.2.2. - Cuando los codigos cortos asignados presenten un uso diferente
a aquél para el que fueron asignados».

ESTRATEC sostuvo que no se configura la causal de recuperacion relacionada con el uso del codigo
corto para una finalidad diferente a la autorizada, ya que, en su opinion, los mensajes objeto de las
quejas corresponden a comunicaciones informativas y notificaciones relacionadas con obligaciones
financieras especificas.

Explicd que los mensajes estaban dirigidos a usuarios determinados, informaban sobre situaciones
concretas de sus obligaciones financieras —como deudas, estados de mora, alternativas de pago o
posibles acciones judiciales— y, ademas, proporcionaban mecanismos de contacto para obtener
informacion o gestionar dichas obligaciones.

Por lo anterior, ESTRATEC considerd que los SMS se enmarcan en la finalidad autorizada para el codigo
corto de «todos los operadores en consultas y notificaciones» y de «tener posibilidad de responder en
notificaciones bancarias o hacer consultas de informacién», por lo que solicitd a la CRC descartar la
configuracion de la causal de recuperacion del numeral 6.4.3.2.2. del articulo 6.4.3.2. de la Resolucion
CRC 5050 de 2016, al considerar que el cddigo corto 899993 fue utilizado conforme a la destinacion
autorizada.

«Numeral 6.4.3.2.8. - Cuando a través de esta numeracion se envien mensajes en
nombre de terceros que no hayan autorizado expresamente y por escrito su envio o su
contenido.»

ESTRATEC sostuvo que no se configura la causal de recuperacion prevista en el numeral 6.4.3.2.8,
relacionada con la falta de autorizacién expresa y escrita para el envio de los mensajes, pues, a su
juicio, la CRC parte de una interpretacion equivocada sobre quiénes fueron realmente los responsables
de los envios.

En particular, sefialé que los mensajes relacionados con LIQUITTY no fueron enviados en nombre de
Davivienda. La referencia a esta entidad Unicamente identificaba el origen de las obligaciones objeto
de cobro, las cuales, segin ESTRATEC, habian sido adquiridas por LIQUITTY mediante cesion de
cartera. Por tanto, LIQUITTY actuaba en ejercicio de sus propios derechos como cesionario y ho como
representante o mandatario de Davivienda.

Respecto de los mensajes enviados por COGUASIMALES, ESTRATEC indicdé que estos no
identificaban ninguna entidad financiera ni contenian elementos que permitieran concluir que fueron
enviados en representacion de un tercero. Por ello, consideré que COGUASIMALES era directamente
responsable de generar el contenido y ordenar los envios.

Con base en lo anterior, ESTRATEC argument6 que las autorizaciones relevantes eran las otorgadas
por LIQUITTY y COGUASIMALES, en su calidad de clientes que generaron los contenidos y
solicitaron los envios. Sefiald que dichas autorizaciones constan en los contratos comerciales suscritos
con MASIVIAN, sociedad del mismo grupo empresarial, los cuales fueron aportados como prueba.
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Asimismo, explicd que el hecho de que los contratos estén suscritos con MASIVIAN y no directamente
con ESTRATEC no afecta la validez de las autorizaciones, debido a la estructura operativa integrada
del grupo empresarial. Segun ESTRATEC, estas autorizaciones permiten la utilizacion de la
infraestructura tecnoldgica del grupo, incluido el cédigo corto 899993 asignado a ESTRATEC.

Finalmente, precisd que este esquema no implica una cesién o transferencia del cddigo corto, pues
ESTRATEC continda siendo su titular, mantiene el control sobre su utilizacion y conserva las
obligaciones regulatorias asociadas. En consecuencia, solicitd a la CRC descartar la configuracion de la
causal, al considerar que los mensajes fueron enviados por clientes que contaban con relaciones
contractuales validas y autorizacion para utilizar la plataforma.

3. COMPETENCIA DE LA CRC

En virtud de lo dispuesto los numerales 12 y 13 del articulo 22 de la Ley 1341 de 20098, modificado por
el articulo 19 de la Ley 1978 de 2019, la CRC tiene la funcidon de regular y administrar los recursos de
identificacion utilizados en la provision de redes y servicios de telecomunicaciones, y administrar el uso
de los recursos de numeracion, identificacion de redes de telecomunicaciones y otros recursos escasos,
diferentes al espectro radioeléctrico y al nombre de dominio de internet bajo el codigo del pais
correspondiente a Colombia -.co-.

Asimismo, el Decreto 1078 de 2015, establece que (i) para preservar y garantizar el uso adecuado de
los recursos técnicos, la CRC debe administrar los planes basicos de acuerdo con lo establecido en la
ley y siguiendo los principios de neutralidad, transparencia, igualdad, eficacia, publicidad, moralidad y
promocion de la competencia®; (ii) la mencionada administracion, comprende las modificaciones y/o
adiciones que se hagan a la estructura de la numeracion, a los mapas de numeracién, a los cuadros
contenidos en el plan y a cualquier otro aspecto que requiera ser incluido dentro de este!; (iii) los
numeros, bloques de numeracion, cadigos, prefijos, entre otros, son recursos publicos y pertenecen al
Estado, el cual tiene la potestad de asignarlos a los proveedores de redes y servicios de
telecomunicaciones y por lo tanto también podra recuperarlos cuando se den las condiciones que
determine por parte de la CRC, pues la asignacion de dichos recursos no otorga ningln derecho de
propiedad sobre ellos!.

En cumplimiento de lo anterior, por medio del Titulo VI de la Resolucion CRC 5050 de 2016 la CRC
definié quienes pueden ser los sujetos asignatarios de los recursos de identificacion (incluidos los
cddigos cortos), los procedimientos para su gestion y atribucion, la recopilacion y actualizacion de los
datos relativos a este recurso numérico, entre otros aspectos.

Adicionalmente, y en lo relacionado con la recuperacion de los cédigos cortos, la Resolucion CRC 5050
de 2016 establece que: (i) previa actuacién administrativa, la CRC puede recuperar los recursos de
identificacion que han sido asignados cuando se haya configurado alguna de las causales de
recuperacion establecidas en el articulo 6.4.3.2 de la mencionada resolucion o cuando el codigo corto
sea utilizado de forma ineficiente!? y (ii) las funciones del administrador de los recursos de
identificacion, incluidas las relacionadas con la expedicion de los actos administrativos de asignacion,

8 Ley 1341 de 20009, articulo 22. «Funciones de la Comision de Regulacién de Comunicaciones. Son funciones de la Comisién de
Regulacion de Comunicaciones respecto de la provision de redes y servicios de telecomunicaciones (...) las siguientes: (...) 12.
Regular y administrar los recursos de identificacion utilizados en la provision de redes y servicios de telecomunicaciones y
cualquier otro recurso que actualmente o en el futuro identifique redes y usuarios, salvo el nombre de dominio de Internet bajo
el codigo del pais correspondiente a Colombia -.co-, 13. Administrar el uso de los recursos de numeracion, identificacion de redes
de telecomunicaciones y otros recursos escasos utilizados en las telecomunicaciones, diferentes al espectro radioeléctrico».

° Decreto 1078 de 2015. Art. 2.2.12.1.1.1. «Administracion de los planes técnicos basicos. La Comision de Regulacion de
Comunicaciones debera administrar los planes técnicos basicos, de conformidad con las disposiciones contenidas en este Titulo
y siguiendo los principios de neutralidad, transparencia, igualdad, eficacia, publicidad, moralidad y promocion de la competencia
con el fin de preservar y garantizar el uso adecuado de estos recursos técnicos.»

10 Decreto 1078 de 2015. Art. 2.2.12.5.3. Administracion de los planes técnicos basicos. (...) «La administracion del plan de
numeracion comprendera las modificaciones y/o adiciones que se hagan a la estructura de la numeracion, a los mapas de
numeracion, a los cuadros contenidos en el plan y a cualquier otro aspecto que requiera ser incluido dentro del mencionado
plan».

1 Decreto 1078 de 2015. Art. 2.2.12.1.2.5. «Naturaleza de la numeracion. Los nimeros, bloques de numeracion, codigos, prefijos,
entre otros, son recursos publicos y pertenecen al Estado, el cual puede asignarlos a los proveedores de redes y servicios de
telecomunicaciones y recuperarlos cuando se den las condiciones que determine la Comision de Regulacion de Comunicaciones
para la recuperacion de éstos. La asignacion de dichos recursos a los operadores no les otorga derecho de propiedad alguno
sobre ellos. Los recursos asignados no podran ser transferidos por los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones,
sin la autorizacion de la Comision de Regulacion de Comunicaciones».

12 Resolucion 5050 de 2016. Art. 6.1.1.8. Recuperacion de los recursos de identificacion. Cuando el Administrador de los Recursos
de Identificacion, mediante los mecanismos de verificacion de uso disefiados para tal fin, detecte la presunta configuracion de
alguna de las causales de recuperacion establecidas o el presunto uso ineficiente de algln recurso de identificacion asignado,
ejecutara el procedimiento de recuperacion establecido en el numeral 6.1.1.8.1. del presente articulo, teniendo en cuenta los
términos establecidos en el Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo — CPACA — para las
actuaciones administrativas.
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devolucion y recuperacion de todos los recursos de identificacién bajo la responsabilidad de la CRC,
fueron delegadas al Coordinador del Grupo Interno de Trabajo de Relacionamiento con Agentes'3. Con
ocasion a la expedicion de la Resolucion CRC 580 del 14 de octubre de 20254, el referido grupo interno
de trabajo hoy se denomina Grupo Interno de Trabajo de Relaciones con Grupos de Valor.

Asi las cosas, el Coordinador del Grupo Interno de Trabajo de Relaciones con Grupos de Valor, es
competente para adelantar las actuaciones administrativas a que haya lugar cuando advierta la presunta
configuracion de alguna de las causales de recuperacion, el posible incumplimiento de las obligaciones
generales o criterios de uso eficiente por parte de los asignatarios de recursos de identificacion, y asi
poder determinar si hay o no lugar a su recuperacion.

3.1 MARCO NORMATIVO DE LOS CODIGOS CORTOS

Tal como se menciond en el acapite anterior, la CRC, en cumplimiento de las funciones descritas en la
Ley 1341 de 2009, modificada por la Ley 1978 de 2019 y en los términos previstos en el Decreto 25 de
2002, compilado en el Decreto 1078 de 2015, ha definido y actualizado el marco regulatorio de los
recursos de identificacién, asi como los procedimientos para su gestion y atribucion de forma
transparente y no discriminatoria.

Este marco regulatorio fue establecido en las Resoluciones CRC 3501 de 2011, 5968 de 2020 y 6522
de 2022, compiladas en el Titulo VI de la Resolucién CRC 5050 de 2016, donde se fijaron las condiciones
de acceso a las redes de telecomunicaciones por parte de Proveedores de Contenidos y Aplicaciones
(PCA) a través de mensajes cortos de texto (SMS) y mensajes USSD'> sobre redes de
telecomunicaciones de servicios moviles, y a su vez se definid la estructura de la numeracion de cédigos
cortos para la provision de contenidos y aplicaciones a través de SMS/USSD, asi como el procedimiento
para la asignacion, obligaciones generales, criterios de uso eficiente y causales de recuperacion de este
recurso numérico.

Teniendo en cuenta lo anterior, el articulo 6.4.1.3. de la Resolucion CRC 5050 de 2016 sefiala que la
CRC asigna cddigos cortos a quienes provean servicios de contenidos o aplicaciones a través de
mensajes cortos de texto (SMS), es decir, a los PCA y a los integradores tecnoldgicos. En el mismo
sentido, los Proveedores de Redes y Servicios de Telecomunicaciones (PRST) que presten servicios de
contenidos o aplicaciones, pueden solicitar la asignacién de sus propios codigos cortos en calidad de
PCA.

Igualmente, el articulo 6.4.3.2 de la Resolucion CRC 5050 de 2016, dispone que la CRC puede recuperar
los cddigos cortos asignados, previo agotamiento de la respectiva actuacién administrativa, cuando
constate que el asignatario incurrié en alguna de las causales detalladas en el mencionado articulo,
incumplié alguna de las obligaciones o criterios de uso eficiente consagrados en el articulo 6.4.3.1. de
la misma resolucion.

En conclusion y como se ha indicado previamente, es claro que en la regulacion esta establecido que
la asignacion de los recursos de identificacion, incluidos los cddigos cortos, no otorga derecho de
propiedad sobre los mismos, es decir, dicha asignacion Unicamente confiere el derecho al uso, en la
medida en que estos recursos son de propiedad publica y, de acuerdo con su naturaleza, estan
categorizados como escasos o finitos.

3.2 ANALISIS DE LAS CAUSALES DE RECUPERACION OBJETO DE LA ACTUACION
ADMINISTRATIVA

Tal como se menciond en los antecedentes, esta actuacion administrativa se inicié con el propdsito de
determinar la procedencia de la recuperacion del codigo corto 899993, asignado a ESTRATEC, en
atencion a las comunicaciones recibidas por la CRC, mediante las cuales usuarios de servicios de
telecomunicaciones mdviles informaron a la Comisién sobre el presunto uso indebido del codigo corto
899993 por el envio de mensajes de texto que aparentaban corresponder a gestiones de cobro de
cartera y obligaciones pendientes en nombre de entidades del sector financiero, asi como de

13 Resolucion 5050 de 2016. Art. 6.1.1.9. «Delegacién de la administracion de los recursos de identificacion. Delegar en el
funcionario de la Comision de Regulacion de Comunicaciones que haga las veces de Coordinador del Grupo Interno de Trabajo
de Relacionamiento con Agentes las funciones del Administrador de los Recursos de Identificacion, incluidas la expedicion de los
actos administrativos de asignacion, devolucion y recuperacion de todos los recursos de identificacion bajo la responsabilidad de
la CRC».

4 «Por medio de la cual se establecen las funciones de los grupos internos de trabajo de la CRC».

15 En el afio 2014, la CRC considero necesario extender el ambito de la Resolucion CRC 3501 de 2011, modificando su objeto de
aplicacion y las demas disposiciones contenidas en dicho acto, de modo que resulten igualmente aplicables a los servicios basados
en la utilizacién de USSD. Asi mismo, debido a la poca demanda histdrica del servicio de mensajeria MMS (Multimedia Message
Service), se considerd pertinente retirar de la regulacién las obligaciones relacionadas con este tipo de mensajeria mévil que se
encuentran incluidas en el Titulo 1, el Capitulo 1 del Titulo 2 y el Capitulo 4 del Titulo 4 de la Resolucion CRC 5050 de 2016.
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notificaciones relacionadas con el inicio de acciones judiciales de cobro y la adopcién de medidas
cautelares derivadas de dichas obligaciones.

Bajo este escenario, y de conformidad con lo sefialado en el radicado nimero 2026201186 del 17 de
julio de 2026, mediante el cual se dio inicio a la presente actuacién administrativa, esta Comision
procedera a verificar si la sociedad ESTRATEC, en su calidad de asignatario del cddigo corto 899993,
incurrié o no en las causales de recuperacion sefaladas en el articulo 6.4.3.2 de la Resolucion CRC 5050
de 2016, particularmente en las prevista en los numerales 6.4.3.2.1.-especificamente en relacion con
la obligacién contenida en el numeral 6.1.1.6.2.5.1¢ del articulo 6.1.1.6.-, asi como en los numerales
6.4.3.2.2.7 y 6.4.3.2.8.18 del articulo 6.4.3.2. del Titulo VI de la Resolucién CRC 5050 de 2016.

3.2.1. SOBRE LA CAUSAL DE RECUPE’RACI(')N ESTABLECIDA EN EL NUMERAL 6.4.3.2.1 DEL
ARTICULO 6.4.3.2. DE LA RESOLUCION CRC 5050 DE 2016.

En relacion con la causal establecida en el numeral 6.4.3.2.1 del articulo 6.4.3.2. de la Resolucion CRC
5050 de 2016, segun la cual procede la recuperacion de cddigos cortos cuando el asignatario incumpla
las obligaciones generales definidas en el numeral 6.1.1.6.2. del articulo 6.1.1.6. de la seccién 1 del
capitulo 1 del titulo VI ibidem.

Para tal fin, es oportuno recordar que como se expuso al iniciar la presente actuacién, la obligacion
presuntamente incumplida en este caso consistente en no facilitar o entregar la informacién de manera
veraz, completa y oportuna, que sea solicitada por el Administrador de los Recursos de Identificacion.

Al respecto, cabe precisar que la causal se promovié en razén a que ESTRATEC no atendio en el plazo
concedido el requerimiento elevado por esta Comision mediante radicado nimero 2026519806 del 11
de junio de 2026, a través del cual se solicitd entre otras cosas, conocer el uso que se le esta dando al
cddigo corto 899993 y allegar la correspondiente autorizacidn del tercero a nombre del cual se enviaron
mensajes de texto.

No obstante, mediante radicado 2026818737 del 11 de agosto de 2026, ESTRATEC justificé que la
respuesta extemporanea obedecié a una contingencia interna que impidié la recepcion oportuna del
requerimiento para poder realizar en tiempo la gestion de la solicitud elevada por la Comision. De
manera concomitante, el administrado remitié el pronunciamiento frente al requerimiento, bajo los
radicados 2026818731 y 2026818734 del 11 de agosto de 2026 y aportd los soportes documentales
que considero pertinentes.

En este escenario, al constatar que ESTRATEC finalmente atendid y dio respuesta al requerimiento de
informacion, esta Entidad considera que no encuentra acreditada la causal de recuperaciéon contenida
en el numeral 6.4.3.2.1 del articulo 6.4.3.2 de la Resolucion CRC 5050 de 2016, especificamente en lo
relativo al presunto incumplimiento de la obligacion prevista en el numeral 6.1.1.6.2.5 del articulo
6.1.1.6 ibidem.

Desvirtuado este presupuesto, esta Comision continuara con el analisis y revision de las causales
restantes que motivaron el inicio de la presente actuacion administrativa.

3.2.2. SOBRE LA CAUSAL DE RECUPE,RACI(')N ESTABLECIDA EN EL NUMERAL 6.4.3.2.2 DEL
ARTICULO 6.4.3.2. DE LA RESOLUCION CRC 5050 DE 2016

La causal de recuperacion contenida en el numeral 6.4.3.2.2. del articulo 6.4.3.2. del Titulo VI de la
Resolucion CRC 5050 de 2016 establece lo siguiente: «Cuando los codigos cortos asignados presenten
un uso diferente a aquél para el que fueron asignados».

Bajo este contexto, para verificar la configuracion de la causal precitada, la CRC debe contrastar el uso
para el cual fueron autorizados los cddigos cortos y el uso dado por parte del asignatario, de acuerdo
con las pruebas que obran en el expediente.

En el marco regulatorio que rige la administracion y asignacion de los recursos de identificacidon- en
particular bajo el régimen establecido en el Titulo VI de la Resolucion CRC 5050 de 2016-, la descripcion
del uso para el cual se solicita y asigna un codigo corto determina de manera taxativa la finalidad
exclusiva de su funcionamiento. En consecuencia, el asignatario estd obligado a hacer un uso del

16 Resolucién CRC 5050 de 2016. Titulo VI, Articulo 6.4.3.2., «6.4.3.2.1. Cuando el asignatario incumpla alguna de las obligaciones
generales definidas en el numeral 6.1.1.6.2. del articulo 6.1.1.6. de la presente resolucion.»

17 Resolucion CRC 5050 de 2016. Titulo VI, Articulo 6.4.3.2., «6.4.3.2.2. Cuando los cddigos cortos asignados presenten un uso
diferente a aquél para el que fueron asignados.»

18 Resolucién CRC 5050 de 2016. Titulo VI, Articulo 6.4.3.2., «6.4.3.2.8. Cuando a través de esta numeracion se envien mensajes
en nombre de terceros que no hayan autorizado expresamente y por escrito su envio o contenido (...)».
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recurso estrictamente circunscrito a las condiciones bajo las cuales le fue otorgado el recurso de
identificacion por el Administrador.

En el presente caso, el codigo corto 899993 fue solicitado y asignado formalmente a ESTRATEC para
«todos los operadores en consultas y notificaciones»!® y para «tener posibilidad de responder en
notificaciones bancarias o hacer consultas de informacion»29,

Bajo este marco, no toda comunicacion relacionada con una obligacion financiera puede entenderse,
por ese solo hecho, comprendida dentro del uso autorizado. Lo relevante es determinar si el contenido
y la finalidad concreta de cada mensaje corresponden a una consulta, notificacion bancaria o
comunicacion de informacion asociada a dicha finalidad, o si, por el contrario, se emplea el recurso de
numeracion para un uso diferente.

Asi, respecto de los mensajes de texto obrantes en el radicado 2026813104 analizado, en el que se
informa al usuario sobre un descuento para ponerse al dia con una deuda del Banco Davivienda, no se
advierte un uso diferente al uso asignado al cddigo corto. Las comunicaciones se refieren directamente
a una obligacién financiera determinada y tienen un caracter informativo respecto de una situacion
asociada a dicha obligacion, por lo que puede entenderse comprendida dentro de la destinacion de
consultas y notificaciones autorizadas.

Sin embargo, el analisis de los mensajes correspondientes a la queja con radicado 2026711649 conduce
a una conclusion diferente. Si bien las comunicaciones también parten de la existencia de una obligacion
financiera, su contenido se orienta a informar al usuario sobre la eventual iniciacion de actuaciones
judiciales derivadas de dicha obligacién. En efecto en el inicio de los mensajes se indicd «Notificacion
juridica» y «Aviso Judicial». En este caso, el objeto de la comunicacion trasciende la notificacion o
consulta de informacion bancaria propiamente dicha y se dirige a comunicar actuaciones de naturaleza
judicial.

Por tanto, el hecho de que las comunicaciones tengan como antecedente una obligacion financiera no
resulta suficiente para considerar que todas se encuentran amparadas por uso asignado al cédigo corto
899993. El uso asignado no comprende de manera general cualquier comunicacién relacionada con
obligaciones con entidades bancarias, sino aquellas que correspondan a consultas y notificaciones en
el ambito previsto para el recurso, incluida la posibilidad de responder en notificaciones bancarias o
realizar consultas de informacion.

En consecuencia, con lo expuesto es posible establecer que el codigo corto fue utilizado para uso distinto
a aquel para el cual fue asignado, se encuentra configurada la causal de recuperacion contenida en el
numeral 6.4.3.2.2. del articulo 6.4.3.2. del Titulo VI de la Resolucién CRC 5050 de 2016 y, por tanto,
se ordenara la recuperacion del cddigo corto en virtud de ésta.

3.2.2. SOBRE LA CAUSAL DE RECUPE’RACI(')N ESTABLECIDA EN EL NUMERAL 6.4.3.2.8 DEL
ARTICULO 6.4.3.2. DE LA RESOLUCION CRC 5050 DE 2016

El numeral 6.4.3.2.8 del articulo 6.4.3.2 de la Resolucién CRC 5050 de 2016 establece que la Comision
podra recuperar codigos cortos asignados «cuando a través de esta numeracion se envien mensajes en
nombre de terceros que no hayan autorizado expresamente y por escrito su envio o su contenido».

De conformidad con esta disposicion, para determinar la configuracion de la causal resulta necesario
establecer, de una parte, si los mensajes de texto enviados a través del cddigo corto 899993 fueron
remitidos en nombre de terceros y, de otra, si el asignatario contaba con autorizacién expresa y por
escrito de dichos terceros para realizar el envio de los mensajes o de su contenido.

En el presente caso, del analisis de los mensajes de texto asociados a los radicados 2026813104 y
2026711649, esta Comision evidencia que las comunicaciones fueron remitidas en nombre de terceros,
en tanto su contenido permite identificar a empresas como «Davivienda», o entidades distintas del
asignatario, para el envio de mensajes de texto relacionados con la notificacion por el inicio de acciones
de judiciales de cobro juridico y medidas cautelares por obligaciones pendientes y recuperacion de
cartera.

Precisado lo anterior, de acuerdo con la regulacion vigente, correspondia al asignatario acreditar que
contaba con la autorizacién expresa y por escrito de los terceros a cuyo nombre fueron enviados los
mensajes para efectuar dichos envios o utilizar su contenido.

19 Radicado 201673921 del 22 de noviembre de 2016.
2 1hid.
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ESTRATEC manifestd que dichos mensajes fueron producidos por sus clientes LIQUITTY y
COGUASIMALES, y aportdé como sustento de su afirmacion documentos correspondientes a acuerdos
suscritos entre dichas empresas y MASIVIAN S.A.S.

No obstante, los documentos aportados no permiten acreditar el cumplimiento de la exigencia prevista
en la regulacién respecto del codigo corto 899993, objeto de la presente actuacion. Lo anterior, en
primer lugar, porque la autorizacion debe provenir del tercero a cuyo nombre fue enviado el mensaje
de texto y, en segundo lugar, porque dicha autorizacion debe existir entre ese tercero y el asignatario
del cédigo corto, de manera que permita acreditar que este Ultimo se encontraba expresamente
facultado para realizar el envio del mensaje o utilizar su contenido en nombre de aquel.

En efecto, el asignatario del cddigo corto 899993 es la empresa ESTRATEC, por lo que correspondia
acreditar que los terceros en cuyo nombre se efectuaron los envios habian autorizado expresamente y
por escrito a esa sociedad para realizar dichos envios o, para transmitir el contenido de las
comunicaciones a través de dicho recurso de identificacion.

Los documentos aportados Unicamente acreditan acuerdos entre la sociedad MASIVIAN S.A.S. y las
empresas LIQUITTY y COGUASIMALES, pero no contienen, por si mismos, una autorizacion expresa
otorgada a ESTRATEC, en su calidad de asignatario del codigo corto, para efectuar los envios objeto
de la actuacién, en particular, a nombre de «DAVIVIENDA>,

De forma particular, respecto del radicado 2026813104 del 4 de julio de 2026, esta Comisién observa
que el contenido del mensaje permite establecer que la obligacion a la que se hace referencia tendria
como acreedor a «Davivienda».

En efecto, el mensaje alude expresamente a una «deuda Davivienda» y sefiala que, una vez efectuado
el pago de la obligacion, podra tramitarse el respectivo paz y salvo. De esta manera, el contenido de la
comunicacion no permite concluir que el mensaje se hubiera remitido en nombre de «LIQUITTY>», sino
que identifica a «Davivienda» como la entidad con la cual el destinatario tendria la obligacién pendiente
de pago.

Asi, contrario a lo sostenido por ESTRATEC, del contenido del mensaje se desprende que la
comunicacién fue presentada al destinatario como una gestién relacionada con una obligacién frente a
«Davivienda». La referencia a «LIQUITTY» no modifica esta conclusidn, pues la sola menciéon de su
nombre en el mensaje de texto no implica que el mensaje haya sido remitido en su nombre, cuando el
propio contenido de la comunicacion identifica a «Davivienda» como la entidad a la que corresponde la
obligacién.

Por lo tanto, ello no resulta suficiente para demostrar el presupuesto regulatorio exigido respecto del
asignatario del recurso de numeracion. En particular, no se acredité que ESTRATEC contara con
autorizacion expresa y por escrito de «Davivienda> para efectuar, a través del cddigo corto 899993,
los envios realizados en su nombre o para transmitir el contenido de los mensajes objeto de las quejas.

En consecuencia, para efectos de la causal de recuperacion analizada, se encuentra acreditado que, a
través del codigo corto 899993, se remitid un mensaje en nombre de un tercero, en este caso
«Davivienda», sin que ESTRATEC hubiera acreditado que contaba con autorizacion expresa y por
escrito de dicha entidad para el envio del mensaje o de su contenido.

Ahora bien, esta Comision advierte que los argumentos expuestos por ESTRATEC respecto de su
modelo operativo y, particularmente, aquellos relacionados con la ausencia de intervencion directa de
la sociedad en la generacion de los contenidos o la determinacion de los destinatarios, no resultan
suficientes para desvirtuar la configuracion de la causal de recuperacion.

En ese sentido, aun cuando ESTRATEC manifestd que opera bajo un modelo Software as a Service
(SaaS), mediante el cual se limita a proveer la infraestructura tecnoldgica para la transmision de
mensajes SMS y que son sus clientes quienes construyen los contenidos, determinan los destinatarios
y ordenan los envios bajo su propia responsabilidad, dichas circunstancias no acreditan la existencia de
las autorizaciones expresas y por escrito de «Davivienda» para el envio de los mensajes o de su
contenido.

Sobre el particular, esta Comisién observa que la causal analizada no condiciona la exigencia de contar
con autorizacion expresa y escrita a la existencia de una relacién contractual directa entre el asignatario
del cddigo corto y el tercero en cuyo nombre se remite el mensaje. Lo relevante para efectos de la
causal prevista en el numeral 6.4.3.2.8 es verificar que, cuando a través de la numeracién asignada se
envien mensajes en nombre de terceros, estos hayan autorizado expresamente y por escrito su envio
0 su contenido.
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En consecuencia, al no encontrarse acreditada la autorizacion exigida por el numeral 6.4.3.2.8 del
articulo 6.4.3.2 de la Resolucion CRC 5050 de 2016, se configura la causal de recuperacién prevista en
dicha disposicion, por lo que procede la recuperacién del cédigo corto 899993, en los términos que se
senalaran en la parte resolutiva del presente acto administrativo.

4. DEL TRASLADO A OTRAS ENTIDADES: SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y
COMERCIO, Y EL MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 19 de la Ley 1581 de 2012, la SUPERINTENDENCIA DE
INDUSTRIA Y COMERCIO (en adelante SIC), a través de la Delegatura para la Proteccion de Datos
Personales, es la encargada de ejercer la funcion de vigilancia para garantizar que en el tratamiento de
datos personales se respeten los principios, derechos, garantias y procedimientos previstos en la ley.
Por lo tanto, es la SIC la encargada de adelantar las investigaciones para poder determinar si el
tratamiento de datos personales se ha dado bajo los presupuestos establecidos en la ley resultado de
ellas, ordenar las medidas que sean para hacer efectivo el derecho de Habeas Data.

Asi las cosas, teniendo en cuenta que dentro del presente tramite administrativo, usuarios de servicios
de telecomunicaciones moviles pusieron en evidencia el presunto manejo de informacion protegida por
fuera de las reglas contenidas en la Ley 1581 de 2012 de Habeas Data, esta Comisidn, en cumplimiento
de lo ordenado en el articulo 21 del Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo (CPACA), remitira la presente resolucion, asi como el expediente administrativo
correspondiente a esa entidad, para que, de considerarlo procedente, adelante las actuaciones a que
haya lugar dentro del ambito de sus competencias.

En este contexto, debe resaltarse que, ejecutoriada esta decision, ESTRATEC debera gestionar la
desactivacion definitiva de este recurso de identificacidon en su solucién tecnoldgica y las redes
correspondientes de los operadores moviles, segun corresponda.

Adicionalmente, es importante recordar que cualquier uso de un codigo corto sin contar con la
autorizacion correspondiente, es considerada una violacion de la regulacion general del sector de
tecnologias de la informacion 'y las comunicaciones y, por tanto, puede ser sancionada por el
MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES, por medio
de la Direccion de Vigilancia, Inspeccion y Control, de conformidad con lo establecido en la Ley 1341
de 2009.

Por lo anterior, se remite la presente resolucion y su respectivo expediente al referido Ministerio, para
lo de su competencia.

Finalmente, con fundamento en lo establecido en el numeral 6.1.1.8.4. del articulo 6.1.1.8 de la
Resolucién CRC 5050 de 2016, una vez ejecutoriada esta decision, se procedera a cambiar el estado
del recurso de identificacion objeto de recuperacion, de «Asignado» a «Reservado» en el Sistema de
Informacion y Gestion de Recursos de Identificacion (SIGRI), por un periodo de un (1) mes, contado a
partir de la ejecutoria del presente acto administrativo, con el objeto de minimizar posibles riesgos a la
hora de una nueva implementacion. Asi mismo, una vez ejecutoriada la presente resolucion, se
comunicara a los Proveedores de Redes y Servicios de Telecomunicaciones Moviles (PRSTM) para que
se proceda con la desactivaciéon de dicho recurso en sus redes.

En mérito de lo expuesto,
RESUELVE

ARTICULO 1. RECUPERAR el cddigo corto 899993 para la provision de contenidos y aplicaciones
que habia sido asignado a ESTRATEC S.A.S., de conformidad con lo dispuesto en la parte motiva del
presente acto administrativo.

ARTICULO 2. MODIFICAR el estado del cédigo corto 899993 de «Asignado» a «Reservado» en el
Sistema de Informacién y Gestion de Recursos de Identificacion (SIGRI), por un periodo de un (1) mes,
contado a partir de la ejecutoria del presente acto administrativo.

ARTICULO 3. COMUNICAR una vez ejecutoriado el presente acto administrativo a los Proveedores
de Redes y Servicios de Telecomunicaciones Moviles, con el fin de que procedan a la desactivacion del
codigo corto 899993 en su red.

ARTICULO 4. REMITIR copia de la presente resolucion, asi como del expediente de la actuacion
administrativa a la Delegatura para la Proteccion de Datos Personales de la Superintendencia de
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Industria y Comercio y al Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, para lo de
su competencia.

ARTICULO 5. NOTIFICAR personalmente la presente resolucidn al Representante Legal de
ESTRATEC S.A.S., 0 a quien haga sus veces, de conformidad con lo establecido en el Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, advirtiéndole que contra la misma
procede el recurso de reposicidon, que debe interponerse dentro de los diez (10) dias siguientes a su
notificacion.

Dada en Bogota D.C., a los 14 dias del mes de septiembre de 2026.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Wotn G SmeonJ@ G.

MARIANA SARMIENTO ARGUELLO
Coordinadora de Relaciones con Grupos de Valor
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