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REF. Solicitud de informacion sobre acciones tomadas respecto a las tarifas de los
servicios postales de pago

La Comisién de Regulacién de Comunicaciones (CRC) recibié su comunicacion, radicada internamente bajo el
numero 201530009, mediante la cual solicita se le informe sobre las acciones destinadas a regular e intervenir
las tarifas de los servicios postales de pago y manifiesta que el costo del servicio puede llegar a tasas del 10%
del monto del envio.

En cuanto al tema de su comunicacion le informamos que ésta Comisién ha venido realizando estudios en este
tema tarifario. En el afio 2011 la Comisién de Regulacién de Comunicaciones —CRC- desarrollé el documento
denominado “Aproximacién Inicial al Mercado de los Servicios Postales de Pago en Colombia”, en el cual se
efectud la conceptualizacion de los Servicios Postales de Pago y se expuso la naturaleza y el 4mbito de los
mismos en Colombia. De igual manera, se adelantd la revision de tendencias internacionales relativas a los
servicios de pago y de giros postales, y se presentd una descripcion general del servicio de giros postales
nacionales y de los actores que hacen parte de la oferta de los mismos en el pais. Esta Ultima actividad permitié
disponer de un primer dimensionamiento cuantitativo y cualitativo, cuyos resultados fueron publicados en
diciembre de 2011

De igual manera, para el mismo afio, la CRC comenzé el desarrollo del proyecto regulatorio “Fsquema de
Separacion Contable para Servicios Postales de Pagd’, a través del cual se establecieron los términos del
esquema de separacion contable, a cargo de los Operadores de Servicios Postales de Pago (OSPP) y del
Operador Postal Oficial habilitado para la prestacién de Servicios Financieros de Correos y que se establecen en
la Resolucién CRC 3774 de 2012, con el fin de realizar un adecuado control de la actividad de los servicios
postales de pago.

Adicionalmente, la CRC llevd a cabo un proyecto denominado: “Regulacion del sistema de riesgos de los
operadores de servicios postales de pagd’, el cual, tenia por objetivos: i) Determinar los términos bajo los cuales
los Operadores de Servicios Postales de Pago deben constituir y mantener de forma permanente un Fondo de
Liquidez para cubrir las posibles contingencias de incumplimiento en la operacién de pagos postales,
considerando para ello lo establecido en el articulo 7° de la Resolucién 2703 de 2010 del Ministerio de TIC; y ii)
Contribuir a la adecuada implementacién de las medidas regulatorias adoptadas en materia de mitigacién de los
riesgos aplicables a servicios postales de pago asi como proveer el conocimiento y la informacién necesaria del
entorno para la generacion de la regulacion.

Al finalizar este proyecto se lograron identificar los aspectos técnicos y econdmicos relacionados con la
prestacion de los servicios de giros nacionales, entregando al Ministerio de TIC para su conocimiento y fines

":;._ Calle 59A Bis # 5-53 Piso 9. Bogota D.C., Colombia.
: Tel +57 1 3198300 / 01 8000 919278

Fax +57 1 3198301
WWW.Crcom.gov.co

i PROSPERIDAD
PARA TODOS




CREX% vive digital

Comisidn de Requlacion

de Comunicaciones
REPUBLICA DE COLOMBIA

Continuacién: Solicitud de informacion sobre acciones tomadas respecto a las tarifas de los servicios postales de pago Pagina 2 de 3

pertinentes, los estudios y andlisis elaborados por parte de la CRC que fueron utilizados por el ministerios de TIC
como insumos fundamentales para que el 12 de septiembre de 2013 emitiera la Resolucién 3679 de 2013 "Por
la cual se establecen las reglas relativas al Sistema de Administracion del Riesgo de Liquidez para los
Operadores Postales de Pago y se deroga la Resolucion 2703 de 2010 y la Resolucién 3680 de 2013 "Por /a cual
se establecen los requisitos y pardmetros minimos del sistema de administracion y mitigacion del riesgo
operativo y de tipo tecnoldgico, de informacion y funcionamiento por parte de los Operadores de Servicios
Postales de Pago y se derogan las resoluciones numeros 2704 del 21 de diciembre de 2010 y 970 del 17 de
mayo de 2011"

De otro lado, en el afio 2012, esta Comision llevéd a cabo el proyecto denominado “Andlisis del Mercado de
Servicio Postales de Pago en Colombia’, donde se buscO tener una aproximacion mas profunda sobre el
mercado de servicios postales de pago, y en el cual se consolidé informacion de las transacciones asociadas a
estos servicios correspondiente a los afios 2009 y 2010 asi como el primer semestre de 2011, efectuando
andlisis de caracterizacién del servicio. En este proyecto se adelantd una revisién de mercado relevante de los
servicios de giros nacionales, con el fin de tener un mayor conocimiento de esta actividad y determinar la
necesidad de acciones regulatorias relacionadas con el mismo.

Como resultado del estudio en comento se establecid que la informacion para monitorear el mercado de
servicios postales de pago era muy incipiente, con lo cual se determind la necesidad de expedir la Resolucién
CRC 4191 del 2013 (modificando la Resolucién CRC 2959 de 2010), que establecié para los operadores del
servicio, asi como para los terceros comercializadores o intermediarios como entidades aliadas de los operadores
postales de pago autorizados, la obligacién de reportar informacion mas detallada del servicio.

Los estudios realizados muestran un rapido crecimiento de los servicios postales de pago cuya cobertura pasé
de 7.500 puntos de giros a nivel nacional en el 2011 a 22 mil puntos en el 2013, donde las empresas aliadas
facturaron ingresos por 6,8 billones de pesos en el 2011 y 9,7 billones de pesos en el 2013 y cuya expectativa
para el 2014 son ventas superiores a 10 billones de pesos.

Ahora bien, los usuarios que utilizan este servicio son en su mayoria de estratos 1, 2 y 3 (91,5%) y cuyos
montos de envio promedio se ubican entre $50.000 y $100.000 y por los cuales los operadores cobran en
proporcion al envio una tarifa muy alta, comparada con las tarifas de las entidades financieras que sin importar
el monto de la transferencia cobran entre $1.900 y $11.700 pesos, lo que evidencia que la poblacion con
menores recursos terminan pagando proporcionalmente al monto enviado, tarifas mas altas que la poblacién de
mayores recursos. Por esta razon la CRC esta adelantando un estudio denominado “Andlisis de los Servicios
Postales de Pago en Colombia” donde se profundiza y actualizan los analisis asociados a la prestacion de este
servicio, con el fin de desarrollar un servicio postal competitivo, sujeto a los principios de calidad, eficiencia y
universalidad que promuevan la libre competencia, de manera que los usuarios se beneficien de servicios
prestados con criterios de eficiencia.

En los anteriores términos damos respuesta a su comunicacion y quedamos atentos a cualquier aclaracion
adicional que requiera.
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