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REF. SOLICITUD DE ACLARACION RESPECTO A LA DEFINICION DE OBJETOS
POSTALES MASIVOS — RESOLUCION CRC 2567 DE 2010

La Comision de Regulacién de Comunicaciones (CRC) recibié la comunicacién con radicado
201531472, a través de la cual el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones — MiInTIC-, trasladé su solicitud respecto a la aclaracion de la definicién de
objetos postales masivos contemplada en la Resolucién CRC 2567 de 2010, en relacién con lo
cual especificamente solicita se defina claramente el alcance del concepto “numeral plural
significativo”,

Inicialmente, le manifestamos que la Ley 1369 de 2009 define el concepto “objetos postales
masivos”en los siguientes términos:’

"3.6 Objetos postales masivos. Nimero plural de objetos postales que se
entregan a un operador postal para ser repartido entre un plural de
destinatarios., ”

Adicionalmente, el articulo 2 de la Resolucién CRC 2567 de 2010, consagra la definicién de
“objetos postales masivos de mensajeria expresa” en los siguientes términos:

"Objetos Postales Masivos de Mensajeria Expresa: Nimero plural
signfficativo de objetos postales entregados por un mismo remitente a un
operador postal con el fin de que sean distribuidos a un nudmero plural de
destinatarios.”

En relacidén con lo consultado y de acuerdo a lo que establece la normatividad expuesta, le
informamos que en el marco de Ia Propuesta regulatoria para la expedicidn de la Resolucién CRC
2567 de 2010, la CRC publicd el documento soporte denominado "Definicion de la tarifs minima
para el envio de objetos postales masivos en el servicio de mensajeria expresa en Colombia 7 en
el cual analiza la definicién consagrada en el numeral 3.6 del articulo 3 de la Ley 1369 en los
siguientes términos:

L3
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"Como se observa, esta definicion en el sentido més amplio podria llevar a concluir
que cualquier envio entregado a un operador postal para ser repartido a mas de un
destinatario seria un objeto postal masivo, generando un solapamiento entre los
diferentes servicios postales, en tanto que los servicios postales en todos los casos
consisten precisamente en la recepcion, recoleccion, clasificacion, transporte y
entrega de un numero plural de objetos, lo que sustraeria de sentido la existencia de
la distincion de una categoria propla del servicio de mensajeria expresa que tenga
como fin la distribucion de objetos postales masivos. En €sa medida, para determinar
el alcance de la definicion en comento, €s preciso remitirse al sentido natural de la
expresion "masivo’, que segun la Real Academia de la Lengua corresponde al adjetivo
“fq]ue se aplica en gran cantidad”.(SFT).”

De acuerdo con lo anterior, es preciso acoger la interpretacion que le confiera sentido y permita
la aplicacion de la norma, razén por la cual la aplicacién de la definicion consagrada en la
Resolucidn CRC 2567 de 2010 se encuentra condicionada a que se trate de un numero plural de
envios y en gran cantidad. Por esta razon, para determinar el alcance del servicio de mensajeria
expresa masiva, es necesario considerar que el servicio postal, en cualquier modalidad que se
preste, incluye un prestador y un usuario, que comprende la relacion operador-remitente frente a
la prestacion de actividades postales que implica el tramite de una gran cantidad de objetos
postales, teniendo en cuenta el criterio adoptado por la Ley al definir en su articulo 3.6 el
concepto de Objetos postales masivos.

Como complemento a lo anterior, la Ley 1369 de 2009 determina que remitente es la "persona
natural o juridica que utiliza los servicios postales, con el fin de enviar objetos postales, a un
destinatario local, nacional o internacional”, por 1o cual debe entenderse que cuando se presta el
servicio de mensajeria expresa de manera masiva, esta se refiere a un namero plural de
objetos provenientes de un mismo remitente.

Adicionalmente, es importante tener en cuenta que aunque ni la Ley ni la regulacion se especifica
qué cantidad de objetos postales comprende la denominacién “numeral plural significativo”, en el
documento soporte mencionado de la propuesta regulatoria que dio origen a la expedicién de la
Resolucion CRC 2567 de 2010, se aclaro que en el mercado de objetos postales masivos, existen
“grandes remitentes o impositores” cuyo volumen de demanda de servicios postales y conexos
les otorga una capacidad de negociacion con los operadores postales que les permite separase
de las condiciones tipicas bajo las cuales los operadores prestan sus servicios a usuarios no
masivos y celebrar acuerdos con condiciones economicas y operativas particulares que responden
a necesidades especificas del servicio requerido’.

IDocumento soporte titulado “Definicidon de la tarifa minima para el envio de objetos postales masivos en el servicio de
mensajeria expresa en Colombia”. CRC. Propuesta Regulatoria. Regulacion Postales. Mayo 12 de 2010. Péginas 10y 11.
2 ge refiere por ejemplo a la entrega de facturas.

3 1bidem.
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En los anteriores términos damos respuesta a su comunicacion y quedamos atentos a cualquier
aclaracién adicional que requiera.

Cordial Saludo,

VID AGUDELO BARRIOS
Coordinador de Atencion al Cliente

Proyectado por: Alejandra Beltran

C.C. Doctora YESICA PADILLA, Subdireccién de Asuntos Postales ypadilla@mintic.gov.co
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