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REF: CONSULTA RELACIONADA CON LOS TIEMPOS QUE SIRVIERON DE BASE PARA EL
CALCULO DE LA TARIFA MINIMA ~ RESOLUCION CRC 2567 DE 2010

La Comisién de Regulacién de Comunicaciones -CRC- acusa recibo del derecho de peticion
constitutivo de una consulta!, radicada internamente en esta Entidad bajo el numero
201533297, mediante la cual solicita que se indique cudles fueron los tiempos que sirvieron de
base para el calculo de la tarifa minima que consagra la Resolucién CRC 2567 de 2010, y los
tiempos de entrega que aplican para el afio 2015, conforme lo previsto en la Resolucién CRC
3095 de 2011,

1. Alcance del presente pronunciamiento

Previo a referirnos a sus interrogantes, debe mencionarse que la CRC, al rendir conceptos, lo
hace de conformidad con lo dispuesto en el articulo 28 de la Ley 1755 de 2015 y. segun las
competencias y facultades que le han sido otorgadas por la normatividad vigente. De este modo,
el alcance del pronunciamiento solicitado tendra las consecuencias que la normatividad le otorga
a los conceptos rendidos por las autoridades administrativas. Asi mismo, debe recordarse que los
conceptos no pueden analizar situaciones de orden particular y concreto, sino que los mismos
deben hacer referencia a la materia por la cual se pregunta, de manera general y abstracta sobre
el contenido y aplicacion del marco regulatorio, en este caso, lo referente a los tiempos que
sirvieron de base para el calculo de la tarifa minima que consagra la Resolucién CRC 2567 de
2010, y lo relacionado con los tiempos de entrega que aplican para el afio 2015, conforme lo
previsto en la Resolucién CRC 3095 de 2011.
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2. Respuesta a las inquietudes planteadas

Efectuada la anterior aclaracion, se procede a dar respuesta a las inquietudes planteadas, en los
siguientes términos:

1.1. ¢Cudles fueron los tiempos que sirvieron de base para el calculo de la tarifa
minima que consagra Ia Resolucion CRC 2567 de 2010?

Respuesta CRC

Respecto a su inquietud, en primer lugar le informamos que la CRC realizo una serie de estudios
juridicos, técnicos y econdmicos para efectos de determinar la tarifa minima de los servicios de
mensajeria expresa masiva, en los cuales se desarrollé especificamente un modelo de costos
eficientes de operadores postales, enfocado a obtener, ente otros, recomendaciones relacionadas
con el escenario que calcule los valores asociados a la tarifa minima aplicable al servicio de
mensajeria expresa masiva y su interconexion entre operadores.

El modelo de costos eficientes que se utilizd permite determinar los costos medios totales, los
costos medios variables y los costos directos del servicio de mensajeria expresa masiva tanto a
nivel minorista (usuarios) como a nivel mayorista (interconexion).

Respecto a su inquietud puntual frente al paragrafo 5 del articulo 6 der la Resolucion CRC 3095
de 2011, le manifestamos que los tiempos de entrega aplicables al servicio de mensajeria
expresa masiva corresponden a los descritos en el modelo de costos que utilizo la CRC para
determinar la tarifa minima de los servicios de mensajeria expresa que tengan como fin la
distribucion de objetos postales masivos, prevista en la Resolucién CRC 2567 de 2010.

En linea con lo anterior, le informamos que la CRC en desarrollo del proyecto regulatorio
denominado “Andlisis de/ mercado postal y desarrollo del régimen tarifario de los servicios
postales en Colombid’, €l 12 de mayo de 2010 publicd la propuesta regulatoria para la definicién
de la tarifa minima del servicio de mensajeria expresa masiva y su interconexion entre
operadores, e incluyé la publicacion del documento explicativo del detalle de funcionamiento y
estructura del modelo de costos que soportd el ejercicio de la propuesta de la tarifa minima
aplicable para el servicio de mensajeria expresa masiva®. Es de anotar que dicho modelo de
costos también fue objeto de publicacién en la web de esta entidad®.

2 Lo anterior, en cumplimiento de lo dispuesto en el Decreto 2696 de 2004 y con el fin de garantizar la participacion de
todos los agentes interesados en este proceso.
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3 El modelo de costos y su instructivo es accesible a través del vinculo:
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En efecto, el modelo de costos fue disefiado siguiendo el enfoque “Bottom-up”, que analiza la
topologia de red de los operadores, procediendo luego a dimensionar los costos y activos
asociados a cada uno de los componentes de la red con criterios de eficiencia. La red postal y sus
costos asociados se valoran bien sea para un operador o para un grupo de operadores
existentes, con criterios de eficiencia. El planteamiento de eficiencia se da dentro de un contexto
en el cual se reconocen las caracteristicas basicas, fundamentales y distintivas de las redes. A
partir de alli se valoran los costos e inversiones de las redes de los diferentes tipos e operadores
a precios actuales eficientes de mercado, reconociendo, al mismo tiempo, la evolucién que dichos
precios tendran a través del tiempo*.

De esta manera, el modelo de costos descrito contempla que los tiempos de entrega aplicables al
servicio de mensajeria expresa que tenga como fin la distribucién de objetos postales masivos y

que sirvieron de base para el cdlculo de la tarifa minima que trata la Resolucidon CRC 2567 de
2010, corre responde a cinco (5) dias.

1.2, ¢Lostiempos de entrega que aplican para el afio 2015?

Respuesta CRC

Frente a su inquietud le aclaramos que aunque el articulo 6 de la Resolucién CRC 3095 de 2011,
consagra el tiempo de entrega para el servicio de mensajeria expresa para el periodo 2012-2014,
por lo que para el afio 2015 deberan aplicarse los Ultimos indicadores que alli se establecen hasta
que la CRC no expida una nueva resolucion que modifique los tiempos de entrega consagrados
en la mencionada disposicion. :

Cordial Salugdo,

DAVID AGUDELO BARRIOS

Coordinador Atencidn Cliente
Proyectado por: Alejandra Beltran

<< https://www.crcom.gov.co/recursos _user/Documentos CRC 2011/Servicios Postales/ModeloCostosPostal.odf >>
* Documento Modelo de Costos para el Sector Postal en Colombia. Regulacién Postal. CRC. Mayo de 2010. Pagina 6 y
siguientes. Disponible en el vinculo

https://www.crcom.gov.co/re ser/Documentos CRC 2011/Servicios Postales/ModeloCostosPostal.pdf
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