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La Comisién de Regulacién de Comunicaciones (CRC) recibié su comunicacién remitida a la
Superintendencia de Industria y Comercia, la cual fue trasladada a esta Entidad y radicada
internamente bajo el nimero 2018300137, mediante la cual presenta algunas inquietudes respecto
del ambito de aplicacién del nuevo Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de
Servicios de Comunicaciones, contenido en |a Resolucién CRC 5111 de 2017.

L Alcance del presente pronunciamiento.

Antes de referirnos a su consulta, debe aclararse que la CRC, al rendir conceptos, lo hace de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 28 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo, y seg(in las competencias y facultades que le han sido otorgadas por
el ordenamiento juridico vigente, en particular, lo previsto en la Ley 1341 de 2009 y la legislacion
complementaria. De este modo, el alcance del pronunciamiento solicitado tendra las consecuencias
que la normatividad le otorga a los conceptos rendidos por las autoridades administrativas.

L Respuesta a los interrogantes planteados.

A continuacién, esta Entidad procede a pronunciarse respecto de cada una de las inquietudes
planteadas en su comunicacién:

1. En cuanto a la aplicabilidad del régimen de proteccién a usuarios, cestos
requisitos deben cumplirse en conjunto o individualmente para tener

Calle 59A BIS No. 5-53, Edificio Link Siete Sesenta, piso 9 Bogotd, D.C.
@ ecreco @ rerecot @) screcor @ crecar C6digo postal 110231 - Teléfono +57 (1) 319 8300
WWW . EOIRL S E 6 el LA Linea gratuita nacional 018000 919278
: : A S i & e Fax +57 (1) 319 8301

Revisién: 7 Aprobado: Coordinacién Relacionamiento con Agentes Vigencia: 25/01/2018



TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

Continuacién: Consulta sobre aplicabilidad del Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de Pagina 2 de 3
Servicios de Comunicaciones.

aplicabilidad?

CRC/ El articulo 2.1.1.1 del Capitulo 1 del Titulo II de la Resolucién CRC 5050 de 2016, el cual fue
modificado con ocasién de la Resolucién CRC 5111 de 2017, norma mediante la cual fue expedido
el nuevo Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de Servicios de Comunicaciones,
expresamente dispone que "0 se podrd pactar la inaplicacion del presente régimen respecto de
usuarios micro o pequefias empresas, cuando se cumplan los siguientes tres requisitos: (i)
cuando el objeto del contrato sea la prestacion de servicios de voz fija 0 movil, o el de acceso a
internet fijo o movil; (i) cuando el contrato no incluya la provision de soluciones técnicas
desarrolladas a la medida del cliente para la prestacion de los servicios de comunicaciones; (i)
cuando el contrato sea suscrito por una micro o pequefia empresa, en los términos definidos en la
Ley 590 de 2000 o en las normas que la modifiquen o sustituyan. ” (resaltado fuera del texto)

De conformidad con lo anterior, es claro entonces que para que se configure la prohibicion de
pactarse la inaplicacion del mencionado régimen, deben concurrir todos y cada uno de los
requisitos alli dispuestos.

2. En el caso especifico de que el contrato sea suscrito siempre a nivel corporativo
por una Mipyme, écomo se aplica atendiendo a las condiciones definidas en la
Ley 590 del 2000?

CRC/ Al respecto, es de aclarar que la prohibicién de inaplicacién dispuesta en el articulo 2.1.1.1
en mencion, no cubre a todas la micro, pequefias y medianas empresas -MIPYME-, sino que tal
norma expresamente lo limita a micro! o pequefias? empresas, en los términos de la Ley 590 de
2000. Ahora bien, este no es el tnico requisito para que se configure la prohibicion dispuesta en el
articulo en mencién, pues simulténeamente deben concurrir el cumplimiento de los siguientes
requisitos: (i) que el objeto del contrato sea la prestacion de servicios de voz fija o movil, o el de
acceso a internet fijo o mévil; y (i) que el contrato no incluya la provisién de soluciones técnicas
desarrolladas a la medida del cliente para la prestacion de los servicios de comunicaciones.

3. éUna persona natural con establecimiento de comercio, RUT y matricula
mercantil, que solicita servicios de telecomunicaciones a través de una
compaiiia que provee soluciones a la medida de las necesidades del cliente, en
su establecimiento de comercio, se entenderia dentro de la causal de
inaplicabilidad del régimen?

CRC/ Si, siempre y cuando constituya una micro o pequefia empresa en los términos dispuestds
en la Ley 590 de 2000 y se trate de servicios de telefonia y/o internet.

1 a) Planta de personal no superior a los diez (10) trabajadores; b) Activos totales por valor inferior a quinientos uno (501)
salarios minimos mensuales legales vigentes.

2 3) Planta de personal entre once (11) y cincuenta (50) trabajadores; b) Activos totales por valor entre quinientos uno
(501) y menos de cinco mil (5.001) salarios minimos mensuales legales vigentes.
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En los anteriores términos, damos respuesta a su comunicacién, y quedamos atentos a cualquier
inquietud adicional que tenga.

Cordial Saludo,

WoEn 6 Sumiotke G.

MARIANA SARMIENTO ARGUELLO
Coordinadora de Relacionamiento con Agentes

Proyectado por: Camila Gutiérrez Torres
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