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Asunto : PETICION REGULACION SOBRE
r POSTES Y DUCTOS

COMISION
DE REGULACION
DE COMUNICACIONES

REF: Peticion regulacion sobre postes y ductos

La Comision de Regulacién de Comunicaciones (CRC) acusa recibo de su comunicacion, radicada
con los nimeros 2018801411, 2018300387 y 2018801439, en la cual presenta la siguiente peticion:

()

Como el uso y regulacion complementaria de la infraestructura de postes y ductos es
competencia de la C.R.C. al igual que la proteccion de los usuarios o consumidores de
servicios de television y telecomunicaciones, como lo expusieron los miembros de la
Junta Nacional de Television de la ANTV en la Audiencia del pasado 29 de enero,
recurrimos a su autoridad para solicitarles que de conformidad a la prevalencia del
interés general expidan regulaciones que permitan compartir por parte de los
operadores de television por cable privados y comunitarios cabeceras por municipio o
asociacion de municipios vecinos las redes troncales intermunicipales y urbanas
publicas y privadas, de tal manera que no se permita soportar mds de tres a cuatro
cables maximo por cada poste o ducto, que queden salvaguardado a cualquier
eventualidad de enredos o contactos con energia que puedan electrocutar a cualquier
persona o técnicos.

Igualmente es necesario y oportuno con miras a garantizar la eficiente prestacion del
servicio que en un alto porcentaje es malisimo por la mayoria de los operadores, e/
pago de los derechos de autor y las obligaciones legales y contractuales con el Estado,
costos operativos y de servicio al cliente, que es una forma de proteccion del
consumidor de servicios de telecomunicaciones entre €ellos los de television, de tal
manera que las tarifas sean suficientes para recuperar la inversion de las concesiones,
una utilidad justa que impidan el sub reporte y Ia pirateria que por la sola presentacion

Occr

Revision: 7

e

<

Aprobado: Coordinacién Relacionamiento con Agentes Vigencia: 25/01/2018



~

N TODOS PORUN

L, | NUEVO PAIS

o r : ! &
Continuacién: Peticién regulacion sobre postes y ductos Pégina 2 de 6

de tarifas por debajo de los diez mil pesos ($10.000=) como sucede con algunos
operadores en Bogota y sectores circunvecinos, que refleja las irregularidades como
se permite que presten este servicio publico."

Al respecto, inicialmente le informamos que la Comisién de Regulacion de Comunicaciones -CRC-
cuenta con las facultades legales necesarias para regular el acceso y uso de infraestructura para
la provision de servicios de telecomunicaciones. Ello bajo las reglas previstas principalmente en las
Leyes 680 de 2001, 1151 de 2007, 1341 de 2009, 1450 de 2011.

Ahora bien, en particular frente a la solicitud de que se “... expidan regulaciones que permitan
compartir por parte de los operadores de television por cable privados y comunitarios cabeceras
por municipio o asociacion de municipios vecinos las redes troncales intermunicipales y urbanas
publicas y privadas, de tal manera que no se permita soportar mas de tres a cuatro cables maximo
por cada poste o ducto, ...", es pertinente recordarle que la regulacion vigente en relacién con el
acceso a postes y ductos para el despliegue de redes de telecomunicaciones establece en el Titulo
1V de la Resolucion 5050 de 2016, lo siguiente:

Por una parte, para la infraestructura desplegada especificamente para las redes de
telecomunicaciones, se encuentra lo dispuesto en el articulo 4.10.2.1 de la Resolucion CRC 5050
de 2016, que textualmente indica lo siguiente:

“ARTICULO 4.10.2.1. OBUGACIéN DE PERMITIR EL USO DE POSTES Y DUCTOS
UTILIZADOS EN LA PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES.

Todos los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones, asi como los operadores
de television por cable, y los propietarios de la infraestructura de que trata el CAPITULO
10 del TITULO 1v, deben permitir a los PRST, los operadores de television por cable y los
operadores de radiodifusion sonora y television, el uso de los postes y ductos utilizados en
la prestacion de los servicios de telecomunicaciones, cuando estos asi lo soliciten, siempre
y cuando se tenga la_disponibilidad correspondiente, sea técnicamente viable y exista
acuerdo sobre la contraprestacion economica y condiciones de uso.” (SFT)

Y por otra, para la infraestructura del sector eléctrico el articulo 4.11.1.4 de la citada resolucion
dispone:

“A@TI'CULO 4.11.1.4. DERECHO AL ACCESO Y USO DE LA INFRAESTRUCTURA
ELECTRICA SUSCEPTIBLE DE COMPARTICION. Todos los proveedores de redes y/o
servicios de telecomunicaciones y los operadores de television tienen el derecho a solicitar
y a que se les otorgue el acceso y uso a la infraestructura eléctrica para el despliegue de
redes y/o la prestacion de servicios de telecomunicaciones y/o de tele vision, de
conformidad con las reglas previstas en el CAPITULO 11 del TITULO 1V.

Todas las personas naturales o juridicas que tengan el control, la propiedad, la posesion,
la tenencia, o que a cualquier titulo ejerzan derechos sobre la infraestructura de que trata
el CAPITULO 11 del TITULO 1V, deben permitir el acceso y uso a los proveedores de redes
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y/o servicios de telecomunicaciones y a los operadores de television, cuando estos asr lo
soliciten para la prestacion de sus servicios, salvo que acredite debidamente la falta de
disponibilidad correspondiente, no sea técnicamente viable o se degrade la_calidad del

servicio de energia eléctrica.

En ningun caso, los sujetos mencionados en el inciso anterior podran imponer a los
proveedores de redes y/0 servicios de telecomunicaciones y a los operadores de television,
condiciones para el acceso y uso distintas a las contempladas en la normatividad vigente,
ni podran exigir la financiacion de las obras, equipos u otros elementos necesarios para
adecuar la infraestructura eléctrica, sin perjuicio de que los proveedores de redes y/o
servicios de telecomunicaciones o los operadores de television voluntariamente se ofrezcan
a financiarlos.

PARAGRAFO 1. La provision del acceso a la infraestructura eléctrica debe hacerse de
acuerdo con el orden de llegada de las solicitudes presentadas por los proveedores de
redes y/o servicios de telecomunicaciones o los operadores de television ante el proveedor
de dicha infraestructura.

PARAGRAFO 2. S6lo podrd negarse u oponerse a otorgar el acceso solicitado cuando se

demuestre fundada y detalladamente al proveedor de redes y/o servicios _de
telecomunicaciones o al operador de television que existen restricciones técnicas y/o de
disponibilidad _que impiden dicho acceso. El proveedor de redes y/o servicios de
telecomunicaciones y el operador de television podran presentar alternativas frente a
dichas restricciones para que el acceso pueda producirse. En todo caso, se deberd otorgar
siempre el acceso respecto de aquella infraestructura contenida en la solicitud que no
presente restricciones técnicas y/o de disponibilidad. La negacion injustificada de la
solicitud de acceso dard lugar a las sanciones o acciones previstas en la Ley.”(SFT)

A su vez, la Comisién de Regulacion de Energia y Gas (CREG) a través de la Resolucién CREG 063
de 2013 definid lo siguiente:
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“ARTICULO 4°.0BLIGACION DE PERMITIR EL ACCESO Y USO DE LA
INFRAESTRUCTURA ELECTRICA SUSCEPTIBLE DE COMPARTICION. £/ Proveedor
de Infraestructura deberd permitir al Proveedor de Telecomunicaciones el acceso y uso a
la Infraestructura Eléctrica cuando asi sea solicitado, siempre y cuando tenga /a
disponibilidad correspondiente, sea técnicamente viable y no se degrade la calidad del
servicio que el propietario de la infraestructura o red eléctrica presta. En consecuencia, el
Proveedor de Infraestructura tiene el derecho y la correspondiente obligacion de celebrar
y €jecutar los acuerdos que se requieran para posibilitar la comparticion de infraestructura
eléctrica, seguin lo establecido en esta resolucion.

PARAGRAFO. El Proveedor de Infraestructura sdlo podrd negarse u oponerse a otorgar
€l acceso solicitado cuando demuestre fundada y detalladamente que existen restricciones
técnicas y/o de disponibilidad que impiden dicho acceso. Fl Proveedor de Infraestructura
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podrd aceptar alternativas ofrecidas por el Proveedor de Telecomunicaciones frente a
dichas restricciones para que el acceso se pueda producir. En todo caso, se deberd otorgar
siempre el acceso respecto de aquella infraestructura contenida en la solicitud que no tenga
restricciones técnicas y/o de disponibilidad. La negacion injustificada de la solicitud de
acceso dard lugar a las sanciones o acciones previstas en la Ley."

La CREG posteriormente a través de la Resolucion CREG 140 de 2014 incorpord el Anexo 2 a la
Resolucién CREG 063 de 2013 denominado “CONDICIONES TECNICAS A OBSERVAR PARA LA
COMPARTICION DE INFRAESTRUCTURA ELECTRICA".

Asi las cosas, es claro que la regulacion vigente ya reconoce la posibilidad de limitar el acceso a la
infraestructura, particularmente a los postes, con base en restricciones técnicas y de disponibilidad
para que no se presenten circunstancias como las reflejadas en las imagenes adjuntas a su
comunicacién, en donde las autoridades de inspeccion control y vigilancia deberdn establecer si
este tipo de situaciones implican o no una contravencion a las condiciones regulatorias establecidas
para el adecuado uso de la infraestructura.

Por otra parte, sugiere en su comunicacion que la regulacién ha de permitir la comparticion de las
redes troncales intermunicipales y urbanas, frente a lo cual es necesario poner de presente que la
regulacién no impone restricciones generales para que los agentes en el mercado compartan sus
redes; en todo caso, la comparticién de las redes debe respetar los principios generales de libre
entrada y competencia, estando prohibido por la legislacion incurrir en practicas anticompetitivas
en la prestacion de los servicios, y, en caso de presentarse, sera la autoridad de competencia, en
ejercicio de sus facultades de inspeccion, control y vigilancia, quien intervenga y adopte las medidas
que considere procedentes en ese caso eventual.

En otro aparte de su comunicacion, menciona que:

“Fueron creados para cargar con los cables que proveen el servicio eléctrico, telefonico
y de telecomunicaciones, pero ademds de estos elementos soportan pasacalles,
pendones, afiches, antenas, pararrayos, cajas, nidos de pdjaros, ratoneras, al igual
que una amplia variedad de aparatos: transformadores, amplificadores, convertidores,
adaptadores, distribuidores, plantas, baterias y soportes, dando la impresion de que

n

el criterio es: "todo aquello con lo que puedan cargar”.

Al respecto, le aclaramos que la instalacion de infraestructura (postes, ductos, entre otros) para
servicios publicos, dentro de los que se encuentran los servicios de comunicaciones, sobre el
espacio plblico debe contar con la correspondiente licencia de intervencion expedida por una
autoridad urbanistica, es decir, la Oficina de Planeacién Municipal o Curaduria Urbana del ente
territorial que ejerce jurisdiccion sobre el inmueble o espacio publico respectivo, despachos que
tienen a su cargo la funcion legal de revisar que toda construccién o instalacién en el espacio
publico o privado cumpla con los lineamientos urbanisticos y de seguridad estipulados en el Plan
de Ordenamiento Territorial —en adelante POT- del municipio o distrito respectivo, asi como de
expedir el correspondiente acto administrativo que viabiliza dicha instalacion. Esta competencia
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legal estd amparada por el principio constitucional de autonomia en el ordenamiento del territorio
y no podria ser invadida ni limitada por la regulacion.

Asi las cosas, cuando una circunstancia como la que se evidencia en las imagenes adjuntas a su
comunicacion se presenta y pone en riesgo la seguridad de los ciudadanos y de la infraestructura
misma, son las autoridades "que ejercen la competencia legal de control urbano las llamadas a
verificar que se estén cumpliendo las condiciones urbanisticas y de seguridad mediante las cuales
se aprobod la intervencion en el espacio pUblico. Es asi que los inconvenientes por una instalacién
inadecuada o riesgosa en el espacio publico, en virtud del articulo 988 del Cédigo Civil pueden ser
objeto de una accién policiva por obra ruinosa en cabeza de la respectiva Inspeccion de Policia del
sector, o en su defecto, de la autoridad urbanistica que se encarga de autorizar cualquier
intervencion en el espacio publico.

Finalmente, afirma en su comunicacion:

“Igualmente es necesario y oportuno con miras a garantizar la eficiente prestacion del
servicio que en un alto porcentaje es malisimo por la mayoria de los operadores, el
pago de los derechos de autor y las obligaciones legales y contractuales con el Estado,
costos operativos y de servicio al cliente, que es una forma de proteccion del
consumidor de servicios de telecomunicaciones entre €llos los de television, de tal
manera que las tarifas sean suficientes para recuperar Ia inversion de las concesiones,
una utilidad justa que impidan el sub reporte y la pirateria que por la sola presentacion
de tarifas por debajo de los diez mil pesos ($10.000=) como sucede con algunos

operadores en Bogold y sectores circunvecinos, que refleja Ias irregularidades como
se permite gue presten este servicio publico.”

En relacién con este tema, le aclaramos que el articulo 19 de la Ley 1341 de 2009, aplicable al
sector audiovisual por disposicién expresa de la Ley 1507 de 2012, establece que: “(...) La Comisicn
de Regulacion de Comunicaciones es el drgano encargado de promover la competencia, evitar el
abuso de posicion dominante y regular los mercados de las redes y los servicios de comunicaciones;
con el fin que /a prestacion de los servicios sea econdmicamente eficiente, y refleje altos niveles
de calidad.

Para estos efectos la Comision de Regulacion de Comunicaciones adoptard una regulacion que
incentive la construccion de un mercado competitivo que desarrolle los principios orientadores de
la presente ley.”

Lo que le otorga a la CRC la capacidad de regular el mercado de forma ex ante, sin embargo, no
le otorga competencias relacionadas con la vigilancia y control, ni con la sancién de presuntas
conductas anticompetitivas. Considerando lo anterior le sugerimos acercarse a las autoridades de
vigilancia y control (Autoridad Nacional de Television y Superintendencia de Industria y Comercio)
para presentar su denuncia.
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En los anteriores términos damos respuesta a su comunicacién y quedamos atentos a cualquier
aclaracion adicional que requiera.

Cordial Saludo,

NoLon 6 Sumwo l‘ﬂ G.
MARIANA SARMIENTO ARGUELLO

Coordinadora de Relacionamiento con Agentes

Proyectado por: Camilo Jiménez y Jair Quintero
Revisado por: Diana Morales y Lina Dugue
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