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REF. CONSULTA INFRAESTRUCTURA TELEVISION PROPIEDAD HORIZONTAL

La Comision de Regulaciéon de Comunicaciones (CRC) recibi® su comunicacidon con radicado
2018803042, mediante la cual, respecto de presuntos inconvenientes en la prestacion del servicio
de television satelital del operador DirecTV por obras realizadas por la administracion del inmueble
de su residencia, solicita se le informe lo siguiente:

N

1. ¢quién estd en la obligacién de dar cumplimiento a lo dispuesto en las resoluciones 4262
y 5050 de la CRC en los temas de infraestructura en las edificaciones constituidas como
propiedad horizontal?

2. ¢es correcto que estas adecuaciones generen costo a la copropiedad ?, y de ser asi,
¢pueden ellos transferir dicho costo a los usuarios de los servicios contratados con un
operador?

3. {puede la administracion de la copropiedad negarse a dar la autorizacién de las
adecuaciones en virtud de los costos generados, obligando de esta forma a que los
copropietarios deban adquirir otros servicios de television por suscripcién?

4. (existe un plazo maximo que se le pueda exigir al operador para realizar dichas
adecuaciones, teniendo en cuenta la premura de las obras que se estan realizando? y
teniendo en cuenta lo anterior, éla administracion puede desconectar el servicio para
continuar con las obras y dejar a los usuarios sin sefial?

5. ¢équién debe asumir la responsabilidad de los dias que estuvimos sin servicio?

(.)"

Inicialmente, le informamos que la entidad a la cual usted ha remitido su comunicacion es la
Comisién de Regulacién de Comunicaciones — CRC, entidad encargada de promover la
competencia, evitar el abuso de posicion dominante y regular los mercados de las redes y los
servicios de comunicaciones, de conformidad con el articulo 19 de la Ley 1341 de 20009.

En segundo lugar, antes de contestar sus inquietudes le indicamos que conforme a las funciones
atribuidas a esta Entidad mediante el articulo 22 de la Ley 1341 de 2009, la CRC NO tiene
competencia para exigirle a un proveedor de redes y servicios la reubicacién o instalacion de la
infraestructura de comunicaciones (ductos, cajas, cableado, etc.) en zonas comunes o bienes
privados conformantes de inmuebles sometidos al régimen de propiedad horizontal definido en la
Ley 675 de 2001. Esta Comision estd facultada para expedir normas regulatorias, entre las cuales
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se encuentra el Régimen de Proteccién de los Derechos de Usuarios de los Servicios de
Comunicaciones (Resolucién CRC 3066 de 2011, compilada en la Resolucién CRC 5050 de 2016),
pero legalmente no tenemos competencia para vigilar, controlar o sancionar al proveedor de
servicios por los motivos que expone en su comunicacion.

En cuanto a lo relacionado con el cumplimiento del Reglamento para Redes Internas de
Telecomunicaciones — RITEL, expedido por esta Comisién mediante la Resolucion CRC 4262 de
2013, le informo que dicha resolucién se encuentra compilada en la Resolucién CRC 5050 de 2016,
sin embargo, especificamente los efectos del Reglamento actualmente se encuentran suspendidos
hasta el 2 de enero de 2019, por lo que, dicho Reglamento se encuentra suspendido y en el
momento de la consulta no tiene efectos.

Ahora bien, en cuanto a sus consultas, de manera atenta y a continuacion le contestamos cada
una de ellas de la siguiente manera:

1. éQuién esta en la obligacién de dar cumplimiento a lo dispuesto en las resoluciones 4262
y 5050 de la CRC en los temas de infraestructura en las edificaciones constituidas como
propiedad horizontal?

La Resolucién CRC 4262 de 2013, compilada en la Resolucién CRC 5050 de 2016 establece lo
siguiente:

"(...) ARTICULO 8.2.1.2. AMBITO DE APLICACION. El Reglamento Técnico para Redes Internas de
Telecomunicaciones -RITEL- aplica a todos aquellos inmuebles que soliciten licencia de
construccion como obra nueva a partir de su entrada en vigencia y que se encuentren sometidos
al régimen de copropiedad o propiedad horizontal establecido en Colombia por la Ley 675 de 2001
0 las normas que la modifiquen, sustituyan o complementen.

También aplica sobre los inmuebles sometidos al régimen de copropiedad o propiedad horizontal
construidos con anterioridad a la entrada en vigencia de este reglamento frente a los cuales asi'lo
decida la comunidad de propietarios bajo las reglas previstas en la Ley 675 de 2001, previo estudio
de factibilidad técnica y arquitectonica.

Igualmente aplica a los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones, los operadores de
television, las empresas constructoras de los inmuebles sometidos al régimen de propiedad
horizontal previsto en la Ley 675 de 2001, a las comunidades de copropietarios de dichos
inmuebles, y a los fabricantes, distribuidores y comercializadores de los elementos utilizados en la
construccion de las redes internas de telecomunicaciones de tales inmuebles. (...)”

Es importante recordar que actualmente el reglamento se encuentra suspendido y por tanto no
tiene efectos.

2. ¢es correcto que estas adecuaciones generen costo a la copropiedad ?, y de ser asi,
¢pueden ellos transferir dicho costo a los usuarios de los servicios contratados con un
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operador?

En cuanto a este punto, debe indicarse que cualquier modificacién o ampliacion a una red interna
de telecomunicaciones requiere de una serie de inversiones, que dependeran de la infraestructura
a implementar.

Por su parte la Resoluciéon CRC 3499 de 2011 establecié lo siguiente:

"(..) ARTICULO 8.1.2.1. CONDICIONES DE ACCESO Y USO DE LAS REDES INTERNAS DE
TELECOMUNICACIONES. Los proveedores de servicios de telecomunicaciones tienen el derecho de
acceder y usar la red interna de telecomunicaciones para brindar servicios de telecomunicaciones
a los usuarios, siempre y cuando resulte técnicamente viable. El acceso y uso de la red interna de
telecomunicaciones por parte del proveedor de servicios de telecomunicaciones no involucra
remuneracion alguna.

Solo en aquellos eventos en que el proveedor de servicios de telecomunicaciones instale equipos
activos que consuman energia suministrada por el inmueble, dicho proveedor deberd pagar el costo
asociado unicamente a dicho consumo.

En caso de que no pueda darse acceso a la red interna de telecomunicaciones a un proveedor de
servicios de telecomunicaciones, es responsabilidad del propietario, poseedor o tenedor de los
bienes inmuebles en los cuales se encuentran ubicadas las redes internas de telecomunicaciones o
de la persona natural o juridica encargada de su administracion o facultada para ejercer actos de
disposicion sobre los mismos, demostrar la existencia de dicha inviabilidad, entendida ésta como
la no disponibilidad de espacio para la instalacion de los equipos y/o redes del proveedor de
servicios de telecomunicaciones. (...)”

De lo anterior, se infiere que quien debe garantizar el espacio e infraestructura soporte para la red
interna de telecomunicaciones es el poseedor de la misma y no el proveedor de servicios de
telecomunicaciones que desea prestar el servicio en dicho inmueble, por lo que el responsable de
realizar las instalaciones de espacios (tuberias, obras civiles y demas) que permitan el despliegue
de la red de telecomunicacion, es el propietario, poseedor o tenedor de los bienes inmuebles.

3. ¢puede la administracién de la copropiedad negarse a dar la autorizacidon de las
adecuaciones en virtud de los costos generados, obligando de esta forma a que los
copropietarios deban adquirir otros servicios de television por suscripcion?

En lo pertinente a este punto, debe indicarse que dentro del inciso 3 del Articulo 8.1.2.1. de la
Resolucion CRC 5050 de 2016, se establece que el responsable de la infraestructura soporte y que
permite la instalacion de servicios de telecomunicaciones es el propietario, poseedor o tenedor de
los bienes inmuebles, por lo que, si no se posee espacio suficiente es este el que debe demostrar
la existencia de dicha inviabilidad, entendida ésta como la no disponibilidad de espacio para la
instalacion de los equipos y/o redes del proveedor de servicios de telecomunicaciones. En caso que
se presente dicha situacion, ni el prestador de servicios ni la CRC tienen competencias para obligar
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o solicitar la adecuacion de la red interna, ya que esto es potestad del propietario, poseedor o
tenedor de la infraestructura.

4. ¢existe un plazo maximo que se le pueda exigir al operador para realizar dichas
adecuaciones, teniendo en cuenta la premura de las obras que se estan realizando? y
teniendo en cuenta lo anterior, ¢la administracion puede desconectar el servicio para
continuar con las obras y dejar a los usuarios sin sefial?

Primero se debe indicar que, dado que los temas aludidos en su comunicacion respecto a las
adecuaciones del inmueble son las responsables de las fallas en la prestacion del servicio de
telecomunicaciones, estas fallas no son atribuibles al prestador de servicios.

En segundo lugar, si lo que desea es que el prestador de servicios ajuste su red, le reitero lo
indicado en la primera parte de esta comunicacion, en lo referente a la inexistencia de competencia
de la CRC para para exigirle a un proveedor de redes y servicios la reubicacion o instalacion de la
infraestructura de comunicaciones (ductos, cajas, cableado, etc.) en zonas comunes o bienes
privados conformantes de inmuebles sometidos al régimen de propiedad horizontal definido en la
Ley 675 de 2001.

En cuanto a la desconexién de servicios, el Articulo 8.1.2.2. de la Resolucién 5050 de 2016,
establece lo siguiente:

*(...) ARTICULO 8.1.2.2. PROHIBICION DE DESCONEXION. Ninguna controversia o conflicto entre
el propietario, poseedor o tenedor de los bienes inmuebles en los cuales se encuentran ubicadas
las redes internas de telecomunicaciones o la persona natural o juridica encargada de su
administracidn o facultada para ejercer actos de disposicion sobre los mismos y el proveedor de
servicios de telecomunicaciones, podra dar lugar a la desconexion de la red de alimentacion y/o de
captacion de dicho proveedor respecto de la red interna de telecomunicaciones, salvo que la
conexién de dichas redes ocasione graves dafios a la red interna de telecomunicaciones y/o al
inmueble.

Mientras no se produzca la desconexion, las condiciones del acceso y uso de la red interna de
telecomunicaciones deben mantenerse y, por lo tanto, no podran limitarse o suspenderse, so pena
de que quién ejecutd, motivé o patrocind la conducta, incurra en las sanciones previstas para el
efecto en la Ley 155 de 1959, los Decretos 2153 de 1992 y 3523 de 2009 y la Ley 1340 de 2009.
Gy

5. ¢équién debe asumir la responsabilidad de los dias que estuvimos sin servicio?
En cuanto a la indisponibilidad de servicio aquejada, le informo que el Articulo 2.1.11.2 de la

Resolucién CRC 5050 de 2016, modificado por la Resolucién CRC 5111 de 2017, establecié lo
siguiente:
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"(..) ARTICULO 2.1.11.2. COMPENSACION AUTOMATICA POR DEFICIENCIAS EN LA PRESTACION
DEL SERVICIO DE TELEVISION POR SUSCRIPCION. Cuando el servicio de television por suscripcion
sea interrumpido, por cualquier causa no imputable al usuario, los cargos correspondientes al
periodo de la suspension deben ser descontados proporcionalmente al tiempo de duracion del
mismo, cuando dicha interrupcion supere 16 horas continuas o discontinuas en un lapso de 24
horas.

Ocurrida la interrupcion del servicio que supere €l tiempo indicado, el operador debers proceder
directamente a reconocer y efectuar la compensacion por el correspondiente periodo diario, sin
que pueda exigir presentacion de solicitud particular por parte del usuario o cualquier otro requisito
adicional. (...)"”

Sin embargo, para este caso, en el cual la interrupcion del servicio no es imputable al prestador de
servicios, debe aplicarse el inciso 2 del Articulo 8.1.2.2. de la Resolucién CRC 5050 de 2016,
transcrito en la respuesta anterior, en el cual se indica que no puede limitarse el acceso a la red
interna de telecomunicaciones ni mucho menos proceder a su desconexion, so pena de que quién
ejecutd, motivé o patrocind la conducta, incurra en las sanciones previstas para el efecto en la Ley
155 de 1959, los Decretos 2153 de 1992 y 3523 de 2009 y la Ley 1340 de 2009.

De esta forma damos respuesta a su comunicacion y quedamos atentos a cualquier aclaracién
adicional que requiera.

Cordial Saludo,

Wuion o Sumionke G

MARIANA SARMIENTO ARGUELLO
Coordinador de Relacionamiento con Agentes

Proyectado por: Oscar Garcia
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