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Sefior

DIEGO DAMIAN VALDIVIESO
Gerente general

HABLAME COLOMBIA SAS

Email: d.valdivieso@hablame.co
Direccion: Autopista Norte #97-70 of 501
Teléfono: 3112370000

Bogota

REF: Consulta cargos de acceso para SMS

Respetado Sefor Valdivieso,

La Comisién de Regulacion de Comunicaciones (CRC) recibié una comunicacion trasladada por el
Ministerio de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones radicada internamente bajo
el nimero 2018803221, mediante la cual realiza una consulta en relacion con los cargos de acceso
de mensajes de texto.

Al respecto, previo a referirnos a sus interrogantes, debe mencionarse que la CRC, al rendir
conceptos, lo hace de conformidad con lo dispuesto en el articulo 28 del Cddigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y segin las competencias y facultades que le
han sido otorgadas por la normatividad vigente.

De este modo, el alcance del pronunciamiento solicitado tendra las consecuencias que la
normatividad le otorga a los conceptos rendidos por las autoridades administrativas. Asi mismo,
debe recordarse que los conceptos no pueden analizar situaciones de orden particular y concreto,
sino que los mismos deben hacer referencia a la materia por la cual se pregunta, de manera general
y abstracta sobre el contenido y aplicacion del marco regulatorio, en este caso del aplicable a
condiciones particulares de interconexion

Ahora bien, asi como lo menciona en su comunicacion, los valores maximos que pueden cobrar los
proveedores por el cargo de acceso de mensajes cortos de texto (SMS) se encuentra estipulado en
el Articulo 4.3.2.10. de la Resolucién CRC 5050 de 2016 “Por /a cual de compilan las Resoluciones
de Cardcter General vigentes expedidas por la Comision de Regulacion Comunicaciones” el cual al
24 de febrero de 2017 se encontraba en 1 peso. Asi las cosas, los proveedores de redes y servicios

wWww ¢ B g Linea gratuita nacional 018000 919278
‘ Fax +57 (1) 319 8301

Calle 59A BIS No. 5-53, Edificio Link Siete Sesenta, piso 9 Bogotd, D.C.
©Q ecrcco @ /crecol Q/CRCCou ® creco Codigo postal 110231 - Teléfono +57 (1) 319 8300
130 0001 1000 e = . ,

NCLIN )

Revision: 7 Aprobado: Coordinacion Relacionamiento con Agentes Vigencia: 25/01/2018



’ Digitally signed b

TODOS PORUN

COMISION o NA SARMIENTO ARGUELLO
DE REGULACION 4 comn Date: 2018-05-22
DE COMUNICACIONES ( F i 09:02:33 -05:00 NUEVO PAiS
Reason: Fiel Copia del
Original PAZ EQUIDAD EDUCACION
Location: Colombia
Continuacion: Consulta cargos de acceso para SMS Pagina 2 de 2

mdviles no podran cobrar un valor superior por la terminacion de los mensajes de texto en sus
redes sean estos OMV 0 no.

En los anteriores términos damos respuesta a su comunicacion y quedamos atentos a cualquier
aclaracion adicional que requiera.

Cordial Saludo, 0@'\[\ ,,%@ %@W
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MARIANA SARMIENTO ARGUELLO
Coordinadora de Relacionamiento con Agentes
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