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REF: Reiteracion derecho de peticion.

La Comision de Regulacion de Comunicaciones (CRC) recibid su comunicacién radicada
internamente bajo el nimero 2018726729, mediante la cual reitera su consulta asociada al término
“costos incrementales” dispuesto en el Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Servicios de Comunicaciones.

I. Alcance del presente pronunciamiento.

Antes de referirnos a su consulta, debe aclararse que la CRC, al rendir conceptos, lo hace de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 28 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo, y segun las competencias y facultades que le han sido otorgadas por
el ordenamiento juridico vigente, en particular, lo previsto en la Ley 1341 de 2009 vy la legislacién
complementaria. De este modo, el alcance del pronunciamiento solicitado tendra las consecuencias
que la normatividad le otorga a los conceptos rendidos por las autoridades administrativas.

II. Respuesta a los interrogantes planteados.

Atendiendo a su solicitud de atencién individual de cada uno de los interrogantes planteados, a
continuacion, se procede a dar respuesta a cada uno de ellos de forma separada:

1. Qué es un costo incremental por conectar a otros servicios?
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CRC/ Frente a este punto es importante aclarar que el término “costos incrementales” no atiende
a una creacion regulatoria, sino que es un concepto de la teoria econémica, que hace referencia a
los costos adicionales que resultan de aumentar la produccién de un sistema en una o mas
unidades. Por lo cual, le reiteramos que en los términos del articulo 2.1.4.1 del Capitulo 1 del Titulo
II de la Resolucién CRC 5050 de 2016, tratdndose de la conexion e instalacion del servicio, el
término referido alude al costo adicional en que incurre un operador de servicios fijos de
comunicaciones al incluir elementos adicionales en la instalacion, tales como pueden ser por
ejemplo, el tendido de cable complementario o equipos inaldmbricos no contemplados en la
instalacion basica.

Al respecto es importante recordar que dentro del proyecto “Revision de las cldusulas de
permanencia en servicios de comunicaciones fijos” que adelanté la CRC en el afio 2015 se hizo una
revision de la definicién y alcance del concepto del cargo por conexion contemplado dentro del
Régimen de proteccién de los derechos de los usuarios de servicios de comunicaciones. Para ello
se reviso tanto las tarifas cobradas por los operadores fijos por dicho concepto, asi como los
diferentes elementos de costo que en su momento asociaban tales operadores al mismo.

En las secciones 4.4.2 y 4.4.4 del documento soporte de la propuesta regulatoria realizada de
manera previa a la expedicién de la Resolucién CRC 4930 de 2016, se encuentran los analisis
técnico-econdmicos realizados por la CRC en relacién con el cobro del cargo por conexién aplicado
en su momento por los operadores de servicios fijos:. La principal conclusién obtenida en su
momento de estos analisis es la siguiente:

(...) Cuando se analizo la infraestructura de las redes de acceso se encontro que cada uno de
los servicios de comunicaciones fijas puede ser prestado a través de diversas tecnologias, donde
en Colombia se presta a través de redes aldmbricas cable de cobre, cable coaxial y fibra dptica
o inaldmbricas. Si bien las diferencias que se observan en los valores que los operadores les
cobran a los usuarios podiria estar explicado por las tecnologias de acceso y por las economias
de escala de cada uno de los operadores, la informacion disponible permite observar que
algunos operadores con economias de escala cobren valores més elevados que otros que no las
tiene usando la misma tecnologia de acceso. Por otro lado, desde el punto de vista
técnico, no se encontrd justificacion alguna que explique por qué algunos
operadores cobran cargos de conexion aditivos en la medida en la que prestan mas
de un servicio empaquetado, salvo que usen mas de una tecnologia de acceso
diferente. Fn este sentido, para la CRC es claro que a nivel del cargo de conexion los costos
adicionales por prestar otro servicio son marginales. (...) (Negrilla fuera de texto)

1 Por /a cual se modifica la reguiacion relacionada con €l establecimiento de las clausulas de permanencia minima para
servicios de comunicaciones fijas y television por suscripcion, y se dictan otras disposiciones”

2 El documento puede ser consultado ingresando la siguiente URL en el navegador de Internet:
https://www.crcom.gov.co/recursos_user/Documentos_CRC_2015/Actividades_regulatorias/CPM_etp2/Documento_Soport
e_CPM_Fase2.pdf
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Como se puede entender la dnica justificacion técnica identificada para que en la provision de
servicios fijos empaquetados un operador realizara cobros aditivos en el cargo de conexién era el
uso de més de una tecnologia.

A partir de lo anterior, asi como de otros analisis, dentro de las modificaciones al Régimen de
Proteccién de los Derechos de los Usuarios se propuso en su momento modificar la definicién de
cargo por conexién para adaptarlo a lo que corresponde este valor, bajo los siguientes
lineamientos:

"(..) 1) Limitar la definicion de cargos por conexion para que no se cobren por esta via
rubros como licencias, costos comerciales de adquisicion de nuevos clientes o publicidad.
1) Establecer que cuando un operador presta varios servicios de comunicaciones a un
mismo usuario el cargo conexion corresponde al valor de la red de acceso para Ia prestacion
ael servicio, salvo que la red de acceso del otro servicio prestado sea diferente. (...)”

Si bien la definicion del cargo por conexion podria aplicar a cualquier servicio de comunicaciones,
en la discusion sectorial a la propuesta regulatoria se encontré la necesidad de explicar las
diferencias que representaba el cargo por conexion en un servicio fijo y cargo por conexion en una
red mévil, lo cual basicamente obedece a la infraestructura que se utiliza en la red fija para conectar
al usuario.

En esta revision se identificd la pertinencia de incluir en la definicién del cargo por conexién (en lo
referente a los servicios empaquetados) el término “costos incrementales” referido a la
infraestructura adicional o incremental que debe instalar un operador para activar el servicio. Al
respecto, en el documento de respuesta a comentarios que acompafio la expedicion de la
Resolucién 4930 de 2016 se indicé lo siguiente:

“En los andlisis del mencionado documento soporte, especificamente en la seccion 4.2.4, se
presentan los diferentes tipos de servicios que pueden prestarse para cada tipo de tecnologia
de acceso y se establece una primera identificacion de la infraestructura incremental, es decir,
los tipos de acometidas externas y equijpos terminales que se requieren para su
implementacion. Del anterior analisis es claro que la Comision reconoce las diferencias entre
la prestacion de servicios fijos y moviles. La anterior afirmacion cobra fuerza en la seccion
6.2.2.1. cuando la Comision argumenta que el cargo por conexion implica diferencias frente a
las cldusulas de permanencia usadas en servicios moviles. La primera diferencia radica en el
costo incremental por usuario en servicios fijos. Esto es que para la prestacion de servicios
fijos se requiere una inversion en infraestructura, como lo es el cableado (cobre, coaxial o
fibra dptica) al punto donde se proveers el servicio, as/ como también es necesario instalar
una serie de terminales que el usuario no puede adquirir sino a través del operador. Fsta
inversion adicionalmente puede variar dependiendo de las caracteristicas del predio y de su

Calle 59A BIS No. 5-53, Edificio Link Siete Sesenta, piso 9 Bogoté, D.C.
Cédigo postal 110231 - Teléfono +57 (1) 319 8300

Linea gratuita nacional 018000 919278

Fax +57 (1) 319 8301

OQCRCCM o /CRCCol OICRCCoI @ CRCCol

WWW.CRCOM.GOV.CO

Revision: 7 ! Aprobado: Coordinacién Relacionamiento con Agentes Vigencia: 25/01/2018



TODOS PORUN

si
TIANA SARMIENTO ARGUELLO

& Digitally signed b g
MARI ¢

COMISION
DE REGULACION Date: 2018-08-03 z
DE COMUNICACIONES 09:34:15 -05:00 NUEVO PAIS
Reason: Fiel Copia del
riginal PAZ EQUIDAD EDUCACION
Location: Colombia
Continuacién: Reiteracién derecho de peticion. Pagina 4 de 6

ubicacion geogréfica. Por otro lado, en telefonia movil el costo incremental por usuario es
marginal o cercano a cero.”

Como se puede apreciar la infraestructura incremental se refiere a los diferentes tipos de
acometidas externas y equipos terminales que fueron descritos en la seccion 4.2.4 del documento
soporte.

Bajo esta premisa, en respuesta a otras observaciones y comentarios a la propuesta regulatoria y
en aras de generar transparencia en los valores del cargo por conexion, la CRC ajustd la definicion
regulatoria del cargo por conexion en el sentido de precisar que unicamente puede incluir los costos
asociados a la conexién de los servicios de comunicaciones fijas y television por suscripcion, y que
este otorga al usuario el derecho a la conexion e instalacién del servicio, por lo que no se pueden
incluir otros costos no relacionados con el cargo por conexion, como costos de adquisicion de
dlientes tales como publicidad, licencias, etc. Adicionalmente, para el caso de servicios
empaquetados que sean prestados sobre una misma red de acceso, se precisé que el cargo por
conexién corresponde al valor de la conexién e instalacion de un servicio més los costos
incrementales en que se pueda incurrir por conectar los otros servicios a la red de acceso comun®.

Finalmente le aclaramos que en el afio 2017 fue expedida la Resolucién CRC 5111, la cual contiene
el nuevo Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Servicios de Comunicaciones.
Es asi como dicha norma modificé el Capitulo 1 del Titulo II de la Resolucion compilatoria CRC
5050 de 2016, y se reitera entonces, que efectivamente, tal y como se presentd en la respuesta
inicial a su derecho de peticién, el articulo 2.1.4.1 contiene las condiciones asociadas a las
“clusulas de permanencia minima para servicios fijos”, y no como erradamente se indica en su
comunicacién el articulo denominado “Inviolabilidad de las comunicaciones”, contenido que
correspondia a la Resolucién CRC 3066 de 2011 (pasado y derogado régimen de proteccion a
usuarios).

2. ¢éPor favor especifiqueme cuédles son esos costos incrementales cuando los
servicios de telefonia, internet y TV a van por una misma red?

CRC/ Tal como se indicé en el numeral 1 de este documento, en las secciones 4.4.2 y 4.4.4 del
documento soporte que acompafié la expedicién de la Resolucién CRC 4930 de 2016, los analisis
adelantados por la CRC referidos a las tarifas de:cargo por conexién cobradas por los operadores
indican que no existe justificacion técnica que permita realizar cobros diferenciales cuando se ofrece
un paquete de servicios que sean prestados sobre una misma red de acceso.

3 Ver pagina 115 del documento de respuesta a los comentarios sobre el proyecto regulatorio de andlisis de CPM en
servicios de comunicaciones fijas, disponible en:
https://www.crcom.gov.co/uploads/images/ﬁIs/Respuestas,comentariosACPM_Fijos.pdf

4 Ver paginas 12 y 123 del documento de respuesta a los comentarios sobre el proyecto regulatorio de analisis de CPM en
servicios de comunicaciones fijas, disponible en:

https://www.crcom.gov.co/uploads/images/files/ estas_cc ios_CPM_Fijos.pdf
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Es asi como traténdose de paquetes de servicios que sean prestados sobre una misma red de
acceso, no hay lugar al cobro de costos incrementales.

3. A cuanto ascienden estos costos incrementales?

CRC/ El valor de los costos incrementales depende de la infraestructura utilizada por el operador
para instalar el o los servicios contratados por el usuario, por lo cual el mismo es fijado por cada
operador de acuerdo con la tecnologia utilizada y la economia de escala con la que cuentan, tal
como se explicé en detalle en las secciones 4.4.2 y 4.4.4 del documento soporte que acompafié la
expedicion de la Resolucién CRC 4930 de 2016.

Es asi como frente a su inquietud, le aclaramos que no es posible informarle un valor Gnico por el
concepto de “costos incrementales”, en tanto que las tarifas de los servicios de comunicaciones
son de libre fijacién por parte de los operadores de conformidad con la Ley 1341 de 2009.

4. <éComo se calculan?

CRC/ El célculo del valor de los costos incrementales responde a metodologias de costeo utilizadas
por cada operador bajo el principio de liberta tarifaria que los cobija.

5. <Quién vigila los cobros de estos costos incrementales?

CRC/ La entidad competente para ejercer la inspeccidn, vigilancia y control, respecto del
cumplimiento de las medidas de proteccion al usuario de servicios de comunicaciones es la
Superintendencia de Industria y Comercio, razon por la cual es esta quien ejercera dichas
competencias velando porque se informe adecuadamente al usuario los valores asociados al cargo
por conexién del servicio, asi como los montos a los cuales ascienden los respectivos costos
incrementales.

6. iComo protege la CRT a los usuarios de los abusos por esos costos
incrementales?

CRC/ En primer lugar es de aclarar que de conformidad con la Ley 1341 de 2009, la antes CRT,
hoy es la Comisién de Regulacién de Comunicaciones.

Ahora bien, dando respuesta a su inquietud le informamos que esta Entidad es la competente para
expedir el régimen que maximice el bienestar de los usuarios, es asi como tal y como se explicé en
el numeral 1 de este documento con ocasién del proyecto regulatorio “Revisién de las clausulas de
permanencia en servicios de comunicaciones fijos”, la CRC adelantd una revision de las tecnologias
y las tarifas asociadas al cobro del cargo por conexion que venian realizando los operadores hasta
el afio 2015, lo que motivé la expedicion de la Resolucién 4930 de 2016, en la que se limitd los
cobros que pueden hacer los operadores por concepto de dicho cargo, generando medidas de
transparencia que permitieran a los usuarios conocer los costos reales e impedir que el operador
cobre por conceptos que no se encuentren asociados a la instalacion del servicio.
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De esta manera, al encontrarse el usuario debidamente informado respecto del valor del cargo por
conexion y las condiciones de permanencia minima con ocasién del subsidio de este, podra elegir
el operador que més se adeclie a sus necesidades de acuerdo con las ofertas realizadas en el
mercado, asi como los valores que deberd pagar ante una terminacién del contrato durante la
vigencia de la cldusula de permanencia minima.

En los anteriores términos damos respuesta a su comunicacion, y quedamos atentos a cualquier
inquietud adicional que tenga.

Cordial Saludo,

Wuion 6 TN

MARIANA SARMIENTO ARGUELLO
Coordinadora de Relacionamiento con Agentes

Proyectado por: Camila Gutiérrez Torres
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