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DE COMUNICACIONES

REF. Consulta en relacion con la facturacion electrénica.

La Comision de Regulacion de Comunicaciones (CRC) recibié su comunicacion con radicado
2018302263, en la cual nos pone en conocimiento sobre sus inquietudes en relacién con la
facturacion electrénica y su relacion con la Resolucién 5111 de 2017 y la Resolucién 5198 de 2017.

Con el fin de orientarle frente a su consulta, a continuacion, nos permitimos precisar algunas
generalidades en relacién con las disposiciones regulatorias que ha expedido la CRC en relacién
con esta medida a lo largo del tiempo.

Primero, de conformidad con lo establecido en el numeral 3 del articulo 22 de la Ley 1341 de 2009,
la CRC es la autoridad competente para "expedir toda la regulacion de caracter general y particular
en las materias relacionadas con el régimen de competencia, los aspectos técnicos y economicos
relacionados con la obligacion de interconexion y el acceso y uso de instalaciones esenciales,
recursos fisicos y soportes Iogicos necesarios para la interconexion,; asi como la remuneracion por
el acceso y uso de redes e infraestructura, precios mayoristas, las condiciones de facturacion y
recaudo, €l régimen de acceso y uso de redes; los parametros de calidad de los servicios; los
criterios de eficiencia del sector y la medicion de indicadores sectoriales para avanzar en la sociedad
de la informacion; y en materia de solucion de controversias entre los proveedores de redes y
servicios de comunicaciones”. (subrayado fuera de texto)

De igual forma, de conformidad con lo dispuesto en el numeral 5 del articulo 22 de la ley antes
citada, corresponde a la CRC "definir las condiciones en las cuales podran ser utilizadas
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Infraestructuras y redes de otros servicios en la prestacion de servicios de telecomunicaciones, bajo
un esquema de costos eficientes’; asi como "definir las instalaciones esenciales”.

En ese sentido, la Resolucién CRT 087 de 1997 en su articulo 4.2.2.8, establecié la obligacion de
poner a disposicién de otros proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones que asf lo
soliciten, a titulo de arrendamiento, las instalaciones esenciales definidas por la Comision para
facilitar la interconexion, siendo una de ellas la instalacién de facturacion, distribucion y recaudo.
Asi, la remuneracién de estas instalaciones esenciales se debe establecer de conformidad con el
criterio de costos eficientes.

De igual forma, la Resolucién 2583 de 2010, "Por /a cual se establece la metodologia para la
definicion de las condiciones de remuneracion de la instalacion esencial de facturacion, distribucion
y recaudo, asi como de la gestion operativa de reclamos, y se establecen otras disposiciones’;
establecié una metodologia de auto imputacion basada en criterios objetivos y no discriminatorios
de manera que se garantizara que la fijacién de los valores por factura y reclamo fueran razonables
y fijados con criterios objetivos tanto para los prestadores de redes y servicio facturadores como
para los solicitantes.

En desarrollo de los estudios que generaron la expedicion de la Resolucién CRC 2583 de 2010, la
Comision definié que la instalacién esencial de facturacion, distribucion y recaudo contempla los
procesos de facturacion, impresion, distribucion y recaudo de las facturas y que, a su vez, el servicio
adicional de gestién operativa de reclamos se entiende como el proceso mediante el cual un
proveedor de redes y servicios da solucién a una manifestacion del usuario o suscriptor en la cual
indica no estar de acuerdo con los conceptos registrados en la factura que ha recibido.

Posteriormente, la CRC expidié la Resolucién 3096 del 15 de julio de 2011, cuyo articulo 2
determiné el valor maximo de remuneracion asociado a la instalacion esencial de facturacién,
distribucién y recaudo por factura, precio que incluye la remuneracion de tal instalacién esencial,
asi como su respectiva utilidad. A su vez, esta resolucién establecié un valor de remuneracion
conjunto méaximo para la instalacién esencial de facturacion, distribucién, recaudo y para el servicio
de gestion operativa de reclamos por factura, precio que incluye la remuneracion de la instalacion
esencial y el servicio adicional mencionados, asi como su respectiva utilidad.

Adicionalmente, la CRC expidid la Resolucion CRC 5198 de 2017 en la que se precisé el valor tope
de remuneracion asociado a la instalacion esencial de facturacion, distribucién y recaudo regulados,
sin IVA.

Una vez especificado lo anterior, esta Comisién le informa que las disposiciones contenidas en la
Resolucion 5198 de 2017 comprenden la definicién de un valor tope de remuneracion asociado a
la instalacidon esencial de facturacion, distribucion y recaudo por factura, precio que incluye la
remuneracion de tal instalacion esencial, asi como su respectiva utilidad y, ademas, que comprende
aln los casos en los que la facturacion es electrénica.
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Asi mismo, en virtud de los antecedentes normativos descritos la remuneracién de la instalacién
esencial de facturacion, distribucion y recaudo, asi como de la gestion operativa de reclamos se
establecié de conformidad con el criterio de costos eficientes, y que este criterio esta definido
desde la Ley 1341 de 2009, observa esta Comision que los proveedores de redes y servicios de
telecomunicaciones facturadores deberan tener en cuenta que los costos totales de facturacién
agregan los rubros que componen tal costo y entre los que se podria tener, entre otros, aquellos
costos causados en virtud de la tercerizacion de servicios de impresion, distribucién y/o recaudo,
en los casos en los que estos se tercerizan.

Por otro lado, le informamos que la Resolucién CRC 5111 de 2017 establece los criterios que debe
cumplir la facturacién por la prestacion de servicios. Tales requerimientos deben observarse sin
importar si la facturacion es electrénica o fisica, de manera que siempre se pueda garantizar la
debida informacion al usuario. En ese sentido, los articulos 2.1.13.1. y 2.1.13.2. de la seccién 13
de la mencionada resolucion establecen:

"Articulo 2.1.13.1. Factura de servicios. E/ usuario encontrard en su factura la
siguiente informacion, discriminada segun aplique para cada servicio prestado:

a) Unidad de consumo y su precio;

b) Ndmero de unidades consumidas en periodo de facturacion (Si contrato servicios
empaquetados, el consumo de manera separada de cada servicio);

¢) Periodo de facturacion, indicando claramente su fecha de corte;

d) Fecha de pago oportuno,

&) Valor pagado en factura anterior;

f) Servicios adicionales;

g) Sumas que debe y los intereses causados;

h) Medios de atencion al usuario. En relacion con oficina fisica, se informard la mas
cercana a la direccion suministrada por el usuario;

/) Informacion de contacto (al menos: nombre, direccion, correo electronico y
teléfono) de la Entidad que ejerce funciones de vigilancia y control sobre la
prestacion de sus servicios, esto es la Superintendencia de Industria y Comercio, si
se trata de servicios de telefonia e internet; y la Autoridad Nacional de Television, si
se trata del servicio de television,;

J) Derecho a no pagar sumas que sean objeto de reclamacion, si la PQR (peticion,
queja/ reclamo o recurso) es presentada antes de la fecha de pago oportuno hasta
que la misma sea resuelta.

Cuando el usuario tenga un plan diferente a consumo ilimitado; adicional a lo
anterior encontrara en su factura:

1. Unidades incluidas en el plan.

/i. Precio de cada unidad adicional al plan.

fii. Adicionalmente para los servicios de telefonia fija de larga distancia y larga
distancia internacional (para cada llamada): fecha y hora, numero marcado,
duracion, precio total y ciudad de destino.
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Cuando el usuario consuma SMS en su factura encontrara €l valor total del consumo,
su precio unitario (si estos no hacen parte de un paquete) y el numero de SMS
cobrados en el periodo de facturacion. Solo podran facturarse aquellos SMS de los
cuales se tenga confirmacion de recibo en la plataforma de la red de destino.

Cuando el usuario contrate la prestacion de contenidos y aplicaciones, en su factura
encontrard de manera separada el cobro de los mismos y la relacion de la siguiente
informacion: clase de servicio prestado, fecha y hora, nombre del prestador del
servicio, nimero o codigo corto utilizado y valor a pagar.

Cuando el usuario realice consumos bajo las modalidades Pague por Ver (PPV) o
video por demanda —VOD-, encontrard en su factura la fecha y hora en que realizo
cada uno de ellos. )

Cuando el usuario adquiera servicios adicionales que tengan costo, su precio debe
aparecer por separado en la factura.

En caso de que le sean aplicados, el usuario encontrara en su factura los montos
correspondientes a los subsidios.

Articulo 2.1.13.2. Entrega de la factura. E/ usuario recibira su factura como
minimo 5 dias habiles antes de la fecha de pago.

Si el usuario autoriza recibir la factura por medios electronicos, esto no impide a que
en cualquier momento solicite la entrega impresa de la facturacion detallada de
periodos de facturacion especificos (correspondientes a los 6 periodos anteriores),
sin ningtin costo, maximo 1 vez en cada periodo de facturacion.

El periodo de facturacion corresponde a 1 mes. La factura correspondiente a dicho
periodo le serd entregada al usuario en el periodo de facturacion siguiente.

Cuando los consumos correspondan a la prestacion de servicios en los cuales
participen terceros operadores (ej.: larga distancia, llamadas moviles desde fijo,
roaming internacional, contenidos y aplicaciones), el operador debe facturar este
consumo maximo dentro de los 3 periodos de facturacion siguientes.

Si el operador no ha podido generar la factura, debera comunicarle al usuario e/
nuevo plazo para hacer el pago, el cual no puede ser inferior a 10 dias habiles
contados a partir de la fecha en que le sea enviada la nueva comunicacion. En este
caso el operador no puede suspender el servicio ni cobrar intereses.”
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posterior a la expedicion de la regulacion, con lo cual, le informamos que en cualquier momento la
Comision podra formular proyectos regulatorios que tengan como fin revisar las condiciones de
remuneracion de la instalacion esencial de facturacion, distribucion y recaudo, asi como de la
gestion operativa de reclamos.

En los anteriores términos damos respuesta a su comunicacion y quedamos atentos a cualquier
aclaracion adicional que requiera.

Cordial Saludo,

Wyion Cnitn G

MARIANA SARMIENTO ARGUELLO
Coordinadora de Relacionamiento con Agentes

Proyectado por: Jhan Camilo Pulido Rodriguez
Revisado por: Juan Pablo Vasquez
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