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' SEMISION

REF. Derecho de Peticion para la Correccion de las Instrucciones contenidas en el Link:
ov.co/es/pagina/tramite-solucion-controversias

La Comision de Regulacién de Comunicaciones (CRC), recibié su comunicacion con radicado 2019803243
del 6 de mayo de 2019, en el cual solicta se corrija el contenido del Link:
https://www.crcom.gov.co/es/pagina/tramite-solucion-controversias, por considerarlo contrario a las
normas vigentes e inducir a error a los usuarios del trédmite de solucién de controversias ante la CRC.

a) Alcance del presente pronunciamiento y aclaracion preliminar

Previo a referirnos sobre el objeto de la consulta, debe mencionarse que la CRC, al rendir conceptos, lo
hace de conformidad con lo dispuesto en el articulo 28! del Cddigo de Procedimiento Administrativo y de
lo Contencioso Administrativo y segln las competencias y facultades que le han sido otorgadas por la
normatividad vigente. De este modo, el alcance del pronunciamiento solicitado tendra las consecuencias
que la normatividad le otorga a los conceptos rendidos por las autoridades administrativas. Asi mismo,
debe recordarse que los conceptos no pueden analizar situaciones de orden particular y concreto, sino que
los mismos deben hacer referencia a la materia por la cual se pregunta de manera general y abstracta, y
sobre el contenido y aplicacion del marco regulatorio.

b) Del asunto objeto de consulta.

Sostiene en su comunicacion - en sintesis - que la Comisién de Regulacion de Comunicaciones estaria
inaplicando la normativa de caracter supranacional expedida por la Comunidad Andina Naciones, en lo que

1™ Articulo 28. Alcance de los conceptos. Salvo disposicion legal en contrario, los conceptos emitidos por las autoridades
como respuestas a peticiones realizadas en ejercicio del derecho a formular consultas no seran de obligatorio cumplimiento
o ejecucion”.
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tiene que ver particularmente con los articulos 13 y 14 de la Resolucién Andina 432 de 2000, los cuales
establecen un plazo de sesenta (60) dias calendario en favor de las partes para negociar la interconexion,
y la antinomia que surge con los articulos 42 y 43 de la Ley 1341 de 2009, que establecen un plazo de
treinta (30) dias calendario para llegar a un acuerdo directo, debiéndose aplicar — segun lo expone su
comunicado- el término previsto en la norma comunitaria.

Al respecto, esta Comision se permite hacer las siguientes consideraciones:

En primer lugar, no existe asomo de duda en relacion con el caracter prevalente que tiene el Derecho
Comunitario frente a la legislacion interna, respecto de las precisas materias que le han sido confiadas. Asi
lo ha reconocido la propia Corte Constitucional cuando en Sentencia C - 137 de 1996 sostuvo:

"Como es sabido, el concepto de supranacionalidad - dentro del que se inscribe el Acuerdo de
Cartagena - implica que los paises miembros de una organizacion de esta indole se desprendan
de determinadas atribuciones que, a través de un tratado internacional, son asumidas por el
organismo supranacional que adquiere la competencia de regular de manera uniforme para todos
los paises miembros sobre las precisas materias que le han sido transferidas, con miras a lograr
procesos de integracion economica de caracter subregional. Las normas supranacionales
despliegan efectos especiales y directos sobre los ordenamientos internos de los paises miembros
del tratado de integracion, que no se derivan del comun de las normas de derecho internacional.
Por una parte, esta legislacion tiene un efecto directo sobre los derechos nacionales, lo cual
permite a las personas solicitar directamente a sus jueces nacionales la aplicacion de la norma
supranacional cuando ésta regule algun asunto sometido a su conocimiento. En segundo lugar,
la legislacion expedida por el organismo supranacional goza de un efecto de prevalencia sobre
las normas nacionales que regulan la misma materia y, por lo tanto, en caso de conflicto, la
norma supranacional desplaza (que no deroga) - dentro del efecto conocido como preemption -
a la norma nacional.”

En ese sentido, lo que la jurisprudencia y la doctrina han entendido en cuanto al concepto de
supranacionalidad, impone necesariamente reconocer que determinadas materias o asuntos en
especifico, sean transferidos por un Estado miembro y en la misma ldgica, asumidas por el organismo
supranacional, de manera que, el asunto ya no pasa ser objeto de legislacion interna, sino.que la materia
y la produccién normativa en torno a ella es desplazada por la actividad desp|egada por dicho drgano.

Bajo esta dptica, es indefectiblemente necesario que, para hablar de desplazamientode la norma interna
en favor de la norma supranacional, se trate de la misma materia o asunto, toda vez que, si se trata de
asuntos diferentes, aln cuando puedan tener contenido similar, el derecho interno tiene total cabida,
aceptacion y aplicacion.

Asi las cosas, frente al asunto objeto de consulta tenemos que el articulo 13 de la Resolucion SGCAN
432 establece lo siguiente:
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Articulo 13.- De conformidad con los términos de la presente Resolucion, la interconexion podrd
realizarse a través de uno de los siguientes mecanismos, segun esté establecido en la legislacion
de cada Pais Miembro. ;

a) Por Acuerdo Negociado entre operadores de redes publicas de telecomunicaciones.

b) Por Oferta Basica de Interconexion presentada por un operador de redes publicas de
telecomunicaciones a consideracion de la Autoridad de Telecomunicaciones competente y
aprobada por ella, pudiendo las partes establecer mejores condiciones a través de un acuerdo
negociado, el cual deberd regirse por lo establecido en la presente norma.”

Sefiala el articulo anterior los mecanismos bajo los cuales se puede llevar a cabo la interconexion, esto es,
(i) Acuerdo Directo (iii) Oferta Basica de Interconexion (OBI)

Mas adelante, el articulo 14 de la norma Andina sefala: :
“Articulo 14.- Para efectos del literal a) del articulo anterior, los operadores de redes publicas
de telecomunicaciones deberan negociar y suscribir un acuerdo de interconexion, dentro de un
plazo de sesenta (60) dias calendario 5/gU/entes ala fecha en que uno de ellos le haya solicitado
la interconexion al otro, prorrogables, de comtuin acuerdo, hasta por un plazo maximo de sesenta
(60) dias calendario, de conformidad con el procedimiento establecido por cada Pais Miembro
en su legislacion interna.

En caso que, de conformidad con la legislacion interna de cada Pais Miembro, estos acuerdos
deban ser sometidos a la aprobat:/on de la Autoridad de Telecomunicaciones competente, ésta
deberd pronunciarse en un plazo maximo de treinta (30) dias calendario, contados a partir de
la fecha de presentacion del proyecto de acuerdo ante la Autoridad de Telecomunicaciones.”

Ahora bien, la primera parte del articulo 14, sefiala el plazo de sesenta (60) dias calendario, en el cual los
operadores deberan negociar y suscribir el acuerdo de interconexion, prorrogables, de comun acuerdo,
hasta por otros sesenta (60) dias calendario.

Como se desprende de la lectura arménica de los articulos 13 y 14, el plazo de sesenta (60) dias calendario
solo aplica "para efectos del literal a)’, esto es, cuando las partes buscan negociar el acuerdo de
interconexion, lo que légicamente descarta de ese plazo a las interconexiones originadas en la aceptacion
pura y simple de la Oferta Basica de Interconexion o los casos en lo que las condiciones de acceso, uso e
interconexion son fijadas por la autoridad nacional competente — Ultimo supuesto no contemplado por la
normativa comunitaria-.

De otra parte, es necesario clarificar que el presupuesto definido en la Resolucion SGCAN 432, es

sustancialmente distinto al previsto en la Ley 1341 de 2009, en tanto que, como vimos, el primero se ocupa
de regular una situacién en la que las partes buscar negociar de comun acuerdo las condiciones que regiran
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la relacion de interconexion, mientras que los articulos 41 y siguientes de la Ley TIC colombiana, parten
del escenario en el que existe conflicto entre las partes, de alli que la norma lo denomine “REGLAS DE
SOLUCION DE CONTROVERSIAS EN MATERIA DE INTERCONEXION.". Luego, no puede entenderse como
lo mismo, el “acuerdo negociado entre operadores de redes publicas de telecomunicaciones” y aquel
procedimiento que tiene por objeto dirimir, todo lo contrario, esto es, un desacuerdo o una controversia
en materia de interconexion.

En igual sentido, no debe confundirse lo que cada norma establece y persigue. Para el caso de los articulos
13 y 14, la norma supranacional los ubica en el "Capitulo I: Generales del Titulo III: Condiciones de la
Interconexion”lo que evidentemente refleja que éstas son la concrecion de normas de caracter sustancial,
0 aquellas normas que consagran /n abstracto un derecho, mientras que los articulos 42 y 43 de la Ley
1341 de 2009, por el contrario, son normas procesales, dado que su finalidad '(...) es /a realizacion de los
derechos que en abstracto reconoce el derecho objetivo, realizacion que supone la solucion de los
confiictos.  Quiere decir lo anterior que el plazo de 30 dias calendario de que trata el articulo 42, como
norma procesal que es, se constituye como requisito de procedibilidad para dar paso al procedimiento
administrativo de solucién de controversias, segn lo indica el propio articulo 43 ibidem..

En relacion con este Ultimo aspecto, debe tenerse en cuenta que la Secretaria General de la Comunidad
Andina, profiri6 la Resolucion 1922 de 2017, “ modificacion de la Resolucion 432 — Normas comunes sobre
Interconexion’; mediante la cual, ademas de sustituir los articulos 18, 20 y 25, sustituyd el articulo 32 de
la Resolucion SGCAN 432, en cuyo nuevo texto se establece lo siguiente: :

"Articulo 32.- Conforme a lo previsto en el literal f) del articulo 17 y sin perjuicio de lo previsto
en el ordenamiento juridico comunitario andino, cualquier controversia que surja durante la
ejecucion de la interconexion se tratara de resolver entre las partes.

Si dichas partes no logran un entendimiento que ponga fin a la controversia, cualguiera de ellas
podrd solicitar a la autoridad del Pais Miembro en donde se realiza /a interconexion que se
encuentre facultada al efecto por su legislacion interna, que la resuelva conforme a los
plazos y procedimientos dispuestos en dicha legislacion.

En cualquier caso, la decision que adopte la sefialada autoridad deberd ser conforme con el
ordenamiento juridico comunitario andino.”[DTF]

De acuerdo con la nueva norma comunitaria, cualquier controversia que surja durante la ejecucion de la
interconexion se trataré de resolver inicialmente entre las partes, pero si ellas no logran un acuerdo, se
podra solicitar a la autoridad interna determinada por el pais miembro en donde se realiza la interconexion
que la resuelva conforme a los plazos y procedimientos dispuestos en dicha legislacion.

2 Corte Constitucional, Sentencia C-029 de 1995.
? Publicada el dia 18 de abril de 2017 en la Gaceta Oficial del Acuerdo de Cartagena.
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Como quedo visto, es claro que la norma comunitaria se abstiene de regular los plazos y procedimientos
cuando se refieren a la solucién de las controversias que surjan entre las partes, y expresamente difiere
dicha facultad a la legislacién del pais miembro, la que, para el caso colombiano, se encuentra establecida
en el Titulo V de la Ley 1341 de 2009, norma que sefiala como requisito de procedibilidad el agotar una
negociacién directa con un plazo de 30 dias calendario con la parte con la que se mantiene la divergencia.

Al respecto, el mismo TJCA, mediante la interpretacion prejudicial No. 293-IP-2016, aseguro que:

v7.12 No obstante lo anterior, cuando la norma comunitaria deja a la responsabilidad de los
Paises Miembros la implementacion o desarrollo de aspectos no regulados por aquella, en
aplicacion del principio de complemento indispensable, les corresponde a esos paises llevar a
cabo tales implementaciones, sin que estas puedan establecer, desde luego, exigencias,
requisitos adicionales o constituir reglamentaciones que de una u otra manera afecten el
derecho comunitario o, restrinjan aspectos esenciales por €l regulados de manera que
- Signifiquen, por ejemplo, una menor proteccion a los derechos consagrados por la norma
comunitaria.

)

2.2 En primer lugar, debe tenerse presente que de conformidad con lo establecido en el Articulo
32 de la Decision 462 de la Comision de la Comunidad Andina, si un proveedor que sollcita una
interconexion considera que es objeto de actuaciones que violan las normas o os principios de
interconexion o de la libre competencia, recurrird ante las Autoridades Nacionales
respectivas de la_materia que se trate, las cuales resolveran de acuerdo con su
normativa nacional.”[DTF]

Asi las cosas, y de acuerdo con lo ampliamente expuesto surgen las siguientes conclusiones:

1. El plazo de 60 dias calendario al que se refiere el articulo 14 de la Resolucion SGCAN 432, solo se
refiere al Acuerdo Negociado entre operadores de redes publicas de telecomunicaciones, como
mecanismo para llevar a cabo la interconexion. Por sustraccion de materia, este plazo no resulta
aplicable a ninglin otro modo de materializar la interconexion.

2. En los términos de los articulos 13 y 14 de la Resolucién SGCAN 432, el plazo de 60 dias calendario se
refiere al supuesto en el cual las partes buscan llegar a un acuerdo, situacion que es diametralmente
opuesta a la establecida en los articulos 42 y 43 de la Ley 1341 de 2009, que regulan aspectos
procesales en un escenario de conflicto y desacuerdo.

3. Las normas contenidas en los articulos 13 y 14 de la Resolucion SGCAN 432 son normas sustanciales
en tanto regulan y reconocen el derecho a la interconexion de forma abstracta y general, mientras que
los articulos 42 y 43 de la Ley 1341 de 2009 son verdaderas normas procesales, pues establecen la
manera de materializar dicho derecho en el evento de controversia o conflicto entre las partes.
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4. La Resolucién 1922 de 2017, mediante la cual se sustituyé el articulo 32 de la Resolucién SGCAN 432,
sefiala que cualquier controversia que surja durante la ejecucion de la interconexién se tratard de
resolver inicialmente entre las partes, pero a falta de acuerdo, se podra solicitar a la autoridad interna
del pais miembro que la resuelva conforme a los plazos y procedimientos dispuestos en dicha
legislacion.

5. La legislacion interna colombiana, definié los plazos y procedimientos para resolver controversias
asociadas a la interconexion en los articulos 41 y siguientes de la Ley 1341 de 2009, y entre las varias
etapas procesales que establecid, indicé como requisito de procedibilidad un plazo de treinta (30) dias
calendario desde la fecha de la presentacién de la solicitud, para llegar a un acuerdo directo.

En razén de lo ampliamente expuesto, es dable concluir que el plazo establecido en el articulo 42 de la Ley
1341 de 2009, no rifie con el plazo de que trata el articulo 14 de la Resolucién SGCAN 432, de manera que
para el caso concreto la norma supranacional no tiene la virtualidad de desplazarla norma local, asi como
tampoco es posible reconocer el fendmeno de la antinomia normativa tal y como es sugerido por usted.

En lo que tiene que ver con su peticion en estricto sentido, esto es la correccién de las instrucciones
contenidas en el Link: https://www.crcom.gov.co/es/pagina/tramite-solucion-controversias, esta Comision
se abstiene de acceder a la misma por las razones ampliamente expuestas lineas atras.

Finalmente, en relacién con el radicado con nimero 2019803836 del 29 de mayo de 2019, en el que aduce
el vencimiento de la peticién que por esta via se resuelve, aclaramos que dado que su escrito inicial tiene
por objeto solicitar a la administracion que exprese su opinién, desde el punto de vista juridico, sobre un
determinado asunto de su competencia+, la misma tiene un plazo de 30 dias de acuerdo a lo sefialado en
el numeral segundo del articulo 14 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo, por lo cual, los términos legales no han fenecido.

El presente concepto fue aprobado en el Comité de Comisionados del 31 de mayo de 2019, seguiin consta
en el Acta 1209. :

Cordial Saludo,

Wi 6 Sumisnto G

MARIANA SARMIENTO ARGUELLO
Coordinadora de Relacionamiento con Agentes

Proyectd: Fabio Restrepo Bernal
Revisd: Lina Maria Duque del Vecchio

4 Sentencia T-1075/03
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