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REF: SU COMUNICACION CON EL ASUNTO “DERECHO DE PETICION EN
INTERES PARTICULAR”

Nos referimos a su' comunicacion con radicado 2019302648, a través de la cual presenta los
siguientes interrogantes: :

1. A partir del dia 26 de julio de 2019, los concesionarios del servicio de television por
suscripcion a quién le tienen que pagar la contraprestacion que antes del 25 de julio .
de 2019 le pagaban a la ANTV con base en la Resolucion ANTV 1813 de 2017?

2. Sirvanse informarme de manera clara y concreta, si los concesionarios del servicio.

de television por suscripcion deben reemplazar el pago que anteriormente hacian a la
ANTV en virtud de la Resolucion 1813 de 2017, con el pago de la contraprestacion .
trimestral de que trata el articulo 10 de la ley 1978 de 20197 éSobre qué porcentaje de
los ingresos debe realizarse y a partir de cudndo?

3. Sirvanse informarme si la television por suscripcion seguird siendo un servicio
concesionado, o para su explotacion se requiere tnica y simplemente de la
incorporacion en el registro de TICS? '

4. Sirvanse informarme si los reportes que se hacian anteriormente a la AUTORIDAD -
NACIONAL DE TELEVISION y que eran propios del contrato de concesion para la
explotacion del servicio de television por suscripcion (NO SIUST) deben presentarse de
ahora en adelante al MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES a cuéal entidad?

5. Sirvanse informarme si las peticiones, quejas y recursos que se generen en materia
de television por suscripcion deberdn ser remitidos en segunda instancia a la
Superintendencia de Industria y Comercio y deben ser identificados con un CUN?
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6.\ Sirvanse informarme si el régimen del servicio de televisién po‘r suscripcion
contenido en la Resolucion ANTV 0026 de 2018 continua vigente hasta la fecha?

1. A!cance del presente pronunciamiento. Traslado de los interrogantes 1, 2, 3y 6
parcialmente al MINTIC 4

Revisado el alcance de sus interrogantes, se encuentra que el tramite que debe darsele a los
mismos es el previsto en el numeral 2 del articulo 14 del CPACA, conforme al cual las peticiones
mediante las cuales se eleva una consulta a las autoridades en relacién con las materias a su cargo
deberan resolverse dentro de los treinta (30) dias siguientes a su recepcion, sin que, de acuerdo
con el articulo 28 del mismo cddigo, los conceptos emitidos por las autoridades como respuesta a
peticiones realizadas en ejercicio del derecho a formular consultas sean de obligatorio cumplimiento
0 ejecucion.

Ahora, de los articulos 14 y 21 del CPACA también se desprende que la competencia de la
entidad ante la cual se surte la peticién es prerrequisito para resolverla. El primero de
ellos, porque sefiala que deberan resolverse dentro de los treinta (30) dias siguientes a su
recepcion, las consultas a las autoridades “en relacion con las materias a su cargo’; mientras que '
el segundo impone a dicha autoridad, si no es la competente para resolver la peticion, el deber de
informarselo al interesado, asi como el de remitir la peticién al funcionario competente con copia
del oficio remisorio al peticionario o, en.caso de no existir funcionario competente, comunicarselo
a aquel. :

En el presente caso se observa que los interrogantes 1, 2, 3 y 6 parcialmente corresponden a
asuntos directamente vinculados con asuntos relativos al régimen concesional y de
contraprestaciones asociado al servicio de televisién por suscripcién. Teniendo que en cuenta que
dentro del reparto de funciones en materia del servicio publico de teleyision previsto en la recién
expedida Ley 1978 de 2019, o Ley de Modernizacién del Sector TIC (articulos 7 y 14, que modifican
los articulos 10 y 18 del la Ley 1341 de 2009) le corresponde al Ministerio de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones -MINTIC- hacerse cargo de estas materias, procederemos a
trasladar sus inquietudes para que sea esta cartera quien se encargue de atenderlas.

2. Respuesta a los demas interrogantes planteados

T 4. Sirvanse informarme si los reportes que se hacian anteriormente a la
AUTORIDAD NACIONAL DE TELEVISION y que eran propios del contrato de
concesion para la explotacion del servicio de television por suscripcion (NO
SIUST) deben presentarse de ahora en adelante al MINISTERIO DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMA CION Y LAS COMUNICACIONES a cual entidad? A

C
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Respuesta:

A efectos del debido cumplimiento de las obligaciones de informacion asociadas a los contratos de
‘concesidn, los reportes deberan ser dirigidos’ al MINTIC, sin perjuicio del criterio previsto en el
articulo 38 de la Ley 1978 de 2019 que establece que a partir la liquidacion de la Autoridad Nacional
de Televisién (ANTV), las funciones de regulacion y de inspeccion, vigilancia y control en materia
de contenidos que la ley asignaba a la ANTV seran ejercidas por la CRC y las demas
funciones de inspeccion, vigilancia y control que la ley asignaba a la ANTV seran ejercidas por el

MINTIC.

5. Sirvanse informarme si las peticiones, quejas y recursos que se generen en
materia de television por suscripcion deberan ser remitidos en segunda instancia
a la Superintendencia de Industria y Comercio y deben ser identificados con un
CUN? ; v :

Respuesta:

~ La respuesta es afirmativa, segun los articulos 37 y 39 de Ley 1978 de 20191las peticiones, quejas

y recursos que se generen en materia de television por suscripcion deberan ser remitidos en
segunda instancia a la Superintendencia de Industria y Comercio para los casos taxativos del
articulo 54 de la Ley 1341 de 20092, y deberan contar con un CUN de acuerdo con lo establecido
Circula Unica de la SIC.

6. Sirvanse informarme si el régimen del servicio de television por suscripcion
contenido en la Resolucion ANTV 0026 de 2018 continua vigente hasta la fecha?

Respuesta:
La Resolucion ANTV 26 de 20183, comprende las siguientes materias: -
e Condiciones para acceder a la concesion para la prestacién del servicio y sus prorrogas,
nivel de cobertura del servicio,

e obligaciones de programacion,
reportes de informacion y el régimen de vigilancia y control.

1 SIC es la “autoridad de control y vigilancia encargada de la proteccién de los usuarios de los servicios que integran el
sector TIC.” [Articulo 37, Ley 1978 de 2019]

Asi mismo, todas las funciones de proteccién de la competencia y de proteccién del consumidor que la Ley asignaba a la
ANTV seran ejercidas por la Superintendencia de Industria y Comercio. [Articulo 39, Ley 1978 de 2019 ]

2 Actos de negativa del contrato, suspension, terminacion, corte y facturacion que realice el proveedor de servicios.

3 por la cual se reglamenta la prestacion del servicio de Television por Suscripcion. ol
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De af:u.erdo. con lo anterior, teniendo en cuenta el aIcancé de 'nues;ras competencias en ,'materia
de vigilancia y control de contenidos, debe decirse que el C4PITULO I OBLIGACIONES DE

CONTENIDO DE LA PROGRAMACION de la Resol
la fecha, y por lo tanto se encuentra vigente.

ucion ANTV 26 de 2018 no ha sido derogado a

En los demas asuntos, le correspondera al MINTIC, pronunciarse sobre la vigencia de la citada
norma conforme lo indi(_:’ado en el apartado 1 de la presente respuesta. - ; ‘

En los anteriores términos damos respuesta a su

Cordial saludo,

HUGO ROMERO ,
Coordinador de Relacionamiento con Agentes (E)

Proyectado por: David Agudelo Barrios

Copia traslado por competencia rad 2019302648: -

Ingeniero v
Jorge Guillermo Barrera Medina
Director de Industria de:Comunicaciones

interrogante.
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Doctora PROCEDENCIA: COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES CRC
TRAMITE A: 21 DIRECCION DE INDUSTRIA DE COMU NICACIONES DIR. JORGE
GALE MALLOL AGUDELO . GUILLERMO BARRERA MEDINA
Presidente Ejecutiva
ASOTIC

Direccién: Cra 18 # 93 - 25 of 302, Bogotd, D.C. :
Email: galemallol@asotic.com.co; galemallo@asotic.com.co; admin@asotic.com.co; -

www.asotic.org. .

REF: SU COMUNICACION CON EL ASUNTO "DERECHO DE PETICION EN
INTERES PARTICULAR”

Respetada doctora Mallol,

Nos referimos a su' comunicacion con radicado 2019302648, a través de la cual presenta los
siguientes interrogantes: :

1. A partir del dia 26 de julio de 2019, Jos concesionarios del servicio de television por
suscripcion a quién le tienen que pagar la contraprestacion que antes del 25 de julio .
de 2019 le pagaban a la ANTV con base en la Resolucion ANTV 1813 de 2017?

2. Sirvanse informarme de manera clara y concreta, si los concesionarios del servicio .
de television por suscripcion deben reemplazar el pago que anteriormente hacian a la
ANTV en virtud de la Resolucién 1813 de 2017, con el pago de la contraprestacion .
trimestral de que trata el articulo 10 de la ley 1978 de 2019? éSobre qué porcentaje de
los ingresos debe realizarse y a partir de cudndo? '

3. Sirvanse informarme si la television por suscripcion seguird siendo un servicio
concesionado, o para su explotacion se requiere dnica y simplemente de la
incorporacion en el registro de TICS?

4. Sirvanse informarme si los reportes que se hacian anteriormente a /a AUTORIDAD .
NACIONAL DE TELEVISION y que eran propios del contrato de concesion para la
explotacion del servicio de television por suscripcion (NO SIUST) deben presentarse de
ahora en adelante al MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES a cual entidad? -

5. Sirvanse informarme si las peticiones, quejas y recursos que se generen en materia
de television por suscripcion deberdn ser remitidos en segunda instancia a la
Superintendencia de Industria y Comercio y deben ser identificados con un CUN?
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6. Sirvanse informarme si el régimen del servicio de television pc;r suscripcion
contenido en la Resolucién ANTV 0026 de 2018 continua vigente hasta la fecha?

1. Alcance del presente pronunciamiento. Traslado de los interrogantes 1, 2, 3y 6
parcialmente al MINTIC

Revisado el alcance de sus interrogantes, se encuentra que el tramite que debe darsele a los
mismos es el previsto en el numeral 2 del articulo 14 del CPACA, conforme al cual las peticiones
mediante las cuales se eleva una consulta a las autoridades en relacion con las materias a su cargo
deberan resolverse dentro de los treinta (30) dias siguientes a su recepcion, sin que, de acuerdo
con el articulo 28 del mismo cddigo, los conceptos emitidos por las autoridades como respuesta a
peticiones realizadas en ejercicio del derecho a formular consultas sean de obligatorio cumplimiento’
0 ejecucion. i F

Ahora, de los articulos 14 y 21 del CPACA también se desprende que la competencia de la
entidad ante la cual se surte la peticion es prerrequisito para resolveria. E| primero de
ellos, porque sefiala que deberdn resolverse dentro de los treinta (30) dias siguientes a su
recepcion, las consultas a las autoridades “en relacion con las materias a st cargo’; mientras que
el segundo impone a dicha autoridad, si no es la competente para.resolver la peticidn, el deber de
informarselo al interesado, asi como el de remitir la peticion al funcionario competente con copia
del oficio remisorio al peticionario o, en caso de no existir funcionario competente, comunicérselo
aaquel. . '

En el presente caso se observa quelos interrogantes 1, 2, 3 y 6 parcialmente corresponden a
asuntos directamente vinculados con asuntos relativos al régimen concesional y de
contraprestaciones asociado al servicio de televisién por suscripcion. Teniendo que en cuenta que
dentro del reparto de funciones en materia del servicio publico de televisién previsto en la recién
expedida Ley 1978 de 2019, o Ley de Modernizacion del Sector TIC (articulos 7 y 14, que modifican
los articulos 10 y 18 del la Ley 1341 de 2009) le corresponde al Ministerio de Tecnologias de la
Informacioén y las Comunicaciones -MINTIC- hacerse cargo de estas materias, procederemos a
trasladar sus inquietudes para que sea esta cartera quien se encargue de atenderlas.

2. Respuesta a los demas interrogantes planteados

e 4. Sirvanse informarme si los reportes que se hacian anteriormente a la
AUTORIDAD NACIONAL DE TELEVISION y que eran propios del contrato de
concesion para la explotacion del servicio de television por suscripcion (NO
SIUST) deben presentarse de ahora en adelante al MINISTERIO DF
TECNOLOGIAS DFE LA INFORMA CION Y LAS COMUNICA CIONES a cual entidad?
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Respuesta:

A efectos del debido cumplimiento de las obligaciones de informacion asociadas a los contratos de
‘concesidn, los reportes deberan ser dirigidos al MINTIC, sin perjuicio del criterio previsto en el
articulo 38 de la Ley 1978 de 2019 que establece que a partir la liquidacion de la Autoridad Nacional
de Television (ANTV), las funciones de regulacion y de inspeccion, vigilancia y control en materia
de contenidos que la ley asignaba a la ANTV seran ejercidas por la CRC y las demas
funciones de inspeccion, vigilancia y control que la ley asignaba a la ANTV seran ejercidas por €l
MINTIC. : '

5. Sirvanse informarme si las peticiones, quejas y recursos que se generen en
materia de television por suscripcion deber3n ser remitidos en segunda instancia
a la Superintendencia de Industria y Comercio y deben ser identificados con un
CUN? i

Respuesta:

La respuesta es afirmativa, segun los articulos 37 y 39 de Ley 1978 de 2019%las peticiones, quejas
y recursos que se generen en materia de televisién por suscripcion deberan ser remitidos en
segunda instancia a la Superintendencia de Industria y Comercio para los casos taxativos del
articulo 54 de la Ley 1341 de 20092, y deberan contar con un CUN de acuerdo con lo establecido
Circula Gnica de la SIC. '

6. Sirvanse informarme si el régimen del servicio de television por suscripcion
contenido en la Resolucion ANTV 0026 de 201 8 continua vigente hasta la fecha?

Respuesta:
La Resolucion ANTV 26 de 20183, comprende las siguientes materias:
« Condiciones para acceder a la concesion para la prestacion del servicio y sus prérrogas,
nivel de cobertura del servicio, :

obligaciones de programacion,
reportes de informacion y el régimen de vigilancia y control.

1 SIC es la “autoridad de control y vigilancia encargada de la proteccion de los usuarios de los servicios que integran el
sector TIC.” [Articulo 37, Ley 1978 de 2019]

Asi mismo, todas las funciones de proteccion de la competencia y de proteccion del consumidor que la Ley asignaba a la
ANTV seran ejercidas por la Superintendencia de Industria y Comercio. [Articulo 39, Ley 1978 de 2019 ]

2 Actos de negativa del contrato, suspension, terminacion, corte y facturacion que realice el proveedor de Servicios.

3 por la cual se reglamenta la prestacion del servicio de Television por Suscripcion.
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De acuerdo con lo anterior, teniendo en cuenta el alcance de nuestras competencias en materia
de vigilancia y control de contenidos, debe decirse que el CAPITULO II OBLIGACIONES DFE
CONTENIDO DE LA PROGRAMACION de la Resolucion ANTV 26 de 2018 no ha sido derogado a
la fecha, y por lo tanto se encuentra vigente.

En los deméas asuntos, le correspondera al MINTIC, pronunciarse sobre la vigencia de la citada
norma conforme lo indicado en el apartado 1 de la presente respuesta.

En los anteriores términos damos respuesta a su interrogante.

Cordial saludo,

HUGO ROMERO
Coordinador de Relacionamiento con Agentes (E)

Proyectado por: David Agudelo Barrios

Copia traslado por competencia rad 2019302648:

Ingeniero - -

Jorge Guillermo Barrera Medina

Director de Industria de Comunicaciones :

Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC). Edificio Murillo Toro Cra. 8a entre
calles 12 y 13, Bogota, Colombia - Cadigo Postal 111711 : 1 :
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