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La Comision de Regulacién de Comunicaciones (CRC) recibié su peticién con radicado 2019302799,
trasladada por la Superintendencia de Industria y Comercio en el cual solicita se le informe sobre:

w

1. Sila empresa television regional del oriente TRO esta dentro de los estudios de competencia con
Comcel o hace parte de un operador que compita de manera directa con Comcel.

Z La empresa ZUMA TV. S.AS., sin que hubiera pauta en sus emisiones, represento competencia de
Comcel y Telmex y de la marca Claro.

3. Laempresa ZUMA TV. S.A.S., vendria ser parte o producto o servicio de la labor que ejecuta Comcel .
y Telmex con respaldo de la marca "Claro”.

4. Que normas rigen a Comcel como operador de comunicaciones.”
a) Alcance del presente pronunciamiento y aclaracién preliminar

Previo a referirnos sobre el objeto de la consulta, debe mencionarse que la CRC, al rendir conceptos, lo
hace de conformidad con lo dlspuesto en el articulo 28! del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de
lo Contencioso Administrativo y seglin las competencias y facultades que le han sido otorgadas por la
normatividad vigente. De este modo, el alcance del pronunciamiento solicitado tendra las consecuencias
que la normatividad le otorga a los conceptos rendidos por las autoridades administrativas. Asi mismo,
debe recordarse que los conceptos no pueden analizar situaciones de orden particular y concreto, sino que
los mismos deben hacer referencia a la materia por la cual se pregunta de manera general y abstracta, y
sobre el contenido y aplicacion del marco regulatorio, en este caso del aplicable a la metodologia
remuneratoria por la comparticion de infraestructura pasiva para la prestacion de servicios de
telecomunicaciones. ‘En ese sentido, dado que los tres primeros asuntos objeto de solicitud revelan
situaciones de naturaleza particular y concreta, nos abstenemos de pronunciarnos en relacién con esto,

L rticulo 28. Alcance de-los conceptos. Salvo disposicion legal en contrario, los canceptos emitidos por las autoridades
como respuestas a peticiones realizadas en e;eraao del derecho a formular consu/tas no seran de obligatorio cumplimiento
o ejecucion”.
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ademas de que a esta Comisién no le constan los hechos afi rmados ni cuenta con la lnformaqon que le
permita resolver dichas solicitudes.

b) Del asunto objeto de consulta.

Ahora bien, en relacion con el punto No. 4, relacionado con "/qjue normas rigen a Comcel como operador
de comunicaciones’, cabe sefialar que el régimen normativo que le aplica a Comunicacion Celular S.A.
Comcel S.A., es decir, Comcel, como proveedor de servicios de comunicaciones moviles, es el dispuesto en
la regulacién- proferida por la Comisién de Regulacion de Comunicaciones contenida en la Resolucion
compilatoria 5050 de 2016. Dicha disposicidn normativa, establece el marco regulatorio general en materia
de servicios de comunicaciones en varios aspectos como el régimen de tarifas mayoristas reguladas, el
régimen de proteccién de usuarios, el régimen de interconexion y acceso, el régimen de comparticién de
infraestructura pasiva y de instalaciones esenciales entre otros. '

Asi mismo, la Ley 1341 de 2009, modificada por la Ley 1978 de 2019, establece el marco legal por la cual
se definen principios y conceptos sobre la sociedad de la informacion y la organizacion de las Tecnologias
de la Informacién y las Comunicaciones —TIC—, se crea la Agencia Nacional de Espectro y se dictan otras
disposiciones, normas que también establecen obligaciones que deben ser atendidas, no solo por Comcel,
sino por cualquier proveedor de servicios de comunicaciones.

En los anteriores términos damos respuesta a su peticion y quedamos atentos a cualqu1er aclaracion
adicional que requiera.

Cordlal Saludo,

Wy 6 Sunrmohl‘Q G.

MARIANA SARMIENTO ARGUELLO
Coordinadora de Relacionamiento con Agentes

Proyecté: Fabio Restrepo Bernal
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