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REPUBLICA DE COLOMBIA.

REF. CONSULTA RELACIONADA CON LA CESION DE CONTRATOS DE
PRESTACION DE SERVICIOS FIJOS.

La Comisiéon de Regulacion de Comunicaciones (CRC) recibié su comunicacidn, radicada
internamente bajo el nimero 2022802996, mediante la cual solicita informacion respecto de la
cesion de contratos de prestacion de servicios de telecomunicaciones de un Proveedor de Servicios
de Internet (ISP), en razdn a la futura venta de “activos, contratos, clientes (no incluye la
sociedad)” de una ISP frente a otro ISP.

I. Marco Juridico.

Antes de referirnos a su consulta, debe aclararse que la CRC, al rendir conceptos, lo hace de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 28 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo, y seguin las competencias y facultades que le han sido otorgadas por
el ordenamiento juridico vigente, en particular, lo previsto en la Ley 1341 de 2009 y la legislacion
complementariat. De este modo, el alcance del pronunciamiento solicitado tendra las consecuencias
que la normatividad le otorga a los conceptos rendidos por las autoridades administrativas.

II. Sobre la consulta propiamente dicha.

Esta Comision se permite dar respuesta a cada una de sus inquietudes en el mismo orden en el
gue fueron planteadas:

I. SUPUESTO FACTICO
La compaiiia "A.B.C.” vendera su negocio de ISP (Proveedor de Servicios de

Internet) a la compahia "D.E.F.”, que igualmente tiene la calidad de ISP. Incluye
unicamente los activos, contratos, clientes, etc. (no incluye la sociedad)

1 Esta Comision es la Entidad encargada de promover la competencia en los mercados, promover el pluralismo informativo,
evitar el abuso de posicion dominante, regular los mercados de las redes y los servicios de comunicaciones y garantizar la
proteccion de los derechos de los usuarios; con el fin que la prestacion de los servicios sea econémicamente eficiente, y
refleje altos niveles de calidad, de las redes y los servicios de comunicaciones, incluidos los servicios de television abierta
radiodifundida y de radiodifusion sonora.

@

icontec Calle 59A BIS No. 5-53, Edificio Link Siete Sesenta, piso 9 Bogota, D.C.
O ecrecel @ /crecal @) /crecer (@) crecol — Cédigo postal 110231 - Teléfono +57 601 319 8300
Linea gratuita nacional 018000 919278

W W W .  CRCOM. GOV CO 'SC 13901

Revision: 13 Aprobado: Coordinacién Relacionamiento con Agentes Vigencia: 01/09/2021



’f s El f(lj.lturod [
; COMISION Digitally signed by w es de todos [
DE REGULACION MARIANA SARMIENTO ARGUELLO

DE COMUNICACIONES . e

Dot 255

Reason: Fiel Copia del

Original

i Location: Colombia i

Continuacion: CONSULTA RELACIONADA CON LA CESION DE CONTRATOS DE PRESTACION DE SERVICIOS Pagina 2 de 4

FIJOS.

A.B.C. viene cumpliendo con los reportes regulatorios asociados a mercados,
acceso e interconexion y usuarios.

A.B.C. tiene un numero “n” de clientes con sus respectivos Contratos Unicos de
Servicios Fijos, que exige la regulacion.
II. CONSULTAS

1. "éDebe realizar A.B.C. algin procedimiento para la cesion de los Contratos
Unicos de Servicios Fijos (CUSF) a D.E.F.? (Qué procedimiento debe surtir D.E.F.
para asumir la posicion contractual de A.B.C. en los CUSF frente a los clientes?
écomo quedaria perfeccionada dicha cesion?

Respuesta CRC:

Al respecto, es de mencionar que, en la regulacién expedida por la CRC, el tema de cesion de
contratos Unicamente se encuentra contemplado en el Régimen de Proteccion de los Derechos de
los Usuarios de Servicios de Comunicaciones (RPU) donde se prevé la posibilidad de realizar la
cesion de contrato de prestacion de servicios de telecomunicaciones por parte de los usuarios, en
los siguientes términos:

"ARTICULO 2.1.8.5. CESION DEL CONTRATO. Cuando el usuario desee ceder el contrato que
celebré con su operador a un tercero, debe atender las siguientes reglas:

2.1.8.5.1. Debe informar a su operador por escrito, su intencion de ceder el contrato a un tercero
acompafado de la aceptacion de dicho tercero.

2.1.8.5.2. El operador dard respuesta a su solicitud dentro de los 15 dias habiles siguientes, la cual
sélo podra ser rechazada por las siguientes razones:

a. Cuando no cumpla con los requisitos del numeral 2.1.8.5.1 del presente articulo, caso en el cual
el operador le debe indicar claramente los aspectos que debe corregir.

b. Cuando el tercero al cual se va ceder el contrato, no cumpla con las condiciones minimas
requeridas para asegurar el cumplimiento de las obligaciones del contrato.

¢. Cuando por razones técnicas no sea posible la prestacién del servicio.

2.1.8.5.3. Si el operador acepta la cesion del contrato, el usuario cedente queda liberado de cualquier
responsabilidad a partir de dicho momento.

PARAGRAFO: Para el caso de los servicios fijos, el propietario del inmueble en que es prestado el
servicio podra solicitar al operador el cambio de titularidad del contrato suscrito por otro usuario, si
demuestra que dicho usuario ya no reside en el inmueble.”

En este orden de ideas la cesién referenciada en su comunicacion habra de regirse por las normas
generales, asunto sobre el cual esta Comision no tiene competencia para pronunciarse.
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2. "“¢éDebe D.E.F. informar sobre la compra y/o adquisicion del negocio ISP antes
referido, a alguna autoridad administrativa? éa cual(es)?”

Respuesta CRC:

En primer término, es de recordar que las competencias de esta Comision estan establecidas en el
articulo 22 de la Ley 1341 de 2009 modificada por la Ley 1978 de 2019. Asi, el ejercicio de dichas
competencias no prevé la definicion de condiciones regulatorias de informacién como las
referenciadas en su comunicacion.

No obstante, es de sefialar que, como se menciond con anterioridad, el RPU contempla la
posibilidad de realizar cesion de este tipo de contratos por parte de los usuarios, mas no, sobre la
posibilidad de realizar una cesion de contratos de usuarios entre proveedores de redes y servicios
de telecomunicaciones. Ahora bien, teniendo en cuenta que la Ley 1480 de 2011 o Estatuto del
Consumidor tampoco establece disposiciones al respecto, la normatividad aplicable corresponde a
las normas de derecho privado consagradas en el Codigo de Comercio y de forma supletiva a las
contenidas en el Codigo Civil. Lo anterior, dado que los articulos 1°, 2° y 4° de dicho Estatuto
establecen que en estos casos debe acudirse a los cuerpos normativos antes referidos, cuando se
trata de asuntos de caracter sustancial.

En todo caso, es de mencionar que, en el evento en que exista algun tipo de inconveniente en la
prestacion del servicio de telecomunicaciones, debera atenderse lo dispuesto por el articulo 37 de
la Ley 1978 de 2019, de la siguiente manera:

"ARTICULO 37. FUNCIONES EN MATERIA DE PRACTICAS RESTRICTIVAS DE LA
COMPETENCIA E INTEGRACIONES EMPRESARIALES Y EN CUANTO A LA PROTECCION DE
LOS USUARIOS. De conformidad con lo dispuesto en la Ley 1340 de 2009, la Ley 1341 de 2009 y
la Ley 1480 de 2011, respectivamente, la Superintendencia de Industria y Comercio ejerce funciones
como autoridad Unica de proteccion de la competencia en el sector TIC, entre otras en materia de
practicas restrictivas de la competencia e integraciones empresariales, asi como de autoridad de
control y vigilancia encargada de la proteccion de los usuarios de los servicios que
integran el sector TIC. Para el ejercicio de estas facultades, la Superintendencia de Industria y
Comercio aplicara el régimen de inspeccion, vigilancia y control previsto en la Ley 1341 de 2009 y
demas normas que la modifiquen o sustituyan. Asi mismo, seguird conociendo de las funciones del
literal d) del articulo 50 de la Ley 182 de 1995.” (Negrilla fuera de texto)

Bajo este contexto, ante situaciones que contrarien lo dispuesto en la normatividad expedida por
la CRC en relacion con la proteccion de derechos de los usuarios de los servicios que integran el
sector de las TIC, que cubre los servicios de telefonia movil, telefonia fija, internet movil, internet
fijo, servicios postales y de televisidn por suscripcién y comunitaria, la SIC debera intervenir para
salvaguardar dichos derechos.
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3. "éComo se seguiria reportando los formatos (T) regulatorios por parte de D.E.F.
teniendo en cuenta la adquisicion del negocio ISP antes referido?”

Respuesta CRC:

Frente a este punto, debe tenerse en cuenta que el Titulo "REPORTES DE INFORMACION”
dispuesto en la Resoluciéon CRC 5050 de 2016 tiene como objeto establecer los reportes de
informacién que deben realizar los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones y los
operadores de servicios postales, de la siguiente manera:

"ARTICULO 1.1.2. AMBITO DE APLICACION. El presente Titulo aplica a todos los proveedores
de redes y servicios de telecomunicaciones y los operadores de servicios postales, en virtud del
régimen de habilitacion aplicable, de acuerdo con los formatos de reporte de informacion
concernientes a cada uno de ellos.” (Negrilla fuera de texto)

Luego, los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones y los operadores de servicios
postales, estan obligados a reportar la informacion relacionada en los capitulos 2 y 3 del Titulo
mencionado, distribuidos en secciones tematicas, segun corresponda.

En los anteriores términos damos respuesta de fondo a su comunicacion y quedamos atentos a
resolver cualquier inquietud sobre el particular.

Cordial Saludo,

oL 6 Suwon '\‘3 G.
MARIANA SARMIENTO ARGUELLO
Coordinadora de Relacionamiento con Agentes

Proyectado por: Sully Tatiana Moreno
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