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REF. Precios y condiciones servicios de telefonia Centro de Reclusion

La Comision de Regulacion de Comunicaciones -CRC- recibié su comunicacién radicada internamente
bajo el nUmero 2023808738, mediante la cual presenta algunas inconformidades de los reclusos del
establecimiento carcelario a su cargo con la provision de los servicios de telefonia.

Antes de referirnos a su consulta, debe aclararse que la CRC, al rendir conceptos, lo hace de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 28 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo, y segun las competencias y facultades que le han sido otorgadas por el ordenamiento
juridico vigente, en particular, lo previsto en las Leyes 1341 de 2009 y 1369 del mismo afno y la
legislacion complementaria. De este modo, el alcance del pronunciamiento solicitado tendra las
consecuencias que la normatividad le otorga a los conceptos rendidos por las autoridades
administrativas.

En relacion con la fijacion general de los precios de los servicios de comunicaciones en Colombia se
observa que el articulo 23 de la Ley 1341 de 2009 dispone:

"Los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones podran fijar libremente los precios
al usuario. La Comision de Regulacion de Comunicaciones sélo podra regular estos precios cuando
no haya suficiente competencia, se presente una falla de mercado o cuando la calidad de los
servicios ofrecidos no se ajuste a los niveles exigidos, lo anterior mediante el cumplimiento de los
procedimientos establecidos por la presente ley.

PARAGRAFO. La CRC hard énfasis en la regulacion de mercados mayoristas.”

De acuerdo con esa regla, los proveedores de servicios de telecomunicaciones pueden fijar libremente
los precios o tarifas finales que perciben del usuario.

Asi, si bien los proveedores gozan de un margen de libertad para fijar los precios a los usuarios, dicha
libertad no es absoluta. La Ley 1341 de 2009 defini6 expresamente limites a esa facultad, los
proveedores deberan definir el nivel de precios a cobrar a sus usuarios por la prestacion de sus servicios
teniendo en cuenta la combinacién de dos criterios: (i) precios de mercado y (ii) utilidad razonable.

©)
O@CRCC()' o JCRCCol OICRCCC‘J CRCCol icontec Ca/llg 59A BIS No. 5-53, Edi]fiCiO Link Siete Sesenta, piso 9 Bogotd, D.C.
Cddigo postal 110231 - Teléfono +57 601 319 8300

WWW.CRCOM.GOV.CO 1S 5001

Linea gratuita nacional 018000 919278

SC 1380-1

Revision: 14 Aprobado: Coordinacion Relacionamiento con Agentes Vigencia: 08/08/2022



COMISION Digitally signed by
DE REGULACION SARMIENTO ARGUELLO MARIANA
DE COMUNICACIONES ~ Date: 2023-06-09
08:53:18 -05:00
ERME ooy Reason: Fiel Copia del
DECHML\‘CAC!C\,S Orlglnal
Location: Colombia

Continuacion: Régimen de los actos de las empresas privadas Pagina 2 de 2

Adicionalmente, en el ejercicio de regulacién que corresponde a esta entidad resulta necesario identificar
dos grupos de llamadas que, en razon a su origen y destino, el proveedor responsable del servicio
debera o bien dar aplicacion a la regulacién de topes para las llamadas fijo a movil actualmente en
vigor, o bien hacer una aplicacion directa de la obligacion legal de suministro a precios de mercado y
utilidad razonable.

De esta manera se debe recordar que el articulo 4.4.1.1 de la Resolucién CRC 5050 de 2016, subrogado
por el articulo 5 de la Resolucién 5826 de 2019, establece las reglas especiales de remuneracién de las
llamadas fijo-mdvil. De acuerdo con lo anterior, al usuario que realice llamadas desde una red fija que
terminen en la red mavil de un proveedor que sea responsable de dicho servicio, se le cobrara una tarifa
inferior o igual a la que se obtenga de aplicar la férmula contenida en el articulo previamente
mencionado.

Ahora bien, es de indicar que la constatacion de si un proveedor en un caso especifico esta haciendo
una aplicacion correcta de los criterios anteriormente explicados le corresponde hacerla a la
Superintendencia de Industria y Comercio como autoridad de vigilancia y control en materia de
proteccion de los derechos de los usuarios de servicios de comunicaciones. Adicionalmente, le
corresponde a la Direccion de Gestion Corporativa del INPEC, en los términos del numeral 9 del articulo
26 del Decreto 4151 de 2011 “Dirigir y coordinar los servicios generales requeridos para el
funcionamiento de los procesos misionales del Instituto”.

De acuerdo con lo expuesto y en cumplimiento del articulo 21 del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, damos traslado de su consulta a las entidades
competentes, en este caso, la Superintendencia de Industria y Comercio y el INPEC para que esas
entidades en ejercicio de sus funciones la atiendan.

Cordial saludo
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