05:00

Reason: Fiel Copia del
Original

Location: Colombia

COMISION
DE REGULACION
EECOMLRIATIONES Digitaly signed by
,j’ SARMIENTO ARGUELLO
=< 2 MARIANA
@ SREION AN Date: 2023.11.30 14:58:04 -
DF COMUNICACIONES

Rad. 2023818139, 2023818127 Radicacidn: 2023526650

Cod. 2000 Fecha: 30/11/2023 14:36:41

Bogota D.C. Proceso: 2000 POLITICA REGULATORIA Y
COMPETENCIA

/

COMISION .
DE REGULACION
DE COMUNICACIONES

REPUBLICA DE COLOMBIA)

REF: Consulta — Alcance Ley 2300 de 2023

La Comision de Regulacion de Comunicaciones (CRC) recibidé su comunicacion bajo el nimero de
radicado 2023818139, en la que el Ministerio de Tecnologias de la Informaciéon y las
Comunicaciones (MinTIC) da traslado a la pregunta 2 relacionada con una consulta sobre el alcance
del articulo 5 de la Ley 2300 de 2023.

I. Alcance del presente pronunciamiento

Antes de proceder a analizar de fondo su solicitud le informo que la CRC, al rendir conceptos, lo
hace de conformidad con lo dispuesto en el articulo 28 del Codigo de Procedimiento Administrativo
y de lo Contencioso Administrativo - CPACA, segun las competencias que le han sido otorgadas por
el ordenamiento juridico vigente. De este modo, el alcance del pronunciamiento solicitado tendra
las consecuencias que la normatividad le otorga a los conceptos rendidos por las autoridades
administrativas.

Asi mismo, le informo también que los conceptos no pueden analizar situaciones de orden particular
y concreto, sino que los mismos deben hacer referencia a la materia por la cual se pregunta de
manera general y abstracta, y sobre el contenido y aplicacion del marco regulatorio; en este caso,
lo correspondiente a las disposiciones legales y regulatorias, en lo relativo a las tematicas objeto
de su consulta.

II. Consideracion preliminar

A partir del contexto general en el que se enmarcan sus inquietudes, resulta oportuno sefialar que
segun lo dispuesto por el articulo 19 de la Ley 1341 de 2009, modificada por la Ley 1978 de 2019,
la CRC es “una Unidad Administrativa Especial, del orden nacional, con independencia
administrativa, técnica, patrimonial, presupuestal, y con personeria juridica, la cual forma parte del
Sector administrativo de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones”, y es el 6rgano
encargado de promover la competencia en los mercados, promover el pluralismo informativo, evitar
el abuso de posicion dominante, regular los mercados de las redes y los servicios de
comunicaciones y garantizar la proteccion de los derechos de los usuarios; con el fin que la
prestacion de los servicios sea econdmicamente eficiente, y refleje altos niveles de calidad, de las
redes y los servicios de comunicaciones, incluidos los servicios de television abierta radiodifundida
y de radiodifusién sonora.
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Esta misma disposicion senala que para efectos de lo anterior, la CRC debe adoptar una regulacion
que promueva la inversion, la proteccién de los usuarios, la calidad de los servicios, la simplificacion
regulatoria, la neutralidad de la red, e incentive la construccion de un mercado competitivo que
desarrolle los principios orientadores de la misma Ley 1341.

Para desarrollar el anterior objeto misional, el legislador, otorgd directamente a la CRC a través del
articulo 22 de la Ley en comento, modificada por la Ley 1978 de 2019, facultades que tipicamente
debe ostentar un regulador para promover la competencia en los servicios de telecomunicaciones,
regular el acceso y uso de instalaciones esenciales necesarias para facilitar la entrada de agentes
al mercado, definir las condiciones para la interconexion y la interoperabilidad de las redes de
telecomunicaciones, regular el uso adecuado de los recursos escasos diferentes al espectro,
proteger el pluralismo y las audiencias, solucionar controversias y los derechos de los usuarios de
los servicios de comunicaciones, en términos generales.

III1. Respuesta a las inquietudes planteadas en su solicitud

A partir de lo senalado, la CRC procedera a dar respuesta a sus preguntas en el marco de las
facultades otorgadas por la ley.

2. El alcance del articulo No. 5 a fin de que se informe:

- Que (sic) se entiende por nimeros excluidos.

- Si los responsables tienen alguna obligacion legal frente a dichos niimeros
excluidos.

- Cual es la intencién de la norma al referenciar los nimeros excluidos.

Respuesta CRC:

Respecto de estas inquietudes, en primer consideramos pertinente dar un contexto frente a las
disposiciones sobre el Registro de NUmeros Excluidos que se encuentran actualmente en la
regulacion, contenidas en la Resolucion CRC 5050 de 2016!. En el Titulo I se define este como:

REGISTRO DE NUMEROS EXCLUIDOS (RNE) EN LA PROVISION DE CONTENIDOS Y
APLICACIONES: Inscripcién de numeros de usuarios mdviles que han solicitado evitar la
recepcion de mensajes cortos de texto (SMS) con fines publicitarios o comerciales.

Las condiciones que rigen el Registro, que es administrado por la CRC, se encuentran en la Seccion
18 del Capitulo 1 del Titulo 2 de la Resolucion 5050 de 2016. Dentro de estas se establece que los
usuarios pueden inscribir gratuitamente el nimero de su linea celular en el RNE para evitar la

1 Por la cual de compilan las Resoluciones de Caracter General vigentes expedidas por la Comision de Regulacion
Comunicaciones. La resolucion 5050 de 2016 puede ser consultada a través del enlace:
https://normograma.info/crc/docs/resolucion_crc_5050_2016.htm
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recepcion de SMS con fines comerciales o publicitarios y que los operadores moviles, los
proveedores de contenidos y aplicaciones e integradores tecnoldgicos son los llamados para
abstenerse del envio de este tipo de mensajes.

Bajo este contexto, el articulo 5 de la Ley 2300 de 2023 establece:

“"Articulo 5. Lo dispuesto en la presente ley se aplicara en los mismos términos a las relaciones
comerciales entre los productores y proveedores de bienes y servicios privados o publicos y el
consumidor comercial frente al envio de mensajes publicitarios a través de mensajes cortos de texto
(SMS), mensajeria por aplicaciones o web, correos electronicos y llamadas telefénicas de caracter
comercial o publicitario.

El Gobierno Nacional a través del Ministerio de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones coordinara con la Comision de Regulacion de Comunicaciones la implementacion de
las medidas técnicas necesarias para adaptar el Registro de Numeros Excluidos conforme lo
establecido en lo presente ley con un plazo de seis (6) meses.” (Destacado fuera de texto)

Asi las cosas, la ley amplia el ambito del RNE para que los usuarios que se encuentren inscritos en
este no solo no reciban mensajes publicitarios o comerciales a través de SMS, sino que también a
través de mensajeria por aplicaciones o web, correos electronicos y llamadas telefénicas de caracter
comercial o publicitario, segun lo requiera. Asi mismo, amplié el alcance para que los productores
y proveedores de bienes y servicios, privados o publicos, accedan y deban consultar el registro
antes de enviar este tipo de mensajes. Todo lo anterior, a cargo del MinTIC en coordinacién con la
CRC Yy, segun lo dispone la Ley, en un término de 6 meses desde la entrada en vigor de la Ley, es
decir con plazo hasta el 10 de abril del 2024.

Ahora bien, consideramos importante informarle que de acuerdo con lo indicado en la modificacion
de Agenda Regulatoria 2023-20242 publicada el 2 de agosto del presente afio, la CRC se encuentra
realizando los analisis correspondientes para determinar los ajustes necesarios al Registro de
Numeros Excluidos y a dar cumplimiento a los mandatos de la Ley 2300 de 2023. Asi mismo dentro
de estos analisis se busca armonizar el marco regulatorio a lo dispuesto en dicha ley por lo que se
hara una revision integral de la regulacion expedida por esta Entidad y ajustar lo que corresponda.
Por lo anterior, se tiene previsto publicar los resultados de estos analisis a través de una propuesta
regulatoria para conocimiento de los agentes interesados en el cuarto trimestre del 2023 y tomar
la decision definitiva el primer trimestre del 2024.

- Que (sic) se entiende por acciones discriminatorias.

- Si los responsables tienen alguna obligacion legal frente a dichas acciones
discriminatorias.

- Cual es la intencion de la norma al referenciar la expresion acciones
discriminatorias.

2El documento de Agenda Regulatoria lo puede consultar a través de https://www.crcom.gov.co/es/biblioteca-
virtual/modificacion-agenda-regulatoria-crc-2023-2024
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- La obligacion de habilitar un mecanismo agil, sencillo y eficiente para cancelar
la recepcion de mensajes y correos, ése refiere a la ejecucion de los
procedimientos de peticiones, consultas y reclamos regulados en el Titulo V de
la Ley 1581 de 2012 y en el titulo V de la ley 1266 de 2008?

- Encaso de que la respuesta a la anterior pregunta sea negativa, a que se refiere
la norma con "mecanismo agil, sencillo y eficiente para cancelar la recepcion de
mensajes y correos” y cual es la normatividad que lo regula.

Respuesta CRC:

Frente a las anteriores preguntas, de acuerdo con lo presentado en las Secciones I y II, esta
entidad no tiene competencia para pronunciarse respecto de estas tematicas. Por lo anterior, en
los términos del articulo 21 del Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo- CPACA, damos traslado a la Superintendencia de Industria y Comercio para que
sea esta, dentro de sus competencias, la que dé respuesta a sus inquietudes.

En los anteriores términos damos respuesta a su comunicacion, y quedamos atentos a cualquier
inquietud adicional que tenga

Cordial Saludo,
SARMIENTO Firmado digitalmente por
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