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REF: Respuesta a su solicitud de informacion

La Comisidon de Regulacién de Comunicaciones (CRC) recibid su comunicacion radicada
internamente con el nimero 2024711616, en la que consulta "quien permitié o autorizd a los
operadores mdviles que en sus paquetes de datos y planes pospagos limitaran la cantidad de
GIGAS a la hora de compartir datos con otros dispositivos. Hay operadores que si contratas un plan
de 60BB solo puedes compartir 6GB otros en cambio puedes compartir 30 GB en un plan de 80
GB”.

Sea lo primero informarle que de conformidad con lo establecido en el articulo 22 de la Ley 1341
de 2009, modificado por la Ley 1978 de 2019, la CRC es el 6rgano encargado de promover la
competencia en los mercados, promover el pluralismo informativo, evitar el abuso de posicion
dominante, regular los mercados de las redes y los servicios de comunicaciones y garantizar la
proteccion de los derechos de los usuarios; con el fin que la prestacion de los servicios sea
econdmicamente eficiente, y refleje altos niveles de calidad, de las redes y los servicios de
comunicaciones, incluidos los servicios de televisién abierta radiodifundida y de radiodifusion
sonora.

Previo a dar respuesta a su interrogante es pertinente mencionar que esta Comision al rendir
conceptos, lo hace de conformidad con lo dispuesto en el articulo 28 de la Ley 1755 del 2015 “Por
medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de peticion y se sustituye un titulo del Cédigo
de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”. De este modo, el alcance del
pronunciamiento solicitado tendra los efectos que la normatividad le otorga a los conceptos
rendidos por las autoridades administrativas, sobre lo que cabe recordar que en la medida en que
los conceptos no pueden analizar situaciones de orden particular y concreto, los mismos deben
hacer referencia de manera general y abstracta respecto de las materias sobre las que versa su
consulta.

Ante la inquietud planteada, le indicamos que el Capitulo 1 del Titulo II de la Resolucién CRC 5050
de 2016 establece el Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Servicios de
Comunicaciones (RPU). En este contexto, el articulo 2.1.1.2 destaca como principio orientador la
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libertad de eleccidn que tienen los usuarios para seleccionar tanto el operador como los planes
para acceder a los servicios.

Adicionalmente, la resolucién en mencion establece los aspectos minimos que debe incluir el
contrato de prestacion del servicio de acceso a Internet fijo o mdvil, como la capacidad maxima
incluida en el plan, las tarifas, entre otros. Asi como la prohibicién de establecer en los contratos
limite alguno a los derechos u obligaciones establecidos en el RPU.

Al respecto, es necesario resaltar que la regulacion general establecida en la Resolucién CRC 5050
de 2016, permite a los Proveedores de Redes y Servicios de Telecomunicaciones definir los planes
y tarifas ofrecidos al publico de acuerdo con su modelo de negocio, por tanto, la inquietud
planteada se regira por lo pactado en el contrato suscrito entre las partes.

En los anteriores términos damos respuesta a su requerimiento,

Cordial saludo,
MARIANA SARMIENTQ Firmado digitalmente por

MARIANA SARMIENTO ARGUELLO
ARGUELLO Fecha: 2024.10.15 18:01:04 -0500

MARIANA SARMIENTO ARGUELLO
Coordinadora de Relacionamiento con Agentes

Proyectado por: Laura Marcela Arzayus Sanchez
Revisado por: Alejandra Arenas Pinto

1 Articulo 2.1.3.1 de la Resolucion CRC 5050 de 2016.
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