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REF: Su comunicacion con asunto «Solicitud de duda frente al TITULO V,
CAPITULO 1, SECCION 1, DE LA RESOLUCION 5050 DE 2016»

La Comision de Regulacién de Comunicaciones (CRC) recibié la comunicacién con radicado
2024820940, en la que solicitd a esta entidad lo siguiente:

«[...] les solicito aclaracién acerca del inciso primero del Titulo V, Capitulo 1, Seccién 1, de la
Resolucién 5050 de 2016 el cual dice textualmente: "ARTICULO 5.1.1.1. AMBITO DE
APLICACION. El régimen de calidad definido en el CAPITULO 1 del TITULO V aplica a todas las
redes y los servicios de telecomunicaciones del Estado, independientemente del tipo de habilitacion
que ostenta el proveedor, exceptuando los Servicios de Television consagrados en la Ley 182 de
1995 y sus modificaciones, Servicios Auxiliares de Ayuda y Especiales y los Servicios de Radiodifusion
Sonora de qué [sic] trata la Ley 1341 de 2009."

en la parte resaltada en rojo, donde dice que este titulo aplica a todas las redes y telecomunicaciones
del estado, pues quisiera saber si solo aplica para RyT del estado o para empresas que presten el
servicio de internet y que son privadas como bitwan (empresa de la cual me comunicd) la cual es
privada.»

Previo a dar respuesta a su inquietud, resulta pertinente mencionar que esta Comision, al rendir
conceptos, lo hace de conformidad con lo dispuesto en el articulo 28 de la Ley 1755 del 2015 «Por
medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de peticion y se sustituye un titulo del Cadigo
de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo». De este modo, el alcance del
pronunciamiento solicitado tendra los efectos que la normatividad le otorga a los conceptos
rendidos por las autoridades administrativas.

Asi mismo, le informo que los conceptos no pueden analizar situaciones de orden particular y
concreto, sino que los mismos deben hacer referencia a la materia por la cual se pregunta de
manera general y abstracta, y sobre el contenido y aplicacion del marco regulatorio; en este caso,
respecto del ambito de aplicacion del Régimen de Calidad.

Aclarado lo anterior, es importante precisar que el articulo 5.1.1.1 de la Resolucién CRC 5050 de
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2016, fue modificado por el articulo 2 de la Resolucion CRC 5078 de 2016, a partir del 1 de julio
de 2017, y, posteriormente, por el articulo 3 de la Resolucion CRC 6890 de 20222, quedando de la
siguiente manera:

«ARTICULO 5.1.1.1. AMBITO DE APLICACION. El régimen de calidad definido en el
CAPITULO 1 del TITULO V aplica para todos los Proveedores de Redes y Servicios de
Telecomunicaciones (PRST) que presten servicios al publico.

El presente régimen no es aplicable a los casos en que se prestan servicios de telecomunicaciones
en los cuales las caracteristicas del servicio, de la red y la totalidad de las condiciones, técnicas,
econdmicas y juridicas han sido negociadas y pactadas por mutuo acuerdo entre las partes del
contrato, y, por lo tanto, son el resultado del acuerdo particular y directo entre ellas, siempre que tal
inaplicacion sea estipulada expresamente en el respectivo contrato.

En todo caso, dicha excepcion no exime al PRST de reportar los indicadores asociados a los elementos
de red utilizados para la prestacion del servicio a sus usuarios.

No se podra pactar la inaplicacion del presente régimen respecto de usuarios micro o pequefias
empresas, cuando se cumplan los siguientes dos requisitos: (i) cuando el contrato no incluya la
provision de soluciones técnicas desarrolladas a la medida del cliente para la prestacion de los
servicios de telecomunicaciones; y (ii) cuando el contrato sea suscrito por una micro o pequefia
empresa, en los términos definidos en la Ley 590 de 2000 o en las normas que la modifiquen o
sustituyan y reglamenten.

PARAGRAFO. Los PRST, con el objetivo de incentivar el incremento de la penetracion de servicios
TIC, no estaran sujetos al cumplimiento de los indicadores establecidos en los
articulos 5.1.3.1, 5.1.3.2, 5.1.4.1, 5.1.6.1 de la presente resolucion, en los municipios identificados
en el Anexo 5.7 del Titulo ANEXOS, conforme con las condiciones dispuestas en el articulo 5.1.1.6.
de la presente resolucion.»? (Subrayado fuera de texto)

En este orden de ideas, segun lo previsto en el primer inciso del articulo citado, cualquier PRST,
que presente servicios al publico, independientemente de su naturaleza (esto es, si se
trata de una empresa privada, publica o de composicion mixta), debera dar
cumplimiento al Régimen de calidad establecido en el Titulo V de la Resoluciéon CRC 5050 de
2016 en las condiciones alli sefialadas.

Solamente se exceptlan de su cumplimiento, aquellos casos en que las caracteristicas de los
servicios de telecomunicaciones prestados, de la red y la totalidad de las condiciones, técnicas,
econdmicas y juridicas, hayan sido negociadas acordadas mutuamente entre las partes del
contrato, y esto esté estipulado por escrito, conforme lo dispuesto en el inciso segundo del articulo

1 «Por la cual se define el Régimen de Calidad para los Servicios de Telecomunicaciones dispuesto en el CAPITULO I TITULO
V de la Resolucion CRC 5050 de 2016, y se dictan otras disposiciones»

2 «Por la cual se modifican algunas disposiciones del régimen de calidad para los servicios de telecomunicaciones contenidas
en los capitulos 1y 2 del Titulo V de la Resolucién CRC 5050 de 2016 y se dictan otras disposiciones»

3 Disponible en: https://normograma.crcom.gov.co/crc/compilacion/docs/resolucion crc 5050 2016.htm
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citado. No obstante, en ningun caso se podra inaplicar el Régimen a usuarios que sean micro o
pequenas empresas, bajo las condiciones sefialadas en el tercer inciso del mismo articulo.

En los anteriores términos damos respuesta a sus preguntas y estamos atentos a realizar cualquier
aclaracién al respecto.

Cordial saludo,
MARIANA SARMIENTQ Firmado digitalmente por
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