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REF. Derecho de peticion de consulta sobre el régimen de calidad del servicio de television

La Comision de Regulacion de Comunicaciones (CRC) recibié su comunicacion, por medio del radicado
2024823621, en la que nos realiza varias consultas frente al régimen de calidad del servicio de television.
Estas se encuentran a continuacion:

«1. ¢A través de qué mecanismo se debe cumplir del numeral 1 del articulo 5?2.2.1 de la
Resolucion 5050 de 2016?

2. ¢El operador de television comunitaria debe acreditar que establecio los procedimientos y
tareas necesarias para evaluar la calidad de servicio ofrecida a los usuarios, mediante la
presentacion de un documento que contenga la descripcion de los procedimientos y tareas
necesarias para evaluar la calidad del servicio o mediante los reportes establecidos en los
articulos 5?2.2.4y 5.2.3.1.?

3. En caso de que la respuesta al punto anterior sea que el operador de television comunitaria
debe acreditar mediante documento escrito la existencia de los procedimientos y tareas
necesarias para evaluar la calidad del servicio, écudles son los elementos minimos o contenido
del documento que describa los procedimientos y tareas necesaria para evaluar la calidad del
servicio.?

4. Ademas de lo sefialado en los articulos 5.2.2.4 y 5.2.3.1., écudles son las “tareas
necesarias” a las que se refiere el numeral 1 del articulo 5.2.2.1. de la Resolucion 5050 de
2016, para el caso de los operadores de television comunitaria?

5. Respecto del numeral 2 del articulo 5.2.2.1 de la Resolucion 5050 de 2016, éen que (sic)
forma se deberia dar cumplimiento a la “implementacion de sistemas de gestién y monitoreo”
en redes coaxiales en su totalidad y las HFC.?
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6. ¢Para acreditar la existencia de un sistema de gestién y monitoreo basta una prueba
documental donde se describa el sistema o la existencia del mismo?

7. En términos generales, éel cumplimiento del articulo 5.2.2.1 de la Resolucion 5050 de
2016, se podria acreditar con la presentacion del formato T.2.1. y el formato QoS1
“Disponibilidad del Servicio”, éjunto con los con los registros y evidencias que permitan
soportar la informacion contenida en los formatos o se requieren formatos o anexos
adicionales? de requerirse formatos adicionales, les solicitamos informarnos sobre las
caracteristicas y requisitos que deberian cumplir los mismos.»

Antes de proceder a responder sus inquietudes, consideramos pertinente mencionar que el
pronunciamiento que presenta esta Comision en relacion con los asuntos expuestos en su escrito de
consulta se efectla con sujecion de lo establecido en el articulo 28 del Cddigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo -CPACA!- y de las competencias que se le han
otorgado en el ordenamiento juridico vigente. Considerando lo establecido en la norma citada, el
pronunciamiento sobre los asuntos contenidos en su consulta tendra el alcance y las consecuencias
definidas en la normatividad aplicable, al tratarse de conceptos emitidos por autoridades administrativas.

En igual sentido, tenga en cuenta que en sede de esta consulta no es dable que se emitan
pronunciamientos o se analicen situaciones de caracter particular y concreto, pues el resultado de éste
no desbordara los asuntos a los que se hace referencia a la materia por la cual se pregunta de manera
general y abstracta, y sobre el contenido y aplicacion del marco regulatorio; en este caso, lo
correspondiente a las disposiciones legales y regulatorias, en lo relativo a las tematicas objeto de su
consulta.

A continuacion, procedemos a responder sus inquietudes:

1. Mecanismo para Cumplir con el Articulo 5.2.2.1 de la Resolucion 5050 de 2016: No
se especifica un método o mecanismo concreto en la normativa para demostrar el cumplimiento
del numeral 1 del articulo 5.2.2.1 del Capitulo 2 del Titulo V de la Resolucion 5050 de 2016. Por
lo tanto, es responsabilidad del operador de television determinar, de manera auténoma, el
mecanismo que utilizara para cumplir con lo estipulado.

2. Acreditacion de Procedimientos para Evaluar la Calidad del Servicio: El operador titular
del servicio de television debe acreditar que ha establecido los procedimientos y tareas
necesarias para evaluar la calidad del servicio ofrecido a los usuarios. Esto puede hacerse
mediante la presentacion de un documento que describa dichos procedimientos y tareas tal
como se establece en los articulos 5.2.2.2, 5.2.2.3, 5.2.2.4, 5.2.2.5, 5.2.2.6, 5.2.2.7 y 5.2.3.1
del Capitulo 2 del Titulo V de la Resolucion CRC 5050 de 2016.

1 Articulo 28. Alcance de los conceptos. Salvo disposicion legal en contrario, los conceptos emitidos por las autoridades
como respuestas a peticiones realizadas en ejercicio del derecho a formular consultas no seran de obligatorio cumplimiento
o0 ejecucion.

©

eoriee Calle 59A BIS No. 5-53, Edificio Link Siete Sesenta, piso 9 Bogota, D.C.

Cddigo postal 110231 - Teléfono +57 601 319 8300
@ OCRCCA JeRecol JeRCCol cRecoL OCRCCal Linea gratuita nacional 018000 919278

SC 13901

Version: 15 Aprobado: Coordinacion Relacionamiento con Agentes Vigencia: 01/07/2024



COMISION |
” DE REGULACION

Digitally signed by
“ 'ONES HUGO HERNAN ROMERO GARZON

Date: 2024-11-12

. 16:40:20 -05:00

oy SonERacion Reason: Fiel Copia del

) s Original
Location: Colombia
Continuacion: Derecho de peticion de consulta sobre el régimen de calidad del servicio de television Pagina 3 de 4

3. Contenido Minimo del Documento de Procedimientos y Tareas: En caso de optar por
documentar los procedimientos y tareas, el contenido minimo debe permitir evidenciar la
metodologia de recoleccion de datos y calculo del indicador de disponibilidad del servicio
(QoS1), segun los articulos 5.2.2.4 y 5.2.3.1.

En complemento de lo anterior, los procedimientos y tareas deben estar encaminados a la
recoleccion y calculo del indicador de disponibilidad del servicio (QoS1). Especificamente para
las redes coaxiales o HFC analdgicas, el indicador hace referencia a la indisponibilidad del
servicio que se calcula en funcién del nimero de cortes del servicio, su duracién y el nimero
de usuarios afectados, tal y como se detalla en el articulo 5.2.3.1.

4. «Tareas Necesarias» para Operadores de Television Comunitaria: Las «tareas
necesarias» se refieren a aquellas que el operador considere esenciales para recolectar datos
de disponibilidad del servicio y calcular el indicador de indisponibilidad del servicio conforme a
lo establecido en los articulos 5.2.2.4 y 5.2.3.1.

5. Implementacion de Sistemas de Gestion y Monitoreo en Redes Coaxiales y HFC: El
numeral 2 del articulo 5.2.2.1 exige la implementacion de sistemas de gestién y monitoreo que,
segln la determinacion del operador, sean necesarios para asegurar la correcta disponibilidad
del servicio en redes coaxiales y HFC. Dichos sistemas deben respaldar el monitoreo del
indicador de disponibilidad y mantener la informacidn que demuestre los niveles de
indisponibilidad, en linea con la metodologia de medicién de los articulos 5.2.2.4 y 5.2.3.1
mencionados previamente.

6. Prueba Documental para Acreditar el Sistema de Gestion y Monitoreo: Para acreditar
la existencia de un sistema de gestién y monitoreo, puede ser suficiente con que el operador
documente dicho sistema y describa cdmo respalda la recoleccién y monitoreo de datos para el
calculo de QoS1. En todo caso, corresponde a la autoridad de inspeccion, vigilancia y control,
en este caso el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (MinTIC),
revisar el contenido de dicho documento para analizar si cumple con lo dispuesto en la
regulacion.

7. Acreditacion del Cumplimiento del Articulo 5.2.2.1: El cumplimiento del articulo 5.2.2.1
puede acreditarse con el Formato T2.1 Literal B y el Formato QoS1 “Disponibilidad del Servicio”,
siempre que se acompafien de registros y evidencias que respalden la informacion en los
formatos. No se requiere un formato adicional, pero toda la informacion debe estar disponible
para su verificacion por las entidades de control.

Como se indico previamente, la regulacidon no define un método o mecanismo especifico para
demostrar el cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 5.2.2.1 y, en este caso, en su numeral
2. En este sentido, se reitera que corresponde al operador de television determinar, de manera
auténoma, el mecanismo que utilizara para cumplir con lo estipulado en el citado numeral.
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En los anteriores términos, damos respuesta a su comunicacién y quedamos atentos a cualquier
aclaracion adicional que requieran.

Cordial Saludo,
HUGO HERNAN [ ovens camon°
ROMERO GARZON F_eg;g(:)l2024411.12 17:50:40

HUGO HERNAN ROMERO GARZON
Coordinador de Relacionamiento con Agentes (E)

Proyecto: David Alberto Murillo N.
Revisé: Alejandra Arenas Pinto.
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