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REF. SU SOLICITUD DE CONCEPTO SOBRE ASIGNACION, VENTA Y/O SUBASTA (O
CONCURSO PUBLICO) DE NUMERACION ESPECIAL DE 3 O 4 DIGITOS

La Comisiébn de Regulacion de Comunicaciones (CRC) recibi6 su comunicacion radicada
internamente bajo el nimero 2025803989, por medio de la cual solicita informacién acerca de «los
procesos de asignacion, venta y/o subasta (o concurso publico) de numeracion especial (de 3 o 4
digitos, o segun la definicion en cada pais), con el objetivo de conocer las mejores practicas y
metodologias aplicadas en este ambito». Asi mismo, plantea una serie de interrogantes sobre el
particular, los cuales seran relacionados y atendidos en el presente documento.

Previo a referirnos sobre el objeto de la consulta, es oportuno mencionarse que la CRC, al rendir
conceptos, lo hace de conformidad con lo dispuesto en el articulo 28! del Cddigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo de Colombia y seglin las competencias y
facultades que le han sido otorgadas por la normatividad vigente. De este modo, el alcance del
pronunciamiento solicitado tendra las consecuencias que la normatividad le otorga a los conceptos
rendidos por las autoridades administrativas. Asi mismo, debe recordarse que los conceptos no
pueden analizar situaciones de orden particular y concreto, sino que los mismos deben hacer
referencia a la materia por la cual se pregunta de manera general y abstracta y sobre el contenido
y aplicacion del marco regulatorio o las funciones respecto de la cual esta entidad ostenta
competencias.

Precisado lo anterior, consideramos importante poner de presente que el articulo 19 de la Ley 1341
de 2009, modificada por la Ley 1978 de 2019, establece que la CRC es el 6rgano encargado, entre
otros, de promover la competencia en los mercados, promover el pluralismo informativo, evitar el
abuso de posicion dominante, regular los mercados de las redes y los servicios de comunicaciones
y garantizar la proteccion de los derechos de los usuarios; con el fin que la prestacion de los
servicios de comunicaciones sea econdmicamente eficiente, y reflejen altos niveles de calidad, de

1 CPACA. «ARTICULO 28. ALCANCE DE LOS CONCEPTOS. Salvo disposicion legal en contrario, los conceptos emitidos por
las autoridades como respuestas a peticiones realizadas en ejercicio del derecho a formular consultas no seran de obligatorio
cumplimiento o ejecucion.».
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las redes y los servicios de comunicaciones, incluidos los servicios de television abierta
radiodifundida y de radiodifusion sonora.

La CRC, entonces, dirige todos sus esfuerzos al objetivo consistente en garantizar que, en virtud
de la prestacion de los servicios de comunicaciones, la poblacion colombiana tenga un mayor nivel
de bienestar, a través de la promocion de la libre competencia, la inversion, la prestacion eficiente
del servicio y la salvaguarda de los derechos de los usuarios.

En materia de recursos de identificacion, segun lo dispuesto en los numerales 122 y 13 del articulo
22 de la Ley 1341 de 2009, la CRC ostenta la competencia para regular y administrar los recursos
de numeracion e identificacion de redes de telecomunicaciones y otros recursos escasos, diferentes
al espectro radioeléctrico y del nombre de dominio de Internet bajo el codigo del pais
correspondiente a Colombia -.co-.

En este contexto, la CRC expidid la Resolucion CRC 5968 de 2020, por medio de la cual establecio
el régimen de recursos de identificacién. Dicha resolucidn se encuentra compilada en el Titulo 6 de
la Resolucién CRC 5050 de 2016.

Los Recursos de Identificacion son un conjunto de recursos fisicos y logicos utilizados en la
prestacion de servicios de telecomunicaciones, o en la explotacion de las redes de
telecomunicaciones que ofrecen dichos servicios y se definen como todas aquellas series de cifras,
caracteres y simbolos representados en forma de indicativos, nimeros, nombres, direcciones o
identificadores, de dominio publico o privado, utilizados en el proceso de registro y autorizacion en
las redes de telecomunicaciones para identificar inequivocamente: abonados, usuarios, elementos
de red, una funcién, una entidad de red y servicios o aplicaciones.

La CRC en el ejercicio de sus funciones actualmente administra diez tipos de recursos de
identificacion, que se listan a continuacion:

1. Numeracién E.164

2. Cbdigos de puntos de sefializacién

3. Numeracion de codigos cortos para SMS y USSD

4. Indicativo de red para el servicio mévil - MNC

5. Numero de identificador de expedidor — IIN

6. Numeracidn de servicios semiautomaticos y especiales de marcacion 1XY

7. Codigos de operador de larga distancia — COLD

8. Numeros de encaminamiento de red — NRN

9. Numeracion de acceso al servicio suplementario de marcacién abreviada #ABB
10. Recursos de identificacion de TDT

2 Modificado por el articulo 19 de la Ley 1978 de 2019
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Teniendo en cuenta que en su consulta hace referencia a «numeracion especial de 3 o 4 digitos»,
es importante indicar que de los recursos de identificacion que son administrados por la CRC sélo
cumplen con esa estructura la «<Numeracién de servicios semiautomaticos y especiales de
marcacion 1XY» y «Numeracion de acceso al servicio suplementario de marcacion
abreviada #ABB>, por lo cual, a continuacion, se expondran las definiciones y usos de cada uno
de ellos, para posteriormente resolver sus interrogantes.

e Sobre la Numeracion de servicios semiautomaticos y especiales de marcacion
1XyY

Este tipo de numeracion se encuentra regulada en el capitulo 7 del titulo VI de la Resolucion CRC
5050 de 2016, en el cual se definen, entre otros aspectos, los requisitos y reglas para su asignacion,
la definicion de quiénes pueden ser asignatarios y las obligaciones de éstos, asi como las
obligaciones a cargo de los PRST, los criterios de uso eficiente y causales de recuperacion.

De conformidad con lo establecido en el articulo 6.7.1.2. de la Resolucion CRC 5050 de 2016, los
nUimeros semiautomaticos y especiales de marcaciéon 1XY estan concebidos para proveer un
acceso de facil recordacion al usuario a todos aquellos servicios de interés social que
no tienen uso comercial, y que por agilidad requieren que la marcacion sea sencilla. Cuentan
con una atribucion genérica dispuesta en cuatro modalidades que definen las caracteristicas de
éstos al momento de su asignacion, las cuales se enfocan en el tipo de servicio a soportar y los
costos que deben ser asumidos por el Proveedor de Redes y Servicios de Telecomunicaciones-
PRST, el Prestador del Servicio 1XY y el usuario.

En linea con lo anterior, la numeracion de servicios semiautomaticos y especiales tiene la estructura
1XY, en donde "X" y "Y" pueden tomar como valor cualquier digito entre 0 y 9. En atencion a
condiciones de escasez de nimeros en la matriz 1XY, y bajo la necesidad de identificar de manera
unificada redes o servicios en particular, se emplea la estructura 1XYZ donde la secuencia
correspondiente a 1XY debera estar libre dentro de la matriz y Z podra ser de 1 o 2 digitos de
longitud seguln se requiera.3

Las cuatro modalidades de este recurso de identificacion son las siguientes:

Modalidad Descripcion
14 Caracteriza los numeros cuyas llamadas no
representan ningln costo para el usuario ni para el
Prestador del Servicio 1XY y, por lo tanto, los costos

3 Resolucidn CRC 5050 de 2016. Articulo 6.7.1.1. ESTRUCTURA DE LA NUMERACION DE SERVICIOS SEMIAUTOMATICOS
Y ESPECIALES DE MARCACION 1XY. i .

4 Resolucion CRC 5050 de 2016. Articulo 6.7.1.2. ATRIBUCIONES DE LA NUMERACION DE SERVICIOS SEMIAUTOMATICOS
Y ESPECIALES DE MARCACION 1XY. Numeral 6.7.1.2.1.
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deben ser asumidos por el PRST. Dentro de esta
modalidad se encuentran los servicios de urgencias.
25 Caracteriza los nuUmeros cuyas llamadas son
sufragadas por el Prestador del Servicio 1XY y que,
en consecuencia, no tienen ningln costo para el
usuario. Dentro de esta modalidad se encuentran los
servicios prestados por los PRST a sus usuarios.

36 Caracteriza los nimeros cuyas llamadas tienen costo
al usuario equivalente a la tarifa local, tiempo al aire
o0 su equivalente segun el tipo de servicio. Dentro de
esta modalidad se encuentran los servicios de
interés social que por su naturaleza estén adscritos
a una entidad de orden nacional.

& Caracteriza los nimeros cuyas llamadas tienen tarifa
especial al usuario y son destinados a servicios de
informacion telefonica.

e Sobre la Numeracion de acceso al servicio suplementario de marcacion
abreviada #ABB

Por su parte, la numeracion de acceso al servicio suplementario de marcacion abreviada #ABB
se encuentra regulada en el capitulo 10 del titulo VI de la Resolucion CRC 5050 de 2016, en el
cual se definen, entre otros aspectos, los requisitos y reglas para su asignacion, la definicion
de quiénes pueden ser asignatarios y las obligaciones de éstos, asi como las obligaciones a
cargo de los PRST, los criterios de uso eficiente y causales de recuperacion.

El numeral 6.10.1.2.1. del articulo 6.10.1.2. ibidem dispone que para la identificacion de
servicios comerciales o de interés general, se atribuye el rango de nimeros para el acceso
al servicio suplementario de marcaciéon abreviada bajo el esquema #ABB comprendido entre
el #100 y el #999. Adicionalmente establece que quedan excluidos de este rango aquella
combinacion de digitos #ABB tal que sea igual a la numeracién de servicios semiautomaticos
y especiales de abonados esquema 1XY Modalidad 1.

e Sobre los interrogantes de su consulta

«Mecanismo de asignacion

5 Resolucion CRC 5050 de 2016. Articulo 6.7.1.2. ATRIBUCIONES DE LA NUMERACION DE SERVICIOS SEMIAUTOMATICOS
Y ESPECIALES DE MARCACION 1XY. Numeral 6.7.1.2.2. . .

6 Resolucién CRC 5050 de 2016. Articulo 6.7.1.2. ATRIBUCIONES DE LA NUMERACION DE SERVICIOS SEMIAUTOMATICOS
Y ESPECIALES DE MARCACION 1XY. Numeral 6.7.1.2.3. . .

7 Resolucion CRC 5050 de 2016. Articulo 6.7.1.2. ATRIBUCIONES DE LA NUMERACION DE SERVICIOS SEMIAUTOMATICOS
Y ESPECIALES DE MARCACION 1XY. Numeral 6.7.1.2.4.
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¢ (Se llevan a cabo subastas, ventas o concursos publicos para la asignacion de
numeracion especial?

e En caso afirmativo, équé criterios se emplean para estructurar estos eventos?

¢ (A qué sectores esta dirigida esta numeracién especial? Por ejemplo, comercial,
corporativo o de cualquier otro tipo».

Respuesta de la CRC

En relacion con los anteriores interrogantes, nos permitimos indicar que en Colombia la
asignacion de recursos de identificacion, incluidos los 1XY y los #ABB, son asignados de oficio
o a solicitud de interesado siguiendo los procedimientos establecidos en los articulos 6.7.2.3.
y 6.10.2.2. de la Resolucion CRC 5050 de 2016 y previa verificacion del cumplimiento de los
requisitos establecidos para cada tipo de numeracion.

En este sentido, en Colombia no se realizan subastas, ventas o concursos publicos para la
asignacion de estos tipos de numeracion.

En lo que respecta a los destinatarios de los referidos recursos de identificacion, es de
mencionar que los 1XY son asignados a entidades estatales, empresas o PRST que presten
servicios catalogados como semiautomaticos y especiales. Dichos asignatarios se entienden
como Prestadores de Servicios 1XY autorizados de manera general por el Administrador de los
Recursos de Identificacion para hacer uso de ellos, pero dicha condicion no les genera
derechos de exclusividad o efectos particulares y concretos en torno a este recurso de
identificacion, por lo que en el evento en que varias empresas o entidades que presten un
mismo servicio enmarcado en las modalidades atribuidas para la numeracion 1XY, deberan
compartir el niUmero establecido para tal fin.

A su vez, la regulacion general establece que los #ABB podran ser asignados a las personas
juridicas que soliciten a los PRST la utilizacion de dichos nimeros para soportar sus actividades
comerciales o de interés general, y tendran el derecho de habilitar un Gnico nimero en todos
los PRST previa celebracion de los respectivos acuerdos comerciales con los proveedores de
su preferencia.

«Calculo del precio base

¢ (Qué metodologia se utiliza para determinar el precio base de una subasta de
numeracion especial?

e (Existen criterios econdmicos, técnicos o regulatorios especificos para este calculo?

¢ Si existen dichos criterios, épodrian compartir referencias o fundamentos
normativos al respecto?».

Respuesta de la CRC
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De acuerdo con lo expuesto en la respuesta anterior, en Colombia los recursos de
identificacion, y para efectos de este concepto, las numeraciones 1XY y #ABB no son
asignados a través de subasta.

«Proceso de adjudicacion o asignacion

e (Cuales son los requisitos para adjudicar o asignar un nimero en estos eventos?

o (Existen mecanismos alternativos a las subastas, ventas o concursos publicos para
la asignacién de numeracion especial?
Cualquier documento o referencia oficial que puedan proporcionarnos sera de gran
utilidad para nuestro analisis».

Respuesta de la CRC

e Requisitos y procedimiento de asignacion numeracion de servicios
semiautomaticos y especiales de marcacion 1XY

De conformidad con lo establecido en el capitulo 7 del titulo VI de la Resolucién CRC 5050 de
2016 los requisitos para la asignacion numeracion de servicios semiautomaticos y especiales
de marcacion 1XY son los siguientes:

«ARTICULO 6.7.2.2. REQUISITOS PARA LA ASIGNACION DE NUMERACION DE SERVICIOS
SEMIAUTOMATICOS Y ESPECIALES DE MARCACION 1XY. A efectos de solicitar la
asignacion de numeracion de servicios semiautomaticos y especiales de marcacion 1XY a
un determinado servicio de interés social, el solicitante debe remitir al Administrador de
los Recursos de Identificacion, a través del tramite unificado de recursos de identificacion
dispuesto para tal fin en el SIUST, o aquel sistema que lo sustituya, la siguiente
informacion:

6.7.2.2.1. Razon Social y NIT del solicitante.

6.7.2.2.2. Direccién de recibo de correspondencia del solicitante.

6.7.2.2.3. Nombre del Representante Legal del solicitante.

6.7.2.2.4. Niumero solicitado y modalidad a la que solicita que pertenezca, con la
correspondiente justificacion.

6.7.2.2.5. Tipo de cobertura asociada al nUmero: Nacional, Departamental o Municipal. De
forma adicional, cuando se requiera cobertura departamental o nacional, especificar los
departamentos o los municipios a cubrir conforme la division politico-administrativa de
Colombia, DIVIPOLA, disponible en el sistema de consulta del DANE.

6.7.2.2.6. En el evento en que el nimero sea requerido de manera temporal, se debe
indicar tal condicion acompariada de la fecha en la que el mismo dejaria de operar, y en
consecuencia proceda su recuperacion.

6.7.2.2.7. Informacién sobre el enrutamiento que los PRST deben programar en sus redes,
discriminada por regidon geografica, especificando los departamentos o municipios que
cubrird con cada uno de los nimeros de teléfono que aporte.

6.7.2.2.8. Detalle del servicio a prestar, incluyendo el tipo de informacion o servicio que
se va a entregar a los usuarios.
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6.7.2.2.9. Justificacion y propdsito del servicio que se pretende prestar con el nimero 1XY
solicitado, donde se demuestre, entre otros, las diferencias del servicio que se pretende
prestar en comparacion con los servicios autorizados previamente por el Administrador de
los Recursos de Identificacién a través de otros nimeros 1XY.

6.7.2.2.10. Caracter juridico de la dependencia solicitante, anexando los actos
administrativos internos de creacion o delegacion de la dependencia responsable de la
linea de atencion, o soporte legal de constitucion de la entidad responsable donde se
evidencien las funciones conferidas para la prestacion y necesidad del servicio.
6.7.2.2.11. Protocolos de atencion a los usuarios, que incluyan horarios de atencion,
proyeccion de la cantidad de usuarios a atender, asi como los manuales de procedimiento
o instructivos de trabajo que orienten la atencién de la linea por parte de los profesionales
responsables.

6.7.2.2.12. Informacion sobre la solucidn tecnoldgica a través de la cual garantizaran la
correcta prestacion del servicio, acorde con la demanda de usuarios informada.
6.7.2.2.13. Cualquier otra informacion que le permita al solicitante justificar la solicitud.».

Asi mismo, en la citada resolucion se establece el siguiente procedimiento para la asignacion
de dicho recurso de identificacién:

«ARTICULO 6.7.2.3. PROCEDIMIENTO DE ASIGNACION DE LA NUMERACION DE
SERVICIOS SEMIAUTOMATICOS Y ESPECIALES DE MARCACION 1XY. Una vez remitidas
las solicitudes de numeracion de servicios semiautomaticos y especiales de marcacion 1XY
conforme con lo establecido en el ARTICULO 6.7.2.2. de la SECCION 2 del CAPITULO 7
del TITULO VI, el Administrador de los Recursos de Identificacién se pronunciara dentro
de los quince (15) dias habiles siguientes, contados a partir del recibo de la solicitud, para
lo cual se determinara la pertinencia o no de la asignacion mediante el siguiente
procedimiento:

6.7.2.3.1. Se verificara que la solicitud presentada cumpla con todos los requisitos
establecidos en el ARTICULO 6.7.2.2. de la SECCION 2 del CAPITULO 7 del TITULO VI.
En caso de requerirse, se solicitara informacién adicional.

6.7.2.3.2. Se realizara una verificacion que permita identificar si alguno de los servicios
autorizados previamente por el Administrador de los Recursos de Identificacion para ser
atendidos mediante otros nimeros 1XY, son susceptibles de cubrir la necesidad que se
pretende satisfacer con el nimero solicitado. Lo anterior, con el fin de evitar la duplicidad
de asignaciones y la atencion de servicios similares con nimeros diferentes, asi como de
propender por el posicionamiento del nimero Unico nacional de emergencias 123 en la
modalidad 1.

6.7.2.3.3. En el evento en que se cumpla con todos los requisitos y se considere viable y
oportuna la solicitud, se comprueba la disponibilidad del nimero solicitado en el SIGRI y,
de proceder, se cambia el estado del recurso solicitado en dicha herramienta. La
asignacién del numero 1XY serd formalizada mediante un acto administrativo de
asignacion, y divulgada mediante una circular de conformidad con lo establecido en el
ARTICULO 2.2.12.2.1.14 del Decreto 1078 de 2015.
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6.7.2.3.4. De no cumplirse con alguno de los requisitos establecidos, o de comprobarse
que la necesidad que se pretende satisfacer puede ser atendida a través de un nimero
1XY previamente asignado, el Administrador de los Recursos de Identificacion negara la
asignacion del nimero y le informara al solicitante acerca de la motivacion de la decision.

6.7.2.3.5. Una vez se expida el acto administrativo de asignacion, el Administrador de los
Recursos de Identificacién procedera a registrar los niUmeros de enrutamiento en la base
de datos centralizada y a comunicar los mismos a PRST a través de los medios que se
dispongan para tal fin.».

Requisitos y procedimiento de asignacion de numeracion de acceso al servicio
suplementario de marcacion abreviada #ABB

A su vez, segun lo dispuesto en el capitulo 10 del titulo VI de la Resolucién CRC 5050 de 2016
los requisitos para la asignacién numeracion de acceso al servicio suplementario de marcacion
abreviada #ABB son los siguientes:

«ARTICULO 6.10.2.1. REQUISITOS PARA LA ASIGI}IACI('JN DE NUMERACION PARA EL
ACCESO AL SERVICIO SUPLEMETARIO DE MARCACION ABREVIADA. A efectos de solicitar
numeracion para el acceso al servicio suplementario de marcacién abreviada, el solicitante
debe remitir al Administrador de los Recursos de Identificacion, a través del tramite
unificado de recursos de identificacion dispuesto para tal fin en el SIUST, o aquel sistema
que lo sustituya, la siguiente informacion:

6.10.2.1.1. Razdn Social, NIT- y nombre del representante legal de la persona juridica a
la cual se asignara el recurso.

6.10.2.1.2. Acuerdo comercial suscrito entre el futuro asignatario y el PRST que remite la
solicitud de asignacion.

6.10.2.1.3. Dos sugerencias de nimero para el acceso al servicio suplementario de
marcacion abreviada #ABB a ser asignado, segun disponibilidad en el SIGRI.

6.10.2.1.4. Justificacion y proposito del numero para el acceso al servicio suplementario
de marcacién abreviada #ABB solicitado.

6.10.2.1.5. Cronograma de puesta en marcha del nimero para el acceso al servicio
suplementario de marcacion abreviada #ABB, el cual no puede superar los seis (6) meses.
6.10.2.1.6. Nombre y cddigo DANE de los municipios que haran parte de la cobertura del
servicio.

6.10.2.1.7. Para los casos en los cuales se instale un centro de atencién en cada uno de
los municipios o grupo de municipios donde se prestara el servicio, se debera informar los
numeros telefénicos (fijos 0 mdviles) a los cuales deberan ser enrutadas las llamadas a
cada uno de los municipios, los cuales deberan estar en funcionamiento en el momento
de realizar el respectivo tramite de solicitud.

6.10.2.1.8. Para los casos en los cuales se instale un Unico centro de atencion a nivel
nacional, se debera informar el nimero telefénico (fijo o mdvil), al cual deberan ser
enrutadas las llamadas. El nimero deberd estar en funcionamiento en el momento de
realizar el respectivo tramite de solicitud.».
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En igual sentido, la regulacion general establece un procedimiento para la asignacion de
numeracion de acceso al servicio suplementario de marcacion abreviada #ABB, asi:

«ARTICULO 6.10.2.2. PROCEDIMIENTO DE ASIGNA(;I(')N DE NUMERACION PARA EL
ACCESO AL SERVICIO SUPLEMENTARIO DE MARCACION ABREVIADA. Una vez remitidas
las solicitudes de numeracién para el acceso al servicio suplementario de marcacion
abreviada conforme con lo establecido en el ARTICULO 6.10.2.1. de la SECCION 2 del
CAPITULO 10 del TITULO VI, el Administrador de los Recursos de Identificacion se
pronunciara dentro de los quince (15) dias habiles siguientes, contados a partir del recibo
de la solicitud, para lo cual se determinara la pertinencia o no de la asignacion mediante
el siguiente procedimiento:

6.10.2.2.1. Se verificara que el futuro asignatario no cuente con numeracion para el acceso
al servicio suplementario de marcacion abreviada #ABB previamente asignada.

6.10.2.2.2. Se veriﬁca,ré que la solicitud presentada cumpla con todos los requisitos
establecidos en el ARTICULO 6.10.2.1 de la SECCION 2 del CAPITULO 10 del TITULO VI.
En caso de requerirse, se solicitara informacion adicional.

6.10.2.2.3. Si la asignacion resulta viable, se revisara que el primer nimero para el acceso
al servicio suplementario de marcacion abreviada #ABB sugerido se encuentre disponible
en el SIGRI, en cuyo caso se cambiard el estado del recurso solicitado a preasignado en
dicha herramienta. Si el primer nimero sugerido no llegara a estar disponible al momento
de la asignacion, se procedera a verificar la disponibilidad de la segunda sugerencia y se
cambiara su estado a preasignado en el SIGRI.

6.10.2.2.4. Cumplidos los pasos anteriores, se procedera con la expedicion del acto
administrativo de asignacion, y se cambiara el estado del #ABB a asignado en el SIGRI
6.10.2.2.5. De no remitirse de manera completa los requisitos previstos en el ARTICULO
6.10.2.1. de la SECCION 2 del CAPITULO 10 del TITULO VI para la asignaciéon de
numeracion de servicios suplementarios de marcacion abreviada #ABB, el Administrador
de los Recursos de Identificacion mediante acto administrativo, negara la solicitud de
asignacion realizada por el solicitante.».

La aplicacion de los anteriores procedimientos y la verificacion de los requisitos precitados es
realizada por la CRC en ejercicio de su funcion legal de administrador de los recursos de
identificacion.

Por Ultimo, y con el fin de complementar la anterior informacion, la invitamos a consultar el titulo
VI de la Resolucion CRC 5050 de 2016, a la cual podra acceder en el siguiente enlace:
https://normograma.info/crc/docs/resolucion crc 5050 2016.htm

Asi mismo, consideramos que puede ser de su interés conocer el documento soporte que antecedio
la expedicion de la Resolucién CRC 5968 de 2020, compilada en el Titulo VI de la ya mencionada
Resolucion CRC 5050 de 2016, al cual podra acceder a través del siguiente enlace:
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https://www.crcom.gov.co/system/files/Proyectos%20Comentarios/2000-71-
2/Propuestas/8 regmenaripublicacion.pdf

Esperamos que la informacién suministrada sea de utilidad y quedamos atentos a lo demas que
requiera en relacion con su consulta.

Cordial saludo,
MARIANA

Firmado digitalmente por
SARMIENTO MARIANA SARMIENTO ARGUELLO
ARGUELLO Fecha: 2025.03.26 14:59:14 -05'00'
MARIANA SARMIENTO ARGUELLO
Coordinadora de Relaciones con Grupos de Valor

Proyectado por: Maria Eucalia Sepulveda De La Puente
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