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REF: Derecho de peticion sobre TV. Trasmision o retrasmision de los canales en HD.

La Comision de Regulacién de Comunicaciones - CRC recibié su oficio con radicado 2025705579,
por medio del cual solicitd a esta Entidad emitir concepto en relaciéon con la trasmision o
retrasmision de los canales en HD.

En aras de atender su solicitud, se dara primero un alcance de este pronunciamiento y
posteriormente se abordara la respuesta a los puntos consultados.

I. Alcance del presente pronunciamiento

Antes de proceder a analizar de fondo su solicitud le informo que la CRC, al rendir conceptos, lo
hace de conformidad con lo dispuesto en el articulo 28 del Cddigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo (CPACA) segun las competencias que le han
sido otorgadas por el ordenamiento juridico vigente. De este modo, el alcance del
pronunciamiento solicitado tendra las consecuencias que la normatividad le otorga a los
conceptos rendidos por las autoridades administrativas.

Asi mismo, le informo también que los conceptos no pueden analizar situaciones de orden
particular y concreto, sino que los mismos deben hacer referencia a la materia por la cual se
pregunta de manera general y abstracta, y sobre el contenido y aplicacion del marco regulatorio;
en este caso, lo correspondiente a la trasmision o retrasmision de los canales en HD.

Dejando a salvo la anterior aclaracién, se aborda a continuacién lo que concierne a su consulta.

II1. De la consulta

Realizada la lectura y revision del radicado 2025705579, se identifican cinco (5) inquietudes
puestas de manifiesto, a saber:

1. «élLos operadores de television por suscripcidn estan obligado [sic] a garantizar que
todos los canales de television abierta radiodifundida incluidos en sus parrillas de
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programacion mantengan el mismo estandar de digitalizacion con el que se transmiten por
radiodifusion?

2. Respecto a la garantia de recepcion de la sefial de los canales de television abierta de
caracter nacional y regional por parte de los operadores de television por suscripcion, es
claro que, cuando se incluye un canal en alta definicion (HD), se deben incluir todos los
demas canales en esa misma definicidén. Sin embargo, ¢Qué ocurre cuando el programador
ofrece su canal en HD, pero, por razones técnicas, no le es posible al operador distribuir la
sefial en dicha calidad?

3. ¢Puede el operador abstenerse de ofertar los canales en HD a pesar de que la senal esté
disponible en esa calidad?

4. ¢Puede el operador, a su discrecion y segun su capacidad tecnoldgica, prescindir de la
oferta en HD y transmitirlos Unicamente en formato SD?

5. ¢(Esta el operador obligado a incorporar las sefiales en HD, realizando las adecuaciones
técnicas necesarias para garantizar su distribucion?».

Previo a dar respuesta a cada inquietud, es preciso abordar las disposiciones normativas que
tratan las tematicas transversales de la consulta, esto es: (i) condiciones para contenidos de alta
definicion, v (ii) la garantia de recepcion de la senal de los canales de television abierta por parte
de los operadores de television por suscripcion.

En lo que respecta a las condiciones para contenidos de alta definicién, la Resolucién CRC 5050
de 2016, particularmente, el Titulo V - Régimen de Calidad para los Servicios de Comunicaciones,
Capitulo II - Régimen de Calidad para los Servicios de Televisién, y la Secciéon 2 - Obligaciones
de Calidad de los Operadores del Servicio de Television, previene que:

«ARTICULO 5.2.2.2. Condiciones para contenidos de Alta Definicion - HD. Los
operadores de television deberan garantizar la tasa de transmision apropiada para que los
canales anunciados como HD sean visualizados en el receptor del televidente como
minimo con las siguientes condiciones:

a. La resolucion vertical de la componente de video debe ser igual o superior a 720 lineas
activas.

b. La relacion de aspecto debera ser 16:9.

Los operadores no podran reducir la calidad de las sefiales que los proveedores del
contenido les entreguen para su transmision o retransmisién» (Subrayado fuera del texto)

En lo relativo a la garantia de recepcion de la sefial de los canales de television abierta por parte
de los operadores de television por suscripcion, el articulo 11 de la Ley 680 de 2001t, consagra

! «Por la cual se reforman las Leyes 14 de 1991, 182 de 1995, 335 de 1996 y se dictan otras disposiciones en materia de
Television»: «Articulo 11. Los operadores de Television por Suscripcion deberan garantizar sin costo alguno a los
suscriptores la recepcion de los canales colombianos de television abierta de caracter nacional, regional y municipal que
se sintonicen en VHF, UHF o via satelital en el area de cubrimiento Unicamente. Sin embargo, la transmisidn de canales
locales por parte de los operadores de Television por Suscripcion estara condicionada a la capacidad técnica del operador».

©

icontec Calle 59A BIS No. 5-53, Edificio Link Siete Sesenta, piso 9 Bogota, D.C.

Cddigo postal 110231 - Teléfono +57 601 319 8300
@ gercca \( L jierecTereca \Z) rerot\g j ecrecel Linea gratuita nacional 018000 919278

SC 13901

Version No. 16 Aprobado por: Coordinacion Relaciones con Grupos de Valor Fecha de vigencia: 13/01/2025



Informacion Publica

COMISION |
DE REGULACION o
| Digitally signed by
| DE COMUNICACIONES MARIANA SARMIENTO ARGUELLO
Date; 2025-05-13

17:21:14 -05:00
. Reason: Fiel Copia del
0 common, Original
t 7 e Location: Colombia

Continuacién: Derecho de peticion sobre TV. Trasmision o retrasmision de los canales en HD. Rad 2025705579. Pagina 3 de 6

un deber legal a cargo de los operadores de television por suscripcion en el sentido de que (i)
dentro de la parrilla ofertada deben estar siempre los canales colombianos de televisién abierta,
ya sean de orden nacional o regional y (ii) el acceso a dichos canales colombianos no debe
implicar en ningln caso un pago adicional por parte del usuario del servicio de television por
suscripcion.

De esta manera, mediante la Resolucién CRC 5050 de 2016, en especial, lo reglamentado en el
Titulo XV - Reglas en Materia de Participacién Ciudadana, Pluralismo Informativo, Prohibiciones,
Proteccion del Televidente y Obligaciones de Reporte de Informacion Periddica, Capitulo 1 — Del
Pluralismo Informativo, Seccion 9. Garantia de Recepcion de la Sefal de los Canales de Television
Abierta por parte de los Operadores de Television, se replica el mandato legal contenido en el
articulo 11 de la Ley 680 de 2001, asi:

«Articulo 15.1.3.12, Garantia de recepcion de la seiial de los canales de television
abierta por parte de los operadores de television por suscripcion. Los operadores
de television por suscripcion o quienes cuenten con habilitacion general para tal efecto,
deberan distribuir sin costo alguno a sus suscriptores la sefial de los canales principales de
la totalidad de los canales colombianos de television abierta de caracter nacional y regional.

La distribucion de la sefial de los concesionarios de television local o quienes cuenten con
habilitacion general para tal efecto, estara condicionada a la capacidad técnica del operador
de television cerrada, de conformidad con la regulacion que para tal efecto expida la CRC.

En todo caso los operadores de television por suscripcion mencionados deberan distribuir la
senal de los canales de televisidén abierta incluidos en su parrilla en éptimas condiciones
técnicas, de conformidad con lo definido por la CRC o quien haga sus veces.

PARAGRAFO 10. Si en la oferta de los operadores de televisidn por suscripcién a los que
hace referencia el presente articulo, se incluye un canal nacional en alta definicién (HD),
deberan incluirse todos los canales nacionales en esa misma definicion.

Los operadores de televisién por suscripcion mencionados deberan incluir la sefial de los
canales regionales en la totalidad de sus parrillas de programacion, independientemente de
la tecnologia de transmision utilizada». (Subrayado fuera del texto)

Por lo anterior, se procede a atender los interrogantes, en el orden en el que fueron planteados:

1. «éLos operadores de television por suscripcion estan obligado [sic] a garantizar
que todos los canales de television abierta radiodifundida incluidos en sus parrillas

2 L a Seccion 3 del Capitulo 1 del Titulo XV es sustituida por el articulo 2 de la Resolucion 7348 de 2024, «Por medio de
la cual se modifican algunas disposiciones relativas a la participacion ciudadana y a la proteccion de los derechos de los
televidentes, especialmente de nifios, nifias y adolescentes, dispuestas en el Titulo XV de la Resolucién CRC 5050 de 2016
y se dictan otras disposiciones ».
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de programacion mantengan el mismo estandar de digitalizacion con el que se
transmiten por radiodifusion?

Respuesta: El articulo 5.2.2.2. de la Resolucion CRC 5050 de 2016 preceptia que <«os
operadores no podran reducir la calidad de las senales que los proveedores del contenido les
entreguen para su transmision o retransmision», asi este precepto aplica tanto para los
operadores de television por suscripcion o de television abierta, en relacion con la calidad de las
senales que sean entregadas por los proveedores de contenido para su trasmision o retrasmision.

Pues bien, para el caso objeto de consulta los operadores de televisidn por suscripcién deben
mantener el mismo estandar de digitalizacion con el cual el operador de television abierta y
también proveedor de contenido, entregue la sefal para su trasmision o retrasmisién; por lo que
sera el estandar de digitalizacién de la senal que se pretenda entregar para ser trasmitida o
retrasmitida, bien sea HD o SD, el que determine el cumplimiento o no de lo sefialado en el Gltimo
inciso del articulo 5.2.2.2 de la Resolucién CRC 5050 de 2016, especificamente en lo que respecta
a la no reduccion de la calidad de las sefiales.

Lo anterior, no permite concluir que exista la obligatoriedad por parte de los operadores de
televisidn por suscripcion de garantizar que todos los canales de television abierta radiodifundida
incluidos en sus parrillas de programacion mantengan el mismo estandar de digitalizacion con el
que se transmiten por radiodifusion; no obstante, si en la oferta de la parrilla de programacion
los operadores de televisién por suscripcion incluyen un canal nacional en alta definicion (HD),
deberan incluirse todos los canales nacionales en esa misma definicion, lo anterior de conformidad
con lo previsto en el Ultimo inciso del articulo 15.1.3.1 de la Resolucién CRC 5050 de 2016.

2. Respecto a la garantia de recepcion de la sefial de los canales de television abierta
de caracter nacional y regional por parte de los operadores de television por
suscripcion, es claro que, cuando se incluye un canal en alta definicion (HD), se deben
incluir todos los demas canales en esa misma definicion. Sin embargo, ¢Qué ocurre
cuando el programador ofrece su canal en HD, pero, por razones técnicas, no le es
posible al operador distribuir la seial en dicha calidad?

3. ¢Puede el operador abstenerse de ofertar los canales en HD a pesar de que la sefial
esté

disponible en esa calidad?

4. éPuede el operador, a su discrecion y seguin su capacidad tecnoldgica, prescindir
de la oferta en HD y transmitirlos ilnicamente en formato SD?

5. éEsta el operador obligado a incorporar las seiiales en HD, realizando las
adecuaciones técnicas necesarias para garantizar su distribucion?».

Respuesta: Dado que las preguntas 3, 4 y 5 corresponden a variables que pueden presentarse
en la situacion de hecho planteada en el interrogante No. 2, se atienden de manera conjunta:

Como se vio, el articulo 5.2.2.2. de la Resolucion CRC 5050 de 2016, indica que no es posible que
los operadores de television reduzcan la calidad de las sefiales que los proveedores del contenido

©

icontec Calle 59A BIS No. 5-53, Edificio Link Siete Sesenta, piso 9 Bogota, D.C.

Cddigo postal 110231 - Teléfono +57 601 319 8300
Linea gratuita nacional 018000 919278

SC 13901

Aprobado por: Coordinacion Relaciones con Grupos de Valor Fecha de vigencia: 13/01/2025



Version No. 16

Digitally signed by
) SO RICACIGNES MARIANA SARMIENTO ARGUELLO
Date: 2025-05-13
17:21:14 -05:00
. Reason: Fiel Copia del
P St Original
‘f) PRSI Location: Colombia

Informacion Publica

Continuacién: Derecho de peticion sobre TV. Trasmision o retrasmision de los canales en HD. Rad 2025705579. Pagina 5 de 6

les entreguen para su transmisidén o retransmision, esto por supuesto, entre otros aspectos,
incluye degradar la sefial de High Definition - HD al formato Standard Definition — SD.

De otra parte, y como se vio, el articulo 15.1.3.1 del mismo cuerpo regulatorio, replica el mandato
legal contenido en la Ley 680 de 2001, que se acota, de una parte, en que dentro de la parrilla
ofertada de los operadores de television por suscripcion deben estar siempre los canales
colombianos de television abierta, ya sean de orden nacional o regional, y de otra, en que el
acceso a dichos canales colombianos debe ser gratuito para el usuario del servicio de television
por suscripcion.

De esta manera, los operadores de television por suscripcion deberan distribuir la sefial de los
canales de television abierta incluidos en su parrilla en éptimas condiciones técnicas; pudiendo
condicionar la distribucién de la senal, a la capacidad técnica del operador de televisién por
suscripcion, Unicamente si la sefial es de aquella procedente de los concesionarios de television
local, lo cual no seria extensible a otra clasificacion de la television, sea esta nacional o regional.

Luego, si en la oferta de los operadores de television por suscripcion, se incluye un canal nacional
en HD, deberan incluirse todos los canales nacionales en esa misma definicion; asimismo dichos
operadores pueden solicitar el canal nacional o regional en sefial SD para que este sea
retrasmitido. En lo que respecta a la sefial de los canales regionales, los operadores de television
por suscripcion deberan incluirlos en sus parrillas de programacion, independientemente de la
tecnologia de transmision utilizada, en otras palabras, si se trata de los canales regionales, podra
incluirlos en SD o HD, sin que la tecnologia, en este caso, sea un condicionamiento, lo que
necesariamente permite colegir que la oferta de canales en HD por parte del operador de
television por suscripcion, no es obligatoria.

En conclusion, (i) Si el operador de televisién por suscripcion incorpora en su parrilla de
programacion las sefiales de los canales nacionales en HD, debera incluir todos los canales
nacionales en esa misma definicion.

(i) Los operadores de televisién por suscripcion deberan distribuir la sefial de los canales de
television abierta incluidos en su parrilla en optimas condiciones técnicas para garantizar su
trasmisién o retrasmision.

(iii) Asimismo, no podran reducir o degradar la calidad de las sefiales que los proveedores del
contenido les entreguen para su transmision o retransmision, lo que significa que, si la senal de
canal es SD podra trasmitir o retrasmitir en dicha calidad, mas, sin embargo, si la senal del canal
nacional es HD, debera trasmitirlo en dicha calidad. Lo anterior, sin perjuicio, de la solicitud por
parte del operador de television por suscripcién para que el canal nacional o regional se encuentre
en sefal SD, para su retrasmision.

(iv) Si se trata de un canal regional, debe incluirse en la parrilla de programacion, con

independencia de la tecnologia de transmision utilizada por el operador de television por
suscripcion.
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(v) Pudiendo condicionar su distribucion a capacidad técnica del operador de televisién por
suscripcién, Unicamente si se trata de la seial de los concesionarios de television local.

Sin otro particular, damos respuesta a su comunicacion y quedamos atentos a cualquier
aclaracion adicional que se requiera.

Cordial saludo,
MARIANA SARMIENTQ Firmado digitalmente por

MARIANA SARMIENTO ARGUELLO

ARGUELLO Fecha: 2025.05.13 17:22:29 0500

MARIANA SARMIENTO ARGUELLO
Coordinadora de Relaciones con Grupos de Valor

Proyectd: Amparo Cubillos Vargas/David Murillo
Revisd: Alejandra Arenas Pinto
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