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RESPUESTA A RADICACION ENTRADA No. 2025708808

Desde Comisién de Regulacion de Comunicaciones <comunicacioncrccare@crcom.gov.co>
Fecha Lun 9/06/2025 11:56 AM

cc Comision de Regulacion de Comunicaciones <comunicacioncrccare@crcom.gov.co>;

ENVIOCORREOCERTIFICADO@CORREOCERTIFICADO-4-72.COM
<ENVIOCORREOCERTIFICADO@CORREOCERTIFICADO-4-72.COM>

RADICACION DE SALIDA No. 2025517351

Rad. 2025708808
Cod. 4000
Bogota, D.C.
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ASUNTO: SOLICITUD

La Comisidon de Regulacion de Comunicaciones acusa recibo de la comunicacién que es dirigida a varias entidades del
Estado y radicada en esta entidad bajo el nimero 2025708808, mediante la cual indica lo siguiente:

« Hola, la corte constitucional, con su orden de ley, afecto a los colombianos mas pobres, dice que ya los operadores no
podemos acceder a aplicaciones gratis de redes sociales, por favor, tienen un afo, un afio para apelar y para que
tengamos WhatsApp, tik tok e instagram gratis, sino que sigamos teniendo mas internet gratis, regulen a los
operadores, y hablen con ellos, para que esto no se afecte a los pobres y si es asi, que nos permitan con facilidad las
mismas aplicaciones que uno accede como WhatsApp.»

Inicialmente es de aclarar que la Comisién de Regulacién de Comunicaciones, es el 6rgano encargado de promover la
competencia en los mercados, promover el pluralismo informativo, evitar el abuso de posicion dominante, regular los
mercados de las redes y los servicios de comunicaciones y garantizar la proteccidon de los derechos de los usuarios; con
el fin que la prestacidn de los servicios sea econdmicamente eficiente, y refleje altos niveles de calidad, de las redes y los
servicios de comunicaciones, incluidos los servicios de television abierta radiodifundida y de radiodifusion sonora, de
conformidad con el articulo 19 de la Ley 1341 de 2009, modificado por el articulo 15 de la Ley 1978 de 2019.

Antes de referirnos a su consulta, debe aclararse que la CRC, al rendir conceptos, lo hace de conformidad con lo
dispuesto en el Articulo 28 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo -CPACA, y
segun las competencias y facultades que le han sido otorgadas por el ordenamiento juridico vigente, en particular, lo
previsto en la Ley 1341 de 2009, modificada por la Ley 1978 de 2019 y la legislacién complementaria. De este modo, el
alcance del pronunciamiento solicitado tendra las consecuencias que la normatividad le otorga a los conceptos rendidos
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por las autoridades administrativas. Al respecto, se debe recordar que en la medida en que los conceptos no pueden
analizar situaciones de orden particular y concreto, los mismos hacen referencia de manera general y abstracta respecto
de las materias sobre las que versa su consulta.

En atencion a su solicitud, le informo que la H. Corte Constitucional aiin no ha notificado a esta Comisién alguna
sentencia relacionada con la tematica objeto de su peticidn. Asi las cosas, no resulta procedente dar tramite a lo
pretendido en su comunicacion.

En los anteriores términos damos respuesta a su comunicacién y quedamos atentos a cualquier aclaracién adicional que
requiera.

Elabord: Luz Mireya Garzon Sanchez

Finalmente, le solicitamos diligenciar la encuesta haciendo click en el siguiente enlace: encuesta.
La informacién es muy valiosa para la CRC ya que nos permite mejorar la calidad de nuestra atencion.

Le solicitamos que en caso de que requiera elevar una peticion adicional sobre éste u otro tema lo realice a través
denuestro correo institucional atencioncliente@crcom.gov.co, inico correo habilitado para la radicacion de
lassolicitudes o acceda al siguienteformulario.

NOTA: Este mensaje fue enviado por el sistema de Gestion Documental de la Comision de Regulacion de
Comunicaciones . Por favor no intente responder a este mensaje, dado que este buzoén de correo no es revisado
por ningun funcionario de esta Entidad.

En caso de requerir informacion adicional, por favor acceda al siguiente formulario.

Cordial saludo,

e g e

£9°> COMISION
=t k7 DE REGULACION

| DE COMUNICACIONES
i

Mariana Sarmiento Argiiello

[Coordinadorq de Relaciones con Grupos de V-::Ior]
atencioncliente@crcom.gov.co

Calle 58a Bis No. 5 - 53 Piso 9 Ed. Link Skete Sesenta
Codigo Postal: 110231 - Tel: +57 601 3128300
Bogota - Colombia

Nota Confidencial: Esta comunicacion constituye un pronunciamiento oficial de la Comision de Regulacion
deComunicaciones, y esta entidad no se hace responsable por las alteraciones que pueda sufrir este mensaje despuésde
su envio.
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