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REF: DERECHO DE PETICION — SOLICITUD DE INSPECCION Y DEPURACION DE
CAJAS EN EL EDIFICIO CENTRO EJECUTIVO P.H. UBICADO EN LA CARRERRA
10 No. 96-25 DE LA CIUDAD DE BOGOTA D.C.

La Comision de Regulacion de Comunicaciones (CRC) recibié su comunicacion con radicado ndimero
2025811784, trasladada desde la Secretaria del Habitat en la cual solicita a la Empresa Claro
Telecomunicaciones la inspeccion y depuracién de las cajas en la copropiedad que usted
representa, ya que se encuentran saturadas y no se puede realizar nuevas conexiones dentro de
ellas. Asi mismo, solicita que si las cajas no dan abasto se implementen medidas para asegurar la
prestacion del servicio bajo las condiciones actuales previendo la demanda que se pueda presentar
mas adelante, de manera ordenada y planificada.

Previo a dar respuesta a su comunicaciéon es pertinente mencionar que esta Comision al rendir
conceptos lo hace de conformidad con lo dispuesto en el articulo 28 de la Ley 1755 del 2015 «Por
medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de peticion y se sustituye un titulo del Cédigo
de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo». De este modo, el alcance del
pronunciamiento solicitado tendra los efectos que la normativa le otorga a los conceptos rendidos
por las autoridades administrativas. Por tanto, en la medida en que los conceptos no pueden
analizar situaciones de orden particular y concreto, los mismos deben hacer referencia de manera
general y abstracta respecto de las materias sobre las que versa su consulta.

Ahora bien, es importante mencionar que la CRC NO tiene competencia para ordenar al operador
de telecomunicaciones el retiro o modificacion de las redes desplegadas en el inmueble que usted
representa.

No obstante, en la Resolucion CRC 5050 de 2016, se establecen las condiciones para acceso a
redes internas de telecomunicaciones, disponibles en el Titulo VIII, en el articulo 8.1.2.1 se
encuentra consignado:

[...] En caso de que no pueda darse acceso a la red interna de telecomunicaciones a un proveedor
de servicios de telecomunicaciones, es responsabilidad del propietario, poseedor o tenedor de los
bienes inmuebles en los cuales se encuentran ubicadas las redes internas de telecomunicaciones o
de la persona natural o juridica encargada de su administracion o facultada para ejercer actos de
disposicion sobre los mismos, demostrar la existencia de dicha inviabilidad, entendida ésta como la

)

icontec Calle 59A BIS No. 5-53, Edificio Link Siete Sesenta, piso 9 Bogota, D.C.
“C“CC"' @fc‘m" @““C"' C“CCOL@GC“CC*" Cédigo postal 110231 - Teléfono +57 601 319 8300
Linea gratuita nacional 018000 919278

SC 1390-1

Versién No. 16 Aprobado por: Coordinacién Relaciones con Grupos de Valor Fecha de vigencia: 13/01/2025



Informacion publica

COMISION
| DE REGULACION Digitally signed by
| DE COMUNICACIONES M AR ANA SARMIENTO ARGUELLO
Date: 2025-06-13
"3:48:02 -05:00
COMISION teason: Fiel Copia del

3 , 4 EGULACION . , A
Continuacion: DERECHO DE PETICION — SGk Wﬁsggggbl\&m%?yRACION DE CAJAS EN EL Pagina 2 de 2

EDIFICIO CENTRO EJECUTIVO P.H.

no disponibilidad de espacio para la instalacion de los equipos y/o redes del proveedor de servicios
de telecomunicaciones [...]

Asi mismo, en el Anexo 8.1 de esta resolucion, se encuentra el Reglamento Técnico para Redes
Internas de Telecomunicaciones (RITEL). Este reglamento aplica para todos aquellos inmuebles
que estan sometidos al régimen de copropiedad o propiedad horizontal cuyo uso es vivienda, y
que, a la fecha de exigibilidad, 1 de julio de 2019, no contaban con licencia de construccién como
obra nueva, o no habian iniciado la etapa de preventa de cualquier proyecto constructivo.

En este sentido, el RITEL establece entre las obligaciones de los proveedores de servicios para el
uso de la infraestructura de soporte en el numeral 3.1.:

1. Disefar e implementar con criterios de eficiencia la red interna de telecomunicaciones de acuerdo
con los servicios que va a prestar cada uno de los Proveedores de Redes y Servicios de
Telecomunicaciones y los prestadores de redes y servicios de televisién cableada y satelital [...]

[...] 14. En caso de cambio de proveedor de servicios por retiro del usuario, cancelacion del servicio
y/o cancelacion del contrato, el proveedor de servicios con quien el usuario suscriba un nuevo
contrato, podra previa autorizacion del propietario de inmueble, al momento de realizar el
aprovisionamiento del servicio retirar los cables que hacen parte de la red interna de usuario o hacer
uso de los mismos [...].

De igual forma, dentro de las normas de convivencia entre operadores de servicios descritas en el
numeral 3.2. del mismo Anexo se encuentra consignado:

[...] 4. El propietario inicial, administracién inicial o administracion de la copropiedad podré autorizar
el retiro de infraestructura ociosa que forme parte de la red de distribucion, dispersion o captacion,
cuando un proveedor de servicios requiera liberar espacio para la correcta prestacion de los servicios
en los inmuebles [...]

Por tanto, esperamos esta informacidn resulte Util para orientar las acciones que frente a la
prestacion de servicios de comunicaciones en el inmueble que representa puede tomar.

En los anteriores términos, damos respuesta a su comunicacion y quedamos atentos a cualquier
informacion adicional que requiera.
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