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RESPUESTA A RADICACION ENTRADA No. 2025812190

Desde Comisién de Regulacién de Comunicaciones <comunicacioncrccare@crcom.gov.co> Fecha Vie 13/06/2025 12:03 PM
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ASUNTO: TARIFAS DEL SERVICIO POSTAL

La Comisién de Regulacién de Comunicaciones CRC, acusa recibo de la comunicacidén que es dirigida al operador
ENVIA-COLVANES y que traslada la CIS y radicada bajo el numero 2025812190, mediante la cual realiza unas peticiones
a dicho operador por el valor cobrado por el servicio de mensajeria instantanea.

Con el &nimo de dar respuesta a su peticidn, es importante aclarar que, de conformidad con las leyes 1341 de 2009 y
1369 de 2009, modificadas por la Ley 1978 de 2019, la CRC es el érgano encargado de promover la competencia en los
mercados, promover el pluralismo informativo, evitar el abuso de posicién dominante, regular los mercados de las redes
y los servicios de comunicaciones y garantizar la proteccién de los derechos de los usuarios; con el fin de que la
prestacién de los servicios sea econdmicamente eficiente, y refleje altos niveles de calidad de las redes y los servicios de
telecomunicaciones, incluidas todas las modalidades del servicio de television y la radiodifusion sonora, asi como de las
diferentes clases de servicios postales.

Ahora bien, previo a hacer referencia al objeto de la consulta, debe mencionarse que la CRC, al rendir conceptos, lo hace
de conformidad con lo dispuesto en el articulo 28 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo (CPACA) y segun las competencias y facultades que le han sido otorgadas por la normatividad vigente.
De este modo, el alcance del pronunciamiento solicitado tendra las consecuencias que el ordenamiento juridico le
otorga a los conceptos rendidos por las autoridades administrativas. Asi mismo, debe recordarse que los conceptos no
pueden analizar situaciones de orden particular y concreto, sino que deben hacer referencia a la materia por la cual se
pregunta de manera general y abstracta, y sobre el contenido y aplicacién del marco regulatorio vigente.

Asi las cosas, mediante la presente comunicacion, la CRC se permite aclarar y responder, de manera general, los puntos
de su comunicacion que se encuentran relacionados directamente con las funciones que ostenta, a saber:

https://outlook.office.com/mail/id/AAMKAGIXOTVhNmMIWLTYxNWQtNDY4Yy1hZDgOLWZIMmJhNDMwZWVjOABGAAAAAABIL%2FpnORiZRJmMFbm%... 113



21/8/25, 3:25 p.m. Correo: Comision de Regulacion de Comunicaciones - Outlook

En primer lugar, es de mencionar que la Ley 1369 de 2009, modificada por la Ley 1978 de 2019, establece el régimen
general de prestacion de los servicios postales y determina las competencias de las entidades encargadas de la
regulacion, el control y la vigilancia de dichos servicios. Asi mismo, establece las condiciones y requisitos para la
prestacién de servicios postales por parte de los operadores postales, en tanto que la Superintendencia de Industria y
Comercio -SIC-, es la entidad facultada para vigilar, controlar y velar por el cumplimiento de las obligaciones legales y
regulatorias establecidas en favor de los usuarios.

Para atender a su consulta se debe recordar que la Ley 1369 de 2009 determina, en su articulo 12, el régimen de tarifas
del servicio postal:

“Los operadores de servicios postales que presten servicios distintos a aquellos pertenecientes al Servicio Postal
Universal, podran fijar libremente las tarifas que cobran a sus usuarios por la prestacién de sus servicios. La Comision de
Regulacién de Comunicaciones s6lo podra regular estas tarifas cuando no haya suficiente competencia, se presente una
falla de mercado o cuando la calidad de los servicios ofrecidos no se ajuste a los niveles exigidos. (..)
PARAGRAFO. Se exceptua del régimen de libertad de tarifas los servicios de mensajeria expresa que tengan como fin la
distribucion de objetos postales masivos y su interconexion entre operadores, para los cuales la Comisién de Regulacion
de Comunicaciones debera fijar una tarifa minima dentro de los seis (6) meses siguientes a la entrada en vigencia de la
presente ley.

Las actividades que efectlen los operadores de mensajeria expresa diferentes a la recepcion, clasificacion, transporte y
entrega de los objetos postales, se consideraran servicios adicionales, los cuales no podran ser incluidos en el célculo de
la tarifa minima.”

De acuerdo con esa disposicion el régimen tarifario general de los servicios postales es el de la libertad de tarifas, con
excepcion del: i) Servicio Postal Universal; ii) la mensajeria expresa para la distribucion de objetos postales masivos v iii)
la interconexion entre operadores del servicio postal.
Igualmente le informo que los Los Operadores de Servicios Postales y sus aliados deberan divulgar a través de medio(s)
fisico(s) o digital(es) en todos los puntos de atencidn a usuarios y de prestacion de servicios, la siguiente informacién, de
forma clara y legible para los usuarios:

El contenido del contrato de prestacion de servicios que rige el servicio postal contratado o el lugar de la pagina web del
operador donde se pueda acceder a este; b) Los pardmetros y niveles de calidad del servicio en términos de cobertura,

frecuencia y/o tiempos de entrega, entre otros;
La tarifa total del servicio, incluyendo los impuestos, tasas, contribuciones o cualquier otro cargo que tenga lugar;
()

Ahora bien, con fines ilustrativos le informo que por disposicion del articulo 21 de la Ley 1369 de 2009, la
Superintendencia de Industria y Comercio es la autoridad competente para hacer cumplir las normas sobre Proteccién
del Consumidor en el mercado de los servicios postales, en los términos de la Ley 155 de 1959, el Decreto 2153 de 1992,
la Ley 1340 de 2009, las Leyes 256 de 1996 y 510 de 1999 y el Decreto 3666 de 2002.

A su vez, el cumplimiento de las demas disposiciones del régimen de servicios postales corresponde al Ministerio de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones como lo establece el numeral 10 del articulo 2 del Decreto 1064 de

2020.

En los anteriores términos damos respuesta a su comunicacién y quedamos atentos a cualquier aclaracion adicional que
requiera.

Elaboré: Luz Mireya Garzon Sanchez

Finalmente, le solicitamos diligenciar la encuesta haciendo click en el siguiente enlace: encuesta.
La informacién es muy valiosa para la CRC ya que nos permite mejorar la calidad de nuestra atencion.
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Le solicitamos que en caso de que requiera elevar una peticion adicional sobre éste u otro tema lo realice a través
denuestro correo institucional atencioncliente@crcom.gov.co, tnico correo habilitado para la radicacién de
lassolicitudes o acceda al siguienteformulario.

NOTA: Este mensaje fue enviado por el sistema de Gestion Documental de la Comision de Regulacion de
Comunicaciones . Por favor no intente responder a este mensaje, dado que este buzon de correo no es revisado
por ningun funcionario de esta Entidad.

En caso de requerir informacion adicional, por favor acceda al siguiente formulario.

Cordial saludo,
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Nota Confidencial: Esta comunicacién constituye un pronunciamiento oficial de la Comisién de Regulacién de
Comunicaciones, y esta entidad no se hace responsable por las alteraciones que pueda sufrir este mensaje después de
su envio.
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