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RESPUESTA A RADICACION ENTRADA No. 2025812360

Desde Comision de Regulacion de Comunicaciones <comunicacioncrccare@crcom.gov.co>
Fecha Vie 13/06/2025 4:27 PM

CC  Comisién de Regulacion de Comunicaciones <comunicacioncrccare@crcom.gov.co>;

ENVIOCORREOCERTIFICADO@CORREOCERTIFICADO-4-72.COM
<ENVIOCORREOCERTIFICADO@CORREOCERTIFICADO-4-72.COM>

U
RADICACION DE SALIDA No. 2025518063

Rad. 2025812360
Cod. 4000
Bogota, D.C.

= COMISION
=< 4" DE REGULACION
\.>// DECOMUNICACIONES
>
ASUNTO: SOLICITUD DE INFORMACION SOBRE LICENCIAS Y HABILITACION DE LA ASOCIACION DE USUARIOS ANTENA
PARABOLICA LA MACARENA CANTV

La Comisién de Regulacién de Comunicaciones acusa recibo de la comunicacion, radicada en esta entidad bajo el
nimero 2025812360 mediante la cual realiza una consulta:

“a. Copia de la licencia o habilitacion vigente otorgada a la asociacién para operar como servicio de television
comunitaria cerrada.

b. Alcance y condiciones de la licencia.

c. Restricciones sobre la retransmisién de sefiales de proveedores comerciales como DIRECTV.

d. Autorizacién, si existe, para realizar cobros por el servicio prestado.

e. Obligaciones que tiene la asociacién en relacién con los contenidos proyectados y el servicio ofrecido a la
comunidad”.

Inicialmente es de aclarar que la Comisién de Regulacién de Comunicaciones, es el érgano encargado de promover la
competencia en los mercados, promover el pluralismo informativo, evitar el abuso de posicién dominante, regular los
mercados de las redes y los servicios de comunicaciones y garantizar la proteccion de los derechos de los usuarios; con
el fin que la prestacién de los servicios sea econdomicamente eficiente, y refleje altos niveles de calidad, de las redes y los
servicios de comunicaciones, incluidos los servicios de television abierta radiodifundida y de radiodifusion sonora, de
conformidad con el articulo 19 de la Ley 1341 de 2009, modificado por el articulo 15 de la Ley 1978 de 2019.

Ahora bien, previo a hacer referencia al objeto de la consulta, debe mencionarse que la CRC, al rendir conceptos, lo hace
de conformidad con lo dispuesto en el articulo 28 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo (CPACA)4 y segun las competencias y facultades que le han sido otorgadas por la normatividad vigente.
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De este modo, el alcance del pronunciamiento solicitado tendra las consecuencias que el ordenamiento juridico le
otorga a los conceptos rendidos por las autoridades administrativas. Asi mismo, debe recordarse que los conceptos no
pueden analizar situaciones de orden particular y concreto, sino que deben hacer referencia a la materia por la cual se
pregunta de manera general y abstracta, y sobre el contenido y aplicacién del marco regulatorio vigente.

Realizada la anterior precision, debe mencionarse que en cuanto a los requisitos exigidos para la obtencién de la licencia
que permita a los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones la prestacion de esta clase de servicios en
nuestro pais, el articulo 10 de la Ley 1341 de 2009 prevé una habilitacién legal general para la provisiéon de redes y
servicios de telecomunicaciones, y se encuentra en cabeza del Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones, la inscripcion de los proveedores de redes y servicios habilitados, de conformidad con el articulo 15 de
la Ley 1341 de 2009, incluyendo los operadores del servicio de television abierta radiodifundida y de radiodifusion
sonora, y los titulares de permisos para el uso de recursos escasos, asi como gestionar todo lo concerniente a la
presentacion y pago de contraprestaciones.

Teniendo en cuenta lo anterior, paralelo a esta comunicacion damos traslado de su comunicacién a la Direccién de
Industria del Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, conforme a los términos del articulo 21
del Coédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, para que, en el marco de sus
competencias, conozca su solicitud y de respuesta a la misma.

Ahora bien, es de sefialar que en cuanto a lo preguntado en el literal e: «Obligaciones que tiene la asociacién en relacién
con los contenidos proyectados y el servicio ofrecido a la comunidad», le informo que la Resolucién CRC 5050 de 2016
en la Seccion 26 del Titulo Il Capitulo 1, se ocupa de los principales derechos del usuario del servicio de la Television
Comunitaria sin animo de lucro, la cual puede consultar accediendo al siguiente link:

https://normograma.crcom.gov.co/crc/compilacion/docs/resolucion_crc_5050_2016.htm

Dicho lo anterior, le informo que de acuerdo con lo establecido en el articulo 16.4.6.1. de la Resolucion CRC 5050 de
2016, se dispone que:

“La Comunidad Organizada autorizada para prestar el servicio de Television Comunitaria serd la Unica responsable ante
la Comisién de Regulacién de Comunicaciones por el contenido de la programacién de su Canal Comunitario.

En ningln caso en la programacion emitida por el Canal Comunitario de la Comunidad Organizada se podran presentar
actividades encaminadas a hacer proselitismo politico o religioso; o a presentar las actuaciones de entidades publicas o
comunitarias como obra personal de sus gestores.

La programacién del Canal Comunitario debe estar orientada a satisfacer las necesidades educativas, recreativas y
culturales; con énfasis en tematicas de contenido social y comunitario que se identifiquen con los intereses y
necesidades de informacion de la Comunidad Organizada prestadora de dicho servicio. Por lo anterior, el contenido de
la programaciéon del Canal Comunitario tendra, de manera principal, el propdsito de apoyar los lazos de vecindad, la
identidad cultural de la comunidad y propender por la vigencia de los deberes y derechos ciudadanos; garantizando la
participacion de los asociados y de la comunidad en la produccién de dichos contenidos.

PARAGRAFOQ. Con el fin de garantizar el respeto a los derechos de autor y conexos, las Comunidades Organizadas seran
responsables de contar con las autorizaciones previas de los titulares de los derechos o de sus representantes para
realizar la emisidn de sefiales y su distribucién en territorio colombiano.”

Asi mismo, se tiene que el articulo 16.4.6.2 sefiala las obligaciones especificas de programaciéon por parte de las
comunidades organizadas prestadoras del servicio de television comunitaria, sefialando que:

(...) deberan garantizar a sus asociados la recepcién de la sefal principal de los canales colombianos de television abierta
de caracter nacional, regional y local que se sintonicen exclusivamente en el area de cobertura del operador de television
comunitaria. Asi mismo, deben distribuir obligatoriamente los canales a que se refieren el articulo 19 de la Ley 335 de
1996 o el que haga sus veces, y las normas correspondientes de la presente resolucién, con estricta sujecion a la
normatividad y reglamentacion aplicables; y en adelante aquellas sefiales de interés publico que defina la Comisién de
Regulacién de Comunicaciones.
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Adicionalmente, podran recibir y distribuir sefiales incidentales y hasta siete (7) sefiales codificadas de televisién, previo
cumplimiento de la  normatividad de derechos de autor y conexos sobre las  mismas.
Para efectos de la presente seccion, y con miras a incentivar la industria nacional de televisién, la difusion de la cultura e
informacion del pais, asi como la generacion de empleo que de ella se deriva, dentro de las siete (7) sefiales codificadas
de television que pueden emitir los operadores del servicio de Television Comunitaria, no se computaran aquellas
sefiales de televisién codificadas que correspondan a canales tematicos, de origen nacional con contenidos que se
produzcan, generen y emitan desde el territorio nacional, previamente registrados ante la Comisién de Regulacién de
Comunicaciones o ante la autoridad competente, de conformidad con lo previsto en las normas correspondientes de la
presente resolucion.

Por su parte el articulo 16.4.6.3 de la Resolucion CRC 5050 de 2016, indica que toda comunidad organizada debera
emitir un Canal Comunitario, el cual debe cumplir con un tiempo minimo de programacién basado en la produccion
propia de acuerdo con la siguiente distribucion:

a) Las Comunidades Organizadas con un nimero inferior o igual a 500 asociados, tres (3) horas semanales.

b) Las Comunidades Organizadas con un numero superior a 501 y hasta 1.000 asociados, cuatro (4) horas semanales.

¢) Las Comunidades Organizadas con un nimero superior a 1.001 y hasta 3.000 asociados, cinco (5) horas semanales.

d) Las Comunidades Organizadas con un numero superior a 3.001 y hasta 6.000 asociados, seis (6) horas semanales. Los
asociados que, de manera independiente, produzcan contenidos que respondan a las necesidades de la comunidad,
tendran derecho a que sean emitidos a través del Canal Comunitario, para lo cual cada Comunidad Organizada que
preste el servicio de Television Comunitaria debera contar con la disponibilidad para emitir las producciones
independientes de sus asociados y fijard los requisitos y procesos de seleccién de los contenidos a emitir, los que en
todo caso deberdn  cumplir los  fines 'y  principios del servicio publico de televisién.
PARAGRAFO 1o. Las Comunidades Organizadas que presten el servicio de Television Comunitaria en el mismo
departamento, municipio o distrito podrén coproducir contenidos para que sean emitidos en sus canales comunitarios.
PARAGRAFO 20. De igual forma, con el fin de fomentar el intercambio cultural y colaborar en la construccion de la
identidad nacional, se permitird el intercambio de producciones propias entre todas las comunidades organizadas
autorizadas para la prestacion del servicio, siempre y cuando estos hayan sido previamente utilizados por la comunidad
organizada que

Los contenidos intercambiados seran tenidos en cuenta para el niumero de horas de produccion propia sefialadas en el
presente articulo”

Por su parte, el articulo 15.5.2.1. es claro al preceptuar dentro de las prohibiciones de las Comunidades Organizadas que
prestan el servicio de Television Comunitaria, aquella consistente en “transmitir mensajes con fines de proselitismo

politico”.

Asi pues, la regulacidon contempla las disposiciones que deben cumplir las comunidades organizadas que prestan el
servicio de television comunitaria.

En los anteriores términos damos respuesta a su comunicacion y quedamos atentos a cualquier aclaracién adicional que
requiera.

Proyectado por: Luz Mireya Garzén Sanchez
Traslado por competencia: Rad.
Sefores:

Direccion de Industria - Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
Email: minticresponde@mintic.gov.co

Finalmente, le solicitamos diligenciar la encuesta haciendo click en el siguiente enlace: encuesta.
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La informacion es muy valiosa para la CRC ya que nos permite mejorar la calidad de nuestra atencion.

Le solicitamos que en caso de que requiera elevar una peticion adicional sobre éste u otro tema lo realice a través de
nuestro correo institucional atencioncliente@crcom.gov.co, inico correo habilitado para la radicacion de las
solicitudes o acceda al siguiente formulario.

NOTA: Este mensaje fue enviado por el sistema de Gestion Documental de la Comision de Regulacién de
Comunicaciones . Por favor no intente responder a este mensaje, dado que este buzén de correo no es revisado
por ningun funcionario de esta Entidad.

En caso de requerir informacion adicional, por favor acceda al siguiente formulario.

Cordial saludo,

Mariana Sarmiento Argiiello
COMISION , '
" DE REGULACIO [Coordmadorc de Relaciones con Grupos de Valor]

DE COMUNICACIONES atencioncliente@crcom.gov.co

= Calle 58a Bis Mo. 5 - 53 Pise 9 Ed. Link Siete Sesenta
REPUBLICA DE COLOMBIA Cadigo Postol: 110231 - Tel: +57 601 3198300

Begota - Colombia

Nota Confidencial: Esta comunicacién constituye un pronunciamiento oficial de la Comisién de Regulacién de

Comunicaciones, y esta entidad no se hace responsable por las alteraciones que pueda sufrir este mensaje después de
su envio.
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