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ASUNTO: SU COMUNICACION SOBRE TEMAS ELECTORALES.

La Comisidn de Regulacién de Comunicaciones (CRC), recibié su comunicacion bajo los radicados
2025813054 y 2025300087, a través de los cuales manifiesta una serie de inquietudes asociadas
al ejercicio diario de programacion e informacion en épocas preelectorales.

Previo a pronunciarnos sobre su solicitud de consulta, debe ponerse de presente que la CRC, al
rendir conceptos, lo hace de conformidad con lo dispuesto en el articulo 28 del Cddigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo (CPCACA): y segun las
competencias y facultades que le han sido otorgadas por la normatividad vigente. De este modo,
el alcance del pronunciamiento solicitado tendra las consecuencias que el ordenamiento juridico le
otorga a los conceptos rendidos por las autoridades administrativas.

Asi mismo, debe recordarse que los conceptos no pueden analizar situaciones de orden particular
y concreto, sino que deben hacer referencia a la materia por la cual se pregunta de manera general
y abstracta, y sobre el contenido y aplicacién del marco regulatorio vigente.

De otra parte, vale la pena recordar que, en Colombia, las autoridades en materia electoral son el
Consejo Nacional Electoral y la Registraduria Nacional del Estado Civil. El CNE es un organismo
auténomo e independiente, parte de la Organizacidn Electoral, encargado de regular, inspeccionar,
vigilar y controlar la actividad electoral en el pais. Sus funciones principales incluyen la realizacion
de escrutinios generales, la declaratoria de elecciones, la expedicion de credenciales, y la vigilancia
del cumplimiento de las normas sobre partidos politicos y procesos electorales. Por su parte, la
RNE tiene como misién “garantizar la organizacion y transparencia del proceso electoral, la
oportunidad y confiabilidad de los escrutinios y resultados electorales, contribuir al fortalecimiento
de la democracia mediante su neutralidad y objetividad, promover la participacion social en la cual

1 Ley 1437 de 2011. “Articulo 28. Alcance de los conceptos. Salvo disposicion legal en contrario, los conceptos emitidos
por las autoridades como respuestas a peticiones realizadas en ejercicio del derecho a formular consultas no seran de
obligatorio cumplimiento o ejecucién”
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se requiera la expresion de la voluntad popular mediante sistemas de tipo electoral en cualquiera
de sus modalidades”

En ese sentido, al no ser la CRC la autoridad en materia electoral remitié su cuestionario al CNE y
la RNE, a partir del cual se da respuesta a sus inquietudes. Hecha esta claridad y con el alcance
dispuesto en el articulo 28 del CPACA antes referenciado, mediante la presente comunicacion se
dara respuesta de manera general a los puntos de su comunicacion:

1. Como se distingue la participacion politica en una entrevista a un parlamentario que
es posible candidato presidencial.

Para responder esta pregunta, es necesario traer a colacion los conceptos de propaganda electoral,
divulgacion politica y campafia electoral, asi:

-La propaganda electoral:

El legislador estatuario al referirse a la propaganda electoral en los articulos 24 de la Ley 130 de
1994, 35 de la Ley 1475 de 2011 y 3° de la Ley 996 de 2005, se puede inferir su concepto como
un conjunto de actividades politicas con la finalidad directa de convocar a los electores a votar en
favor de un candidato donde se establecen unos limitantes para lograr realizarla dentro de un
ambito legal e igualitario.

Es asi como en la Sentencia C-490 de 2011, la Corte constitucional definié el precepto de
propaganda electoral, asi:

“(...) El inciso primero de este articulo define lo que debe entenderse por propaganda electoral, y establece al
respecto que es toda forma de publicidad realizada con el fin de obtener el voto de los ciudadanos a favor de
partidos 0 movimientos politicos, listas o candidatos a cargos o corporaciones publicas de eleccién popular, del
voto en blanco, o de una opcion en los mecanismos de participacion ciudadana. (...)"

-La divulgacion politica:

La Corte Constitucional al referirse a la divulgacion la ha definido como aquella realiza en cualquier
tiempo de manera permanente e institucional los partidos, movimientos y candidatos con el fin de
difundir y promover sus programas e ideas, asi lo ha manifestado la Corte Constitucional en su
Sentencia C-089 de 1994, asi:

“(...) El proyecto de ley establece una diferencia entre divulgacion politica y propaganda electoral. La primera
es la que de manera permanente e institucional realizan los partidos, movimientos y candidatos con el fin de
difundir y promover sus programas e ideas. Este tipo de comunicacién puede llevarse a cabo en cualquier
tiempo y excluye toda practica de tipo electoral. La propaganda electoral, en cambio, se realiza con el fin de
obtener apoyo electoral y sélo puede llevarse a cabo durante los tres meses anteriores a la fecha de las
elecciones. Con esta distincidn el proyecto pretende reducir la carga electoral connatural a la actividad politica,
cuando esta se efectta por fuera del periodo de campanas, a través de los medios de comunicacidn social. De
esta manera, se intenta circunscribir el debate a los asuntos ideoldgicos, programaticos e informativos de los
partidos politicos frente a sus electores. Sin perjuicio de mantener la distincion entre "divulgacion politica”" y
"propaganda electoral", la restriccion legal no puede llegar hasta anular la permanente vocacion de poder que
caracteriza a los partidos y movimientos politicos. (...)".
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Tesis acogida por el Consejo Nacional Electoral, en su doctrina, asi:

“(...) La Ley hace una distincion entre la divulgacion politica y la propaganda electoral, estableciendo que la
divulgacion politica es la que con caracter institucional realicen los partidos, movimientos, con el fin de difundir
y promover los principios y programas, asi como sus politicas frente a los diversos asuntos de interés nacional.

.

Su definicion tiene un sustento constitucional esbozado en los articulos 20 y 111 de la Constitucion
Politica, por medio del cual, estd la garantia que tienen todas las personas para difundir sus
opiniones y expresarse libremente. La cual se puede realizar los partidos, movimientos politicos y
candidatos, tanto en medios de comunicacion como en el espacio publico, pero con la finalidad de
obtener el voto de los electores a favor de una posicién politica, asi:

“ARTICULO 20. Se garantiza a toda persona la libertad de expresar y difundir su pensamiento y opiniones, la
de informar y recibir informacion veraz e imparcial, y la de fundar medios masivos de comunicacion.

Estos son libres y tienen responsabilidad social. Se garantiza el derecho a la rectificacién en condiciones de
equidad. No habra censura.”.

“ARTICULO 111. Los partidos y movimientos politicos con personeria juridica tienen derecho a utilizar los
medios de comunicacion que hagan uso del espectro electromagnético, en todo tiempo, conforme a la ley.
Ella establecera asi mismo los casos y la forma como los partidos, los movimientos politicos y los candidatos
debidamente inscritos, tendran acceso a dichos medios.”.

Razodn por la cual, no todas las opiniones, ideas que generen una difusién en el ambito politico
electoral constituyen una realizacion de propaganda electoral, porque la divulgacion libre de
opiniones sobre algin tema electoral, pues existen diversos temas que se realizan en diferentes
escenarios publicos haciendo parte de la democracia pluralista y participativa que son diferentes a
las connotaciones o estrategias politicas de publicidad electoral.

-Campana Electoral:

La definicion de campana electoral esta consignada en el articulo 34 de la Ley 1475 de 2011, la
cual es el conjunto de actividades realizadas con el proposito de convocar a los ciudadanos a votar
en un determinado sentido o a abstenerse de hacerlo y su propdsito es el de promover
masivamente los proyectos electorales sometidos a consideracion de los ciudadanos o una
determinada forma de participacion en la votacion de que se trate.

Por ello, no todas las opiniones, ideas que generen una difusion en el ambito politico como ocurre
en una entrevista a un parlamentario o cualquier otro Corporado que sea o no candidato
presidencial, constituyen una realizacion de propaganda electoral, porque en virtud de la libertad
de dar opiniones sobre algin tema electoral, se enmarca dentro de los diversos temas que se
realizan en diferentes escenarios publicos haciendo parte de la democracia pluralista y participativa
que son diferentes a las connotaciones o estrategias politicas de publicidad electoral.
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2. Cual es el limite entre la propaganda electoral y el contenido noticioso sobre
candidatos y campafas, para que no pueda considerarse publicidad politica e
informacion de candidatos y campanas.

Como se manifestd en la respuesta anterior, se debe distinguir entre los tres preceptos
mencionados para no llegar a una confusién entre ellos. Es asi como las notas de expresiones,
comentarios, opiniones 0 noticias no son consideras como propaganda electoral, en el entendido
que la propaganda electoral es toda forma de publicidad realizada con el fin de obtener el voto de
los ciudadanos a favor de una candidatura o una determinada opcién electoral.

3. Teniendo en cuenta que los canales tienen redes sociales, como parte de sus
mecanismos de comunicacion e interaccion con las audiencias, como se ejercera el
control sobre dichas redes en materia de publicidad politica e informacion de
candidatos y campanas.

Para responder esta pregunta, es necesario traer a colacion el concepto respecto de la propaganda
electoral en redes sociales:

Concepto desarrollado por el Consejo Nacional Electoral bajo la Resolucion No. 2126 de 2020, por
medio de la cual anuncié el cambio de doctrina respecto de la propaganda electoral a través de
redes sociales, manifestando que en las redes sociales se puede realizar propaganda electoral
porque el contenido en ellas va dirigida a personas indeterminadas con el animo de obtener apoyo
al electorado, lo cual estos medios de comunicacion generan un alto impacto social en la comunidad
buscando el apoyo a favor de alguna campaiia, como es en un medio de comunicacion social el
término que se puede realizar es de 60 dias antes de la respectiva eleccion, asi:

“Lo anterior, no es dbice, para que la Sala propenda por el cambio de su linea doctrinaria a fin de
responder a los avances tecnoldgicos y a los nuevos retos que estos generan en los procesos
electorales, toda vez que como se indicare en acdpites preliminares, la propaganda electoral
difundida a través de las redes sociales, a pesar de encontrarse amparada en el marco del derecho
a libertad de expresion, informacidon y comunicacién, asi como en el de promocién y divulgacion
ideoldgica, no resulta absoluta frente a la libertad de elegir y ser elegido, y frente a la igualdad de
los candidatos y agrupaciones politicas en los procesos electorales, teniendo en cuenta que se han
convertido en un medio o canal de despliegue publicitario que no solamente se dirige hacia
personas determinadas, sino que inclusive, los destinatarios resultan muchas veces siendo
indeterminados e innumerables como lo explica la Honorable Corte Constitucional en Sentencia C-
592/12, lo cual, a todas luces hace necesario el cambio de cualquier criterio en la materia y en
consecuencia, cefirse a los postulados y términos previstos en el articulo 35 de la Ley 1475 de
2011 que subrogd al articulo 24 de la Ley 130 de 1994.

Finalmente sefidlese que la propaganda electoral a través de redes sociales puede contener dos
vertientes; i) la propaganda pagada, la cual debera formar parte integral de los reportes de ingresos
y gastos de las campanas vy ii) la propaganda sin costo, esto es cuando se utiliza la pagina de red,
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sin que esto implique necesariamente erogaciones econdmicas, empero, puede reportarse como
un recurso propio sujeto del correspondiente valor comercial.”

Es asi, de conformidad a los criterios dados con anterioridad, las personas que se consideren que
se esta incurriendo en violacion a las normas electorales, deben poner en conocimiento al Consejo
Nacional Electoral, competencia que recae sobre esta Corporacion en el articulo 265 de la
Constitucion Politica, al corresponderle regular, inspeccionar, vigilar y controlar toda la actividad
electoral de los partidos, movimientos politicos, grupos significativos de ciudadanos. Competencia
que esta también reglada en los articulos 24 de la Ley 130 de 1994 y 35 de la Ley 1475 de 2011.

4. Como se va a asegurar la cobertura geografica de la informacion en unas elecciones
a nivel nacional, entendiendo como descentralizacion de la informacion; o solo se
revisara el pluralismo, mediante el acceso de todos los candidatos y/o partidos
debidamente inscritos como tal.

De conformidad con el articulo 27 de la Ley 130 de 1994, todos los concesionarios de los noticieros
y los espacios de opinion en television, durante la campafia electoral, deberan garantizar el
pluralismo, el equilibrio informativo y la imparcialidad.

5. Como se va a asegurar una inclusion en la informacion electoral brindada para
personas con discapacidades fisicas visuales o auditivas, asi como a comunidades
consideradas como minorias, especialmente con otras lenguas.

Para los procesos electorales, los 6rganos electorales adoptan medidas para la poblacién con
discapacidad: impresion y distribucion de tarjetas braille en todos los puestos de votacion;
intérprete de lengua de sefias y subtitulos de apoyo en todos los videos de difusion sobre esta
instancia de participacion; elaboracién de protocolos de atencién dirigidos a los funcionarios de la
Entidad y actores del proceso; y la coordinacién con los Institutos Nacionales para Ciegos y para
Sordos para el fomento de la participacion esta poblacion.

En cuanto a las comunidades y poblaciones étnicas, se esta procura de avanzar en la traduccion y
divulgacion de la informacion electoral en lenguas nativas, asi como en la instalacion de puestos
de votacion para facilitar su participacion.

6. Para asegurar independencia en los contenidos, como se ha previsto minimizar el
riesgo noticioso entre lo politico y lo economico.

Conforme a lo estipulado en el articulo 27 de la Ley 130 de 1994, debe existir equilibrio informativo
y los medios deben permitir el acceso a todos los que detenten el poder politico a contratar en
igual de condiciones, ademas el Consejo Nacional Electoral para tal efecto fija topes en publicidad
y en gastos de campana, de conformidad con los articulos 20, 23, 24 de la Ley 1475 de 2011.
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7. El CNE supervisa propaganda contratada pero no contenido noticioso, {De qué
manera planea controlar este aspecto?

El Consejo Nacional Electoral, tiene competencia constitucional y legal, para ejercer la suprema
inspeccién vigilancia y control de la organizacién electoral, velando por el cumplimiento de las
normas electorales sobre los partidos, movimientos politicos, y de disposiciones de publicidad.
Ademas de fijar las condiciones igualitarias tanto en gastos de campafna como en topes de
publicidad debe hacer un seguimiento permanente a los mismos, para que estos no sean
vulnerados y en cuanto aquellas publicidades que afecten la dignidad humana pueden tomar las
medidas necesarias para que estas puedan ser retiradas. El Consejo Nacional Electoral asi lo ha
realizado, como en sus investigaciones administrativas toman medidas cautelares respecto al
desmonte de propaganda electoral fisica y redes sociales, con la finalidad de evitar que se divulgue
informacion falsa, tergiversada o erronea, o se utilicen expresiones ofensivas o injuriosas, que
comprometen la reputacion o el concepto que se tiene de un candidato, afectando asi su dignidad
humana.

8. En las Resoluciones No. 2580 y 2581 expedidas el 5 de mayo de 2025, por la
Registraduria Nacional, dicen que solo hasta el 8 de enero de 2026 (Elecciones a
Congreso) y 31 de marzo de 2026 (Elecciones a la presidencia y vicepresidencia),
inician los espacios gratuitos en los medios de comunicacion social que hacen uso del
espectro electromagnético, para los partidos movimientos politicos, las organizaciones
sociales y los grupos significativos de ciudadanos que hayan inscrito candidatos, y
promotores del voto en blanco de acuerdo con la asignacion del CNE. éEntonces de la
fecha actual hasta el 7 de enero de 2026 como se maneja la propaganda electoral en
los canales de TV Publica?

Conforme a lo indicado en las respuestas del presente escrito, no se puede realizar ningun tipo de
propaganda electoral, para esto se debe tener en cuenta las fechas del momento que se pueda
realizar propaganda electoral, siendo una restriccion el tiempo concadenado al modo de trasmisién
ya se en medios de comunicacion o es espacio publico, y a la clase de eleccion.

Es asi como, para las elecciones al congreso de la republica, la propaganda electoral en medios de
comunicacion inicia sesenta (60) dias anteriores al certamen electoral, segun los articulos 24 de la
Ley 130 de 1994 y 35 de la Ley 1475 de 2011.

Respecto de las elecciones presidenciales la propaganda electoral en medios de comunicacion inicia
tres (3) meses anteriores a la fecha de eleccion, segun el articulo 24 de la Ley 996 de 2005.

Razdn por la cual, con ocasion de las proximas elecciones a la presidencia de la republica a
realizarse el 31 de mayo de 2026, ningin medio de comunicacion debe emitir propaganda electoral
antes del 28 de febrero de 2026, con respecto a las proximas elecciones al congreso de la replblica
a celebrase el 8 de marzo de 2026, no podra emitir propaganda electoral ningiin medio de
comunicacioén social antes del 10 de diciembre del 2025.
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Por otro lado, como bien lo manifiesta en su pregunta los espacios gratuitos en los medios de
comunicacion social, se deben realizar dentro de los dos meses anteriores a la fecha de toda
votacion y hasta cuarenta y ocho (48) horas antes de la misma, los partidos y movimientos politicos,
las organizaciones sociales y los grupos significativos de ciudadanos, que hayan inscrito candidatos
y los promotores del voto en blanco, tendran derecho a espacios gratuitos en los medios de
comunicacion social que hacen uso del espectro electromagnético, proporcionalmente al nimero
de elegidos, para la realizacion de las campanas de sus candidatos u opciones a la Presidencia de
la Republica y de sus listas al Congreso de la Republica.

9. El Art. 35 de la Ley Estatutaria 1475 de 2011 dice: "Entiéndase por propaganda
electoral toda forma de publicidad realizada con el fin de obtener el voto de los
ciudadanos a favor de partidos o movimientos politicos, listas o candidatos a cargos o
corporaciones piiblicas de eleccion popular, del voto en blanco, o de una opcion en los
mecanismos de participacion ciudadana. La propaganda a través de los medios de
comunicacion social y del espacio publico, tinicamente podra realizarse dentro de los
sesenta (60) dias anteriores a la fecha de la respectiva votacion, y la que se realice
empleando el espacio publico podra realizarse dentro de los tres (3) meses anteriores
a la fecha de la respectiva votacion.” éEsto aplica para precandidatos? éEste articulo
es dirigido solo a candidatos inscritos o también a precandidatos?

Este articulo como ya se ha mencionado en lineas anteriores ha definido la propaganda electoral
como toda forma de publicidad desplegada que busca dar a conocer por cualquier medio legal una
campana electoral, con el fin de obtener el voto de los ciudadanos a favor de partidos o
movimientos politicos, listas o candidatos a cargos o corporaciones publicas de eleccién popular,
del voto en blanco, o incluso de los mecanismos de participacion ciudadana.

Para que se presente la propaganda electoral se deben consagrar tres presupuestos como lo son
la restriccion en el tiempo aca ya mencionado, otro es el ingrediente subjetivo y la finalidad de la
propaganda, siendo la busqueda del apoyo electoral y el Gltimo elemento son los sujetos los cuales
son los partidos, movimientos politicos, movimientos sociales, grupos significativos de ciudadanos,
candidatos a cargos de eleccidn popular y personas que los apoyen.

Razoén por la cual, este articulo aplica para los candidatos inscritos y sujetos mencionados en el
parrafo anterior, ademas, las personas que realicen propaganda electoral y al final no fueron
candidatos no son sujetos sancionables por ende como no ostentan la calidad de candidatos no les
aplica el referido articulo, el Consejo Nacional Electoral ha definido dicho precepto, entre otras en
la Resolucién No. 0329 de 2021, manifestando que:

“que debe entenderse por propaganda electoral, indicando que es toda forma de publicidad realizada con el
fin de obtener el voto de los ciudadanos a favor de partidos o movimientos politicos, listas o candidatos a
cargos o corporaciones plblicas de eleccién popular, debido a lo anterior, al no haberse materializado la
candidatura de la sefiora Angela Garzon, la mencionada ciudadana no ostent la calidad de candidata y, por
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consiguiente, no tuvo la posibilidad de que, con la difusion de su imagen, se vulnerara el bien juridico tutelado
de igualdad entre los contendores electorales.”

Aunado a ello, en la Resolucién No. 0677 del 24 de febrero de 2021, el Consejo Nacional Electoral
decidié abstenerse de sancionar a un ciudadano porque a pesar de que existia material probatorio
sobre la realizacion de propaganda electoral, esta no se materializé en razén a que el investigado
declind su intencion como candidato renunciando al certamen electoral, asi:

“(...) En el caso sub examine, no existid trasgresion de las normas electorales referentes a propaganda
electoral, ya que la publicidad desplegada por el sefior ROSERO INSUASTI no tuvo finalidad alguna, y como
quiera que éste no hizo parte, como se menciond anteriormente de la contienda electoral de fecha 27 de
octubre de 2019, no le fue dable tomar ventaja frente a los demas candidatos, pues es evidente que no se
materializo la intension de una campania electoral. (...)".

10. En las Resoluciones No. 2580 y 2581 expedidas el 5 de mayo de 2025, hablando de
propaganda de candidatos, con lo expuesto anteriormente, élos precandidatos que
estan en recoleccion de firmas son candidatos?

No son candidatos; sin embargo, pueden realizar la propaganda electoral solo y exclusamente para
invitar a la ciudadania a que los apoye con su firma para conformacién de un Grupo Significativo
de Ciudadanos, sin que ella logre trasgredir las normas electorales. Como lo ha manifestado el
Consejo Nacional Electoral, en la Consulta bajo Radicado CNE-E-2021-013737 del 21 de octubre
de 2021, Asi:

“(...) que no es permitido que la publicidad para la recoleccién de firmas tendiente a la inscripciéon de
candidatos a cargos o corporaciones publicas de eleccion popular, se despliegue con la finalidad de obtener
el voto de los ciudadanos. La propaganda o publicidad en este caso, se debe cefiir exclusivamente a exponer
que determinado candidato esta en tramite de recoleccién de apoyos para participar en las elecciones. (...)".

Razdn por la cual, solo se puede realizar propaganda electoral para la recoleccion de apoyos con
el fin de obtener el voto de la ciudadania en un certamen electoral. Esta propaganda no debe incluir
mensajes dirigidos a obtener el voto de los ciudadanos, ni lograr en el electorado posicionarlo a
promover plataformas politicas o propuesta gubernamentales o a cargos de eleccion popular.
Pueden plasmar el logo del grupo significativo de ciudadanos, el nombre por quien se van a
recolectar los apoyos y el cargo al que se aspira, aunado a ello, con antelacion deben llevar a cabo
la inscripcion del grupo ante la Registraduria correspondiente.

11. Segin el Articulo 36. Espacios gratuitos en radio y television habla que estan
permitidos dentro de los dos meses anteriores a la fecha de toda votacion y hasta
cuarenta y ocho (48) horas antes de la misma, los partidos y movimientos politicos, las
organizaciones sociales y los grupos significativos de ciudadanos, que hayan inscrito
candidatos y los promotores del voto en blanco, tendran derecho a espacios gratuitos
en los medios de comunicacion social que hacen uso del espectro electromagnético,
proporcionalmente al niimero de elegidos, para la realizacion de las campanas de sus
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candidatos u opciones a la Presidencia de la Repiiblica y de sus listas al Congreso de la
Republica. éSi antes de estas fechas las entrevistas, notas periodisticas y espacios son
pagados, estaria permitido?, ccomo se debe realizar el proceso?

Como se ha mencionado en las respuestas anteriores, en ningin medio de comunicacion se puede
realizar cualquier tipo de propaganda electoral a titulo gratuito ni oneroso, para esto se deben
tener en cuenta las fechas del momento que se pueda realizar propaganda electoral, siendo una
restriccion de tiempo concadenada al modo de trasmisién ya se en medios de comunicacion o es
espacio publico, y a la clase de eleccién. Empero, lo que si pueden realizar son las entrevistas,
notas periodisticas, entre otras.

12. En algunos de los canales regionales actualmente se permite hacer entrevistas a
personalidades con aspiraciones a las elecciones 2026, pero solo se les permite hablar
de su trayectoria, vida politica, vision del pais y se les restringe hablar de cualquier
proyeccion politica o proyecto politico en curso épodria ser esto considerada censura
para estos lideres sociales con aspiraciones politicas?

Conforme a lo expresado en el presente memorial, estas entrevistas pueden hacer parte de la
divulgacién politica, pero no pueden ir mas alla donde puedan inferirse una promocién a un
proyecto politico o un candidato porque podrian considerarse como propaganda electoral lo que
llevaria consigo la infraccién a la norma electoral.

13. Actualmente en qué géneros audiovisuales esta permitida la propaganda politica.

En todos los géneros audiovisuales, siempre y cuando cumpla requisitos constitucionales y legales,
manifestados en las respuestas anteriores.

14. Actualmente realizar alguna entrevista o nota periodistica con precandidatos
podria ser tomada como propaganda anticipada y lleva al Canal a incurrir en
incumplimiento con la CRC y con el CNE.

Esta respuesta ya se encuentra contestada en las respuestas anteriores.

15. Ademas de las entrevistas con candidatos, hay hechos noticiosos que ocurren
alrededor de la carrera a la presidencia. Por ejemplo: {podemos contar en nota como
avanzan las alianzas, nuevos candidatos, lanzamientos de campanas? cEsto se
considera campainia politica?

Esta ya se encuentra contestado en respuestas anteriores.
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16. Que mecanismos se implementaran para la evaluacion posterior al periodo
electoral. (Qué variables o aspectos se mediran?

La Organizacion electoral debe realizar para todos los eventos electorales, un ejercicio de
retroalimentacion y mejora en el marco del cumplimiento de ciclo dentro del Sistema de Gestién
de Calidad. Estas oportunidades de mejora son analizadas y revisadas por la Alta Gerencia con el
fin de robustecer los procesos y procedimientos, asi como adoptar los controles y medidas para
evitar la materializacion de situaciones que afecten la prestacion del servicio electoral.

Finalmente, reiteramos que CRC no es la autoridad competente en materia electoral, razon por la
cual, para atender su solicitud, se remitid el cuestionario correspondiente al Consejo Nacional
Electoral CNE y a la Registraduria Nacional del Estado Civil RNE, entidades que si ostentan
competencia sobre los asuntos consultados. En consecuencia, la respuesta aqui proporcionada se
fundamenta en las orientaciones y conceptos emitidos por dichas autoridades, las cuales se
adjuntan a la presente comunicacion y se entrega en el marco de las competencias legales de la
CRC, conforme al ya citado articulo 28 del Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo (CPACA)

En los anteriores términos damos respuesta a su comunicacion.

Cordial saludo,

MARIANA SARMIENTQ Firmado digitalmente por
MARIANA SARMIENTO ARGUELLO
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