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RESPUESTA A RADICACION ENTRADA No. 2025709879

Desde Comisién de Regulacién de Comunicaciones <comunicacioncrccare@crcom.gov.co>
Fecha Vie 27/06/2025 12:01PM
cc Comision de Regulacion de Comunicaciones <comunicacioncrccare@crcom.gov.co>;

ENVIOCORREOCERTIFICADO@CORREOCERTIFICADO-4-72.COM <ENVIOCORREOCERTIFICADO@CORREOCERTIFICADO-4-
72.COM>
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ASUNTO: NEGACION PRESTACION DE SERVICIOS

La Comisién de Regulacién de Comunicaciones —CRC- acusa recibo de su comunicacion radicada bajo el nimero
2025709879, en la cual indica lo siguiente:

«Por medio del presente reclamo, hago solicitud con urgencia con ustedes por qué en dias anteriores hice solicitud de
servicio de internet fibra optica y televisién a la empresa TIGO UNE en el municipio de Rionegro, vereda las cuchillas
sector los cacaos FINCA 48, para mi sorpresa llame el dia de hoy a la empresa y me negaron dicho servicio, por
presuntos motivos que no hay disponibilidad de conexion en esa area, toda vez que en dicha vereda y sector hay
muchos usuarios adscritos a esa empresa, lo cual he de configurar como negligencia y discriminacién en mi contra, para
el pleno uso y goce de este servicio, hago allegamiento a ustedes para que se me haga el debido resarcimiento de mis
derechos, con la oportuna instalacion de este servicio, espero su pronta respuesta».

Inicialmente es de aclarar que la Comision de Regulacién de Comunicaciones, es el 6rgano encargado de promover la
competencia en los mercados, promover el pluralismo informativo, evitar el abuso de posicion dominante, regular los
mercados de las redes y los servicios de comunicaciones y garantizar la proteccion de los derechos de los usuarios; con
el fin que la prestacion de los servicios sea econémicamente eficiente, y refleje altos niveles de calidad, de las redes y los
servicios de comunicaciones, incluidos los servicios de television abierta radiodifundida y de radiodifusion sonora, de
conformidad con el articulo 19 de la Ley 1341 de 2009, modificado por el articulo 15 de la Ley 1978 de 2019.

Asi mismo le informamos que el Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Servicios de

Comunicaciones en adelante RPU expedido por esta Entidad se encuentra contenido en el Capitulo 1 del Titulo Il de la
Resolucién CRC 5050 de 2016, cuyo link comparto a continuacion:
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https://normograma.info/crc/docs/resolucion_crc_5050_2016.htm

Ahora bien, previo a hacer referencia al objeto de la consulta, debe mencionarse que la CRC, al rendir conceptos, lo hace
de conformidad con lo dispuesto en el articulo 28 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo (CPCACA) y seguin las competencias y facultades que le han sido otorgadas por la normatividad vigente.
De este modo, el alcance del pronunciamiento solicitado tendra las consecuencias que el ordenamiento juridico le
otorga a los conceptos rendidos por las autoridades administrativas. Asi mismo, debe recordarse que los conceptos no
pueden analizar situaciones de orden particular y concreto, sino que deben hacer referencia a la materia por la cual se
pregunta de manera general y abstracta, y sobre el contenido y aplicacién del marco regulatorio vigente.

Asi las cosas, mediante la presente comunicacion, la CRC se permite aclarar y responder, de manera general, los puntos
de su comunicacidn que se encuentran relacionados directamente con las funciones que ostenta.

En atencion a su solicitud, le informamos que la prestacion de servicios de comunicaciones depende de la celebracion
del respectivo contrato de manera verbal o escrita entre el proveedor del servicio y el usuario en donde se generan
derechos y obligaciones para las partes, de acuerdo con lo establecido en la ley y la regulacién vigente, corresponde al
proveedor del servicio de comunicaciones la prestacién del servicio en condiciones de calidad, continuidad y eficiencia, y
en el caso que por algin motivo relacionado con su infraestructura, redes o capacidad, el operador no puede garantizar
la prestacién del servicio en la ubicacion o con las condiciones solicitadas puede informar la razén especifica de su
negativa al usuario.

Dado que en su comunicaciéon se deduce sobre la falta de cobertura del servicio de internet y televisidén en la zona
geografica en cuestidn, le informamos que conforme a las funciones atribuidas a esta Entidad mediante el articulo 22 de
la Ley 1341 de 2009, modificado por el articulo 19 de la Ley 1978 de 2019, la CRC NO tiene competencia para intervenir
de manera directa en la ampliacion de cobertura de servicios de comunicaciones, ni para exigir a los proveedores la
instalacién de nuevos equipos que permitan esa cobertura.

Lo primero a tener en consideracién es que los PRST cuentan con absoluta libertad para determinar las zonas en las
cuales despliegan infraestructura para la prestacién del servicio que ofrecen, salvo en lo relativo a las obligaciones de
hacer contenidas en la subasta de espectro. Lo anterior, en la medida que el articulo 2 de la Ley 1341 de 2009 estatuye
como principio orientador la libre competencia del servicio de telecomunicaciones, el cual se define en los siguientes
términos:

“El Estado propiciara escenarios de libre y leal competencia que incentiven la inversion actual y futura en el sector de las
TIC y que permitan la concurrencia al mercado, con observancia del régimen de competencia,
bajo precios de mercado y en condiciones de igualdad. Sin perjuicio de lo anterior, el Estado no podra fijar condiciones
distintas ni privilegios a favor de unos competidores en situaciones similares a las de otros y propiciara la sana
competencia.”.

De lo anterior se desprende que el despliegue de infraestructura como alternativa de solucion a la situaciéon por usted
expuesta, estd estrechamente ligada a las funciones de fomento al acceso a las TIC, que el legislador ha asignado al
MinTIC, como se explicara mas adelante.

Asi mismo, es de mencionar que si bien los PRST tienen libertad para decidir las zonas en las que despliegan su
infraestructura, no se debe perder de vista que, en todo caso, estdn supeditados al cumplir con los requisitos y
procedimientos técnicos, urbanisticos y juridicos que establezcan los municipios para tal fin, en virtud del principio
constitucional de autonomia que le asiste a las entidades territoriales para organizar su territorio.

De acuerdo con lo anterior, ninguna entidad estaria facultada para exigir a un proveedor de servicios de
telecomunicaciones que despliegue infraestructura para la prestacién del servicio en zonas especificas del pais, ello en la
medida que dicha peticidn iria en contra del principio de libre competencia.

En tal sentido, la CRC, bajo ningln pretexto, podria exigir a los PRST la ampliacién de la cobertura de servicios de
telecomunicaciones en la zona indicada, y mucho menos podria imponer sanciones a dichos proveedores por el
incumplimiento de los planes de expansidon propuestos para las diferentes zonas del pais de la mano de la entidad
facultada para tal fin, ya que como se explico, ellos gozan de la libertad de determinar cobmo hacen el despliegue de
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infraestructura necesaria para la prestacion de los servicios que ofrecen, sin que ello les permita vulnerar los derechos de
los usuarios y las condiciones de calidad establecidas en la regulacién.

Aunado a lo anterior, es oportuno mencionar que a esta Comisién s6lo se le han otorgado dos competencias que
podrian tener relacidon con el despliegue de infraestructura TIC: la primera de ellas consiste en resolver los recursos de
apelacién contra actos que se refieran a la construccion, instalacion u operacion de redes de telecomunicaciones, y la
segunda, expedir concepto en torno a la persistencia de barreras para el despliegue de infraestructura para servicios de
comunicaciones en areas determinadas de una entidad territorial.

Sobre la primera de las competencias, se tiene que el numeral 18 del articulo 22 de la Ley 1341 de 2009 establece que
corresponde a la Comision: “Resolver recursos de apelacion contra actos de cualquier autoridad que se refieran a la
construccién, instalacién u operacién de redes de telecomunicaciones”. Sobre esta funcion de la CRC es preciso aclarar
que para que ésta la ejerza, debe indefectiblemente mediar la interposicién del correspondiente recurso de apelacién
contra la decisién administrativa previamente proferida por una determinada autoridad territorial, respecto de una
solicitud de autorizacion para la instalacion de infraestructura TIC, decisidn que debera ser apelada con el lleno de las
formalidades estatuidas en la Ley 1437 de 2011 para este tipo de recursos. En el marco de esta funcion, la CRC se limita
a verificar si la decision del ente territorial se encuentra ajustada o no a derecho.

Ahora bien, en cuanto a la competencia relacionada con la emisién de conceptos sobre barreras al despliegue en
entidades territoriales es de mencionar que, la misma estd contenida en el articulo 193 de la Ley 1753 de 20151,
modificado por el articulo 147 de la Ley 2294 de 20232 y establece expresamente:

“(...) ARTICULO 193. ACCESO A LAS TIC Y DESPLIEGUE DE INFRAESTRUCTURA. Con el propdsito de garantizar el ejercicio
y goce efectivo de los derechos constitucionales a la comunicacién, la vida en situaciones de emergencia, la educacion,
la salud, la seguridad personal, y el acceso a la informacién, al conocimiento, la ciencia y a la cultura, asi como el de
contribuir a la masificacion del Gobierno Digital, de conformidad con la Ley 1341 de 2009, es deber de la Nacién
asegurar la prestacion continua, oportuna y de calidad de los servicios publicos de comunicaciones, incluido el servicio
publico de acceso a Internet declarado como servicio publico esencial, para lo cual, velard por el despliegue de la
infraestructura de redes de telecomunicaciones en las entidades territoriales. Para tales efectos, el Ministerio de
Tecnologias de Informacién y Comunicaciones, con el apoyo técnico de la Comisién de Regulacion de Comunicaciones, y
con observancia del principio de autonomia territorial, y con previa socializacion a las entidades territoriales,
reglamentard un procedimiento Unico para el despliegue de redes e infraestructura de telecomunicaciones en el
territorio nacional, la cual serd de obligatorio cumplimiento para las entidades territoriales, con el propodsito de
garantizar el acceso de la poblacion a los servicios publicos prestados sobre las redes e infraestructuras de
telecomunicaciones. Dicha reglamentacién debera incluir los requisitos Unicos, instancias, y tiempos del procedimiento.
En adicion, las autoridades de todos los ordenes territoriales identificaran los obstaculos que restrinjan, limiten o
impidan el despliegue de infraestructura de telecomunicaciones necesaria para el ejercicio y goce de los derechos
constitucionales y procedera a adoptar las medidas y acciones que considere idéneas para removerlos. Cualquier
autoridad territorial o cualquier persona podra comunicarle a la Comisién de Regulacion de Comunicaciones (CRC) la
persistencia de alguno de estos obstaculos. Recibida la comunicacién, la CRC debera constatar la existencia de barreras,
prohibiciones o restricciones que transitoria o permanentemente obstruyan el despliegue de infraestructura en un éarea
determinada de la respectiva entidad territorial. Una vez efectuada la constatacion por parte de la CRC y en un término
no mayor de treinta (30) dias, esta emitird un concepto, en el cual informara a las autoridades territoriales responsables
la necesidad de garantizar el despliegue de infraestructura de telecomunicaciones para la realizacion de los derechos
constitucionales en los términos del primer inciso del presente articulo. (..”).". (NSFT)

La disposicién normativa precitada implica que la Comisiéon solamente podra ejercer la funcion ahi descrita y emitir un
concepto técnico y juridico valido en torno a las barreras, prohibiciones o restricciones que obstruyan, limiten o impidan
el despliegue de infraestructura que hayan sido debidamente evidenciadas, cuando quien requiera el pronunciamiento
de la CRC allegue informacion pertinente sobre la situacién a analizar.

Es importante indicar que de acuerdo con el articulo 4° de la Ley 1341 de 2009, el Estado debe intervenir en el sector de
las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones para lograr, entre otros, el objetivo de promover la ampliacién
de la cobertura del servicio y garantizar el uso adecuado del espectro radioeléctrico, asi como la reorganizaciéon del
mismo, respetando el principio de proteccion a la inversion, asociada al uso del espectro. En este sentido, la Ley 1341 de
2009 ha puesto en cabeza del Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones —-MINTIC- las
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competencias para definir, adoptar y promover las politicas, planes y programas tendientes a incrementar y facilitar el
acceso de todos los habitantes del territorio nacional, a las tecnologias de la informacién y las comunicaciones y a sus
beneficios.

Asi las cosas, y vista la competencia genérica del MINTIC en el asunto de su solicitud, le informamos que conforme al
articulo 17 del Decreto 1064 de 2020, corresponde a la Direccion de Industria de Comunicaciones —dependencia del
MINTIC- la especifica funcion que eventualmente podria ayudar a promover el despliegue de infraestructura y la
consecuente cobertura de los servicios de comunicaciones. Adicionalmente, el articulo 64 de la Ley 1341 de 2009 faculta
al MINTIC para sancionar el incumplimiento de las obligaciones derivadas de las concesiones, licencias, autorizaciones y
permisos, en este caso, de las condiciones de cobertura y planes de expansidon que puedan estar estipulados en los
respectivos contratos de concesion para la prestacion de servicios de comunicaciones en la zona correspondiente que
usted menciona.

Teniendo en cuenta lo anterior, en los términos del articulo 21 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo, damos traslado de su solicitud al Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las

Comunicaciones, para que en ejercicio de sus competencias revise su solicitud.
En los anteriores términos damos respuesta a su comunicacion y quedamos atentos a cualquier aclaracién adicional que
requiera.

Proyect6: Luz Mireya Garzén
Traslado por competencia:

Sefiores:

Direccion de Vigilancia, Inspeccidon y Control

Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
Email: minticresponde@mintic.gov.co

Finalmente, le solicitamos diligenciar la encuesta haciendo click en el siguiente enlace: encuesta.
La informacion es muy valiosa para la CRC ya que nos permite mejorar la calidad de nuestra atencion.

Le solicitamos que en caso de que requiera elevar una peticion adicional sobre éste u otro tema lo realice a través
denuestro correo institucional atencioncliente@crcom.gov.co, tnico correo habilitado para la radicacion de
lassolicitudes o acceda al siguienteformulario.

NOTA: Este mensaje fue enviado por el sistema de Gestion Documental de la Comisién de Regulacion de
Comunicaciones . Por favor no intente responder a este mensaje, dado que este buzon de correo no es revisado
por ningun funcionario de esta Entidad.

En caso de requerir informacién adicional, por favor acceda al siguiente formulario.

Cordial saludo,
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Nota Confidencial: Esta comunicacion constituye un pronunciamiento oficial de la Comisidon de Regulacion de

Comunicaciones, y esta entidad no se hace responsable por las alteraciones que pueda sufrir este mensaje después de
su envio.
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