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RESPUESTA A RADICACION ENTRADA No. 2025708572

Desde Comision de Regulacion de Comunicaciones <comunicacioncrccare@crcom.gov.co>
Fecha Vie 27/06/2025 12:06 PM

cC Comisién de Regulacién de Comunicaciones <comunicacioncrccare@crcom.gov.co>;

ENVIOCORREOCERTIFICADO@CORREOCERTIFICADO-4-72.COM <ENVIOCORREOCERTIFICADO@CORREOCERTIFICADO-4-72.COM>

RADICACION DE SALIDA No. 2025519717

Rad. 2025708572
Cod. 9000
Bogota D.C.

“S5 COMISION
" DE REGULACION
| DE COMUNICACIONES

REF. Cumplimiento del Reglamento Técnico de Redes Internas de Telecomunicaciones (RITEL)

La Comision de regulacion de comunicaciones (en adelante, CRC), recibié su comunicacién con el nimero de
consecutivo arriba anunciado, mediante la cual se consulta sobre “cumplimiento del Reglamento Técnico de Redes
Internas de Telecomunicaciones (RITEL)"

Inicialmente es de aclarar que la Comisién de Regulacién de Comunicaciones, es el 6rgano encargado de promover la
competencia en los mercados, promover el pluralismo informativo, evitar el abuso de posicion dominante, regular los
mercados de las redes y los servicios de comunicaciones y garantizar la protecciéon de los derechos de los usuarios; con
el fin que la prestacion de los servicios sea econdmicamente eficiente, y refleje altos niveles de calidad, de las redes y los
servicios de comunicaciones, incluidos los servicios de television abierta radiodifundida y de radiodifusion sonora, de
conformidad con el articulo 19 de la Ley 1341 de 2009, modificado por el articulo 15 de la Ley 1978 de 2019.

Previo a dar respuesta a su inquietud, resulta pertinente mencionar que esta Comisién al rendir conceptos, lo hace de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 28 de la Ley 1755 del 2015 "Por medio de la cual se regula el Derecho
Fundamental de peticion y se sustituye un titulo del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo”. De este modo, el alcance del pronunciamiento solicitado tendrad los efectos que la normatividad le
otorga a los conceptos rendidos por las autoridades administrativas, sobre lo que cabe recordar que en la medida en
que los conceptos no pueden analizar situaciones de orden particular y concreto, los mismos deben hacer referencia de
manera general y abstracta respecto de las materias sobre las que versa su consulta, y no constituye de manera alguna
aprobacion de disefios u obras relacionadas.

De acuerdo con su consulta, es importante que se tenga en cuenta que el reglamento en su numeral 2.2.5 “Salones y
Gabinetes de telecomunicaciones”, determina las condiciones de ubicacién de los salones conforme al disefio
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arquitectonico.

“La ubicacion de los salones y/o gabinetes de equipos de telecomunicaciones depende del disefio de la infraestructura
soporte de la red interna de telecomunicaciones del inmueble. Su ubicacién sera coordinada en base al disefio
arquitectonico, al igual que los materiales de acabado deberan conservar una referencia con la estética del proyecto.”

Por lo anterior, el disefador de la red debe de coordinar el disefio de la infraestructura soporte con el disefio
arquitectonico, ubicando de manera 6ptima los salones o gabinetes de forma que cumplan los estandares minimos
exigidos.

Para finalizar, la invitamos a ampliar la informacién, visitando el micrositio del Reglamento que puede consultar en
https://www.crcom.gov.co/es/micrositios/ritel donde puede revisar los documentos guia e informacién relevante
asociada al RITEL, asi como el curso virtual de introducciéon al RITEL  disponible en
https://aula.crcom.gov.co/enrol/index.php?id=17

En los anteriores términos, damos respuesta a su comunicacién y quedamos atentos a cualquier aclaraciéon adicional
que requieran.

Proyectado por: Juan David Botero O / Julian Farias
Revisado: Juan Pablo Hernandez

Finalmente, le solicitamos diligenciar la encuesta haciendo click en el siguiente enlace: encuesta.
La informacion es muy valiosa para la CRC ya que nos permite mejorar la calidad de nuestra atencion.

Le solicitamos que en caso de que requiera elevar una peticion adicional sobre éste u otro tema lo realice a través
denuestro correo institucional atencioncliente@crcom.gov.co, tnico correo habilitado para la radicacién de
lassolicitudes o acceda al siguienteformulario.

NOTA: Este mensaje fue enviado por el sistema de Gestion Documental de la Comision de Regulacion de
Comunicaciones . Por favor no intente responder a este mensaje, dado que este buzon de correo no es revisado
por ningin funcionario de esta Entidad.

En caso de requerir informacion adicional, por favor acceda al siguiente formulario.

Cordial saludo,
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5. COMISION

Coordinadeora de Relaciones con Grupos de Valor
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Cédigo Postal: 110231 - Tel: «57 601 3198300
Bogotd - Colombia

Nota Confidencial: Esta comunicacidn constituye un pronunciamiento oficial de la Comisién de Regulacion

deComunicaciones, y esta entidad no se hace responsable por las alteraciones que pueda sufrir este mensaje despuésde
su envio.
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