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SOLICITUD DE CONCEPTO — DOCUMENTOS CONSTITUTIVOS DE LA OFERTA BASICA
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La Comision de Regulacion de Comunicaciones -CRC- acusa recibo de su comunicacion del 17 de
junio de 2025 radicada bajo el nimero 2025813315, en la que formula una peticién en la
modalidad de solicitud de concepto que contiene 5 preguntas, asociadas con el contenido
y deber de publicacion de las Ofertas Basicas de Interconexion — OBI —, que son
presentadas por los Proveedores de Redes y Servicios de Telecomunicaciones y aprobadas por
esta Comision.

1. Alcance del presente pronunciamiento

De forma preliminar, la CRC aclara que, al rendir conceptos, lo hace de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 28 del Coédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo —CPACA-y segun las competencias y facultades que le han sido otorgadas. De este
modo, el alcance del pronunciamiento solicitado tendra las consecuencias que la normatividad le
otorga a los conceptos rendidos por las autoridades administrativas, sobre lo cual cabe recordar
que, en la medida en que los conceptos no pueden analizar situaciones de orden particular y
concreto, los mismos deben hacer referencia de manera general y abstracta respecto de las
materias sobre las que versa su consulta.

Aclarado lo anterior, previo a dar respuesta a cada una de las preguntas planteadas en su
comunicacion, la CRC se permite brindar contexto en relacion con las normas que rigen la tematica
objeto de consulta.

2. Contexto normativo
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De acuerdo con el articulo 51 de la Ley 1341 de 2009, los proveedores de redes y servicios de
telecomunicaciones deberan poner a disposicion del publico y mantener actualizada la OBI para
ser consultada por cualquier persona, en la que se definiran “la totalidad de elementos necesarios,
incluidos los precios, para que con su simple aceptacién por parte de un proveedor se genere
un acuerdo de acceso, uso e interconexion.” (SFT)

El paragrafo 1 de dicho articulo establece que la CRC debera aprobar la OBI de los proveedores de
redes y servicios de telecomunicaciones, la cual debera ser registrada ante la entidad. A su vez, la
norma dispone que las modificaciones a una OBI ya registrada deberan ser remitidas a la CRC para
su respectiva aprobacion.

Por su parte, el paragrafo 2 del mismo articulo dispone que una vez la OBI haya sido aprobada por
la CRC, tendra efectos vinculantes respecto de los proveedores de redes y servicios de
telecomunicaciones y que con base en ella la CRC impondra la servidumbre de acceso, uso e
interconexion provisional y fijara las condiciones provisionales de acceso, uso e interconexion.

Las condiciones regulatorias de tiempo, modo y lugar en que ha de cumplirse dicha obligacién
estan consagradas en la seccién 6 del Titulo IV de la Resolucion CRC 5050 de 2016, la cual incluye
en sus definiciones a la OBI como “e/ proyecto de negocio que un proveedor de redes y servicios
de telecomunicaciones pone en conocimiento general y que contiene la definicion de todos los
elementos minimos necesarios para el acceso y/o la interconexion a su red, sometido a aprobacion
de la CRC. ”(SFT)

En concordancia con tal definicion, el articulo 4.1.6.1 de la Resolucién 5050 dispone que los
proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones definiran en la OBI la totalidad de
elementos minimos necesarios, incluidos los precios, “para que con su simple aceptacion por parte
de un proveedor se genere un acuerdo de acceso y/o de interconexion.”

Como se desprende de las normas citadas, la OBI es una figura juridica que facilita el acceso y/o
interconexion a la red del proveedor interconectante por parte del proveedor solicitante, en tanto
el primero estd obligado a poner a disposicion del publico un proyecto de negocio, sometido a
aprobacion previa de la CRC, que contiene la definicion de todos los elementos minimos necesarios
para el acceso y/o la interconexion a su red, de manera que con la simple aceptacion por parte del
solicitante se genere un acuerdo de acceso y/o de interconexion.

El paragrafo 1 del citado articulo 4.1.6.1 de la Resolucion 5050 establece que:

PARAGRAFO 1. Con el fin mantener actualizada /a OBI, los proveedores de redes y servicios de
telecomunicaciones deberan registrar cualquier modificacion para revision y aprobacion por parte de
la CRC, para lo cual deberan adjuntar los respectivos soportes y justificaciones técnicas y economicas
que permitan sustentar las condiciones y valores sefialados en la OBI, de acuerdo con lo previsto en
el articulo 51 de la Ley 1341 de 2009
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En tal sentido, se tiene que la aprobacion de la oferta basica de interconexion se fundamenta en
los soportes y justificaciones técnicas y econdmicas que los PRST aportan junto con la solicitud que
contiene la modificacion de la OBI sujeta a aprobacién de la CRC.

Asi mismo, es pertinente recordar que el articulo 4.1.6.2 de la misma resolucion especifica cada
uno de los aspectos generales, técnicos y financieros que deben estar contenidos en la OBI. De
igual forma, en su paragrafo 1 aclara que los proveedores no podran incluir en la OBI condiciones
adicionales a las senaladas en ese articulo.

El articulo 4.1.6.3 establece ademas que "e/ proveedor de redes y servicios de telecomunicaciones
al cual se le solicita el acceso yy/o interconexion podrad solicitar informacion adicional, sin que dicha
informacion pueda ser considerada como un requisito para dar inicio a /a negociacion del acuerdo.”
(SFT)

Asi las cosas, de acuerdo con las disposiciones citadas, los proveedores no podran incluir en la OBI
condiciones adicionales a las contempladas en la regulacién, y por otra parte, si bien resulta viable
gue quien solicita el acceso y/o interconexion solicite informacion adicional a la contenida en la
OBI, tal informacion no se considera parte de la OBI aprobada, en tanto explicitamente se ha
dispuesto en la regulacion que aquella no puede considerarse como un requisito para iniciar la
negociacion del acuerdo.

Respecto a la publicacion de la oferta, el articulo 4.1.8.2 de la Resolucion 5050 establece:

ARTICULO 4.1.8.2. PUBLICIDAD DE LA OFERTA BASICA DE INTERCONEXION -OBI-. Los
proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones deben poner a disposicion y mantener publicada
en su pagina Web la Oferta Basica de Interconexion -OBI- aprobada por la CRC para ser consultada por
cualguier persona.

Entonces, la regulacion establece que es obligatorio que los PRST dispongan la publicacion en su
pagina web de la Oferta Basica de Interconexion previamente aprobada por la CRC, lo que incluye
el acto administrativo de la CRC que la aprobd y el documento en formato Excel dispuesto por la
Comision, en el cual se describen los aspectos de la OBI de los que trata el articulo 4.1.6.2 de la
Resolucién 5050.

Con este contexto, a continuacion, la CRC procedera a responder las preguntas planteadas en su
comunicacion.

2. Respuesta a los interrogantes planteados

1. éUn documento publicado en la pagina web de un Operador, distinto a los actos
administrativos a través de los cuales la Comision aprobo la Oferta Basica de
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interconexion (OBI) y del archivo formato Excel que los acompaiia, hace parte
también de la OBI?

Respuesta CRC:

De acuerdo con lo indicado previamente, la OBI esta conformada por los aspectos indicados
en el articulo 4.1.6.2 de la resolucién CRC 5050 de 2016. Es decir, la OBI esta compuesta
Unicamente por los elementos generales, financieros y técnicos que se especifican en esa
norma.

Por ello, no se considerara parte de la OBI algin documento publicado en la pagina web
de un operador que sea distinto a i) los actos administrativos a través de los cuales la CRC
aprobd la OBI vy ii) su formato Excel.

Lo anterior en tanto dichos documentos contienen los aspectos de la OBI especificados en
el articulo 4.1.6.2, y los cuales, a su vez, forman parte integral de su aprobacion.

2. ¢La OBI aprobada por la CRC puede ser adicionada por los PRST a través de
documentos adicionales que se divulguen en sus paginas web?

Respuesta CRC:

Tal como ya fue descrito en la parte introductoria de la presente comunicacion, el articulo
4.1.8.2 de la resolucion CRC 5050 de 2016 establece que los proveedores de redes y
servicios de telecomunicaciones deben "mantener publicada en su pagina web la Oferta
Bdsica de Interconexion — OBI — aprobada por la CRC para ser consultada por cualquier
persona”. (SFT)

En tal sentido, los documentos que establece la regulacion como obligatorios para su
publicacion en la pagina web, corresponden estrictamente a aquellos que fueron aprobados
por la CRC dentro el proceso definido para tal fin. Por lo anterior, cualquier documento
adicionado por los PRST en su publicacién no forman parte integral de la OBI aprobada
por la CRC.

3. éLos documentos que se encuentran publicados como parte de la OBI en la
pagina del prestados, pero que no fueron sometidos a aprobacion por parte de
la CRC hacen parte de la OB a la luz de la normatividad y la regulacion vigente?

(sic)

Respuesta CRC: Al respecto la CRC se sujeta a la respuesta brindada a la pregunta
anterior.
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4. &Un documento publicado en la pagina web de un Operador, junto con los actos
administrativos que aprobaron la OBI y el archivo Excel, hace parte de la OBI a
la luz de la normatividad y la regulacion vigente?

Respuesta CRC: Al respecto la CRC se sujeta a la respuesta brindada a la pregunta dos.

5. éLos elementos constitutivos de la OBI son Gnicamente aquellos que fueron
expresamente aprobados por la Comision de Regulacion de Comunicaciones?

Respuesta CRC: Al respecto la CRC se sujeta a la respuesta brindada a la pregunta dos.

Finalmente, es pertinente reiterar que las medidas regulatorias relacionadas con las Ofertas Basicas
de Interconexion tienen como propésito definir los elementos minimos y las condiciones necesarias
para facilitar los acuerdos de acceso e interconexion entre operadores.

Tales medidas buscan promover la prestacion mas eficiente de los servicios de telecomunicaciones
en el pais para que ello redunde en beneficio de los usuarios.

En los anteriores términos damos respuesta a su comunicacion.

Cordial saludo,
MARIANA SARMIENTQ Firmado digitalmente por

MARIANA SARMIENTO ARGUELLO
ARGUELLO Fecha: 2025.07.14 09:58:43 -05'00'
MARIANA SARMIENTO ARGUELLO

Coordinadora de Relaciones con Grupos de Valor

Proyectado por: Andrés Celeita / Mauricio Gdmez
Revisado por: Victor Sandoval

@
(s Calle 59A BIS No. 5-53, Edificio Link Siete Sesenta, piso 9 Bogota, D.C.
Cddigo postal 110231 - Teléfono +57 601 319 8300
@ OCRCC JCRCCel JCRCCel cRecoL OCRCCa Linea gratuita nacional 018000 919278

SC 1390-1

Versién No. 16 Aprobado por: Coordinacién Relaciones con Grupos de Valor Fecha de vigencia: 13/01/2025



