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RESPUESTA A RADICACION ENTRADA No. 2025827006

Desde Comision de Regulacion de Comunicaciones <comunicacioncrccare@crcom.gov.co>
Fecha Mar 11/11/2025 3:48 PM
CcC ENVIOCORREOCERTIFICADO@CORREOCERTIFICADO-4-72.COM

RADICACION DE SALIDA No. 2025537104

Rad. 2025827006
[I]JCod. 4000
Bogota D.C.

‘> COMISION |
<" DE REGULACION
/| DE COMUNICACIONES

ASUNTO: Reiteracién de requerimientos técnicos a las empresas de telecomunicaciones y solicitud de acompafamiento
para la coordinacion y proteccion de redes existentes.

La Comisién de Regulacion de Comunicaciones -CRC-, recibio6 su solicitud, la cual fue radicada en esta entidad bajo el
ndmero 2025827006, mediante la cual nos solicita lo siguiente:

«(...)

La Secretaria de Obras Publicas del municipio de Sahagun, en cumplimiento de sus funciones de planeacion, ejecucién y
control de proyectos de infraestructura urbana, se permite informar a ese Ministerio la situacion presentada con las
empresas TIGO COLOMBIA y MOVISTAR COLOMBIA, en el marco de la ejecucion del contrato de obra publica citado en
la referencia.

Durante el desarrollo de las actividades de reposicién de pavimento rigido, se ha evidenciado la presencia de redes
subterraneas de telecomunicaciones que no se encontraban identificadas en los planos iniciales del proyecto. Por tal
motivo, desde esta Secretaria se han remitido multiples comunicaciones oficiales a las empresas operadoras solicitando
la entrega de planos actualizados, especificaciones de trazado, profundidad de ductos y acompafamiento técnico en
obra, sin que, a la fecha, se haya obtenido una respuesta formal o asistencia por parte de las mismas.

En particular, se requiere que las empresas TIGO COLOMBIA y MOVISTAR COLOMBIA:

1. Certifiquen el estado actual de las redes subterraneas existentes en los sectores objeto de intervencién.
2. Remitan planos actualizados que indiquen con precision el trazado, profundidad, tipo de ducteria o canalizacién
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instalada.
3. Designen personal técnico especializado que acompaiie las labores constructivas durante la reposicion de pavimento,
a fin de prevenir dafios o interrupciones en los servicios.

El Municipio de Sahagun reitera su disposicion para coordinar con el MinTIC, la CRC y la ANE todas las acciones
necesarias que permitan garantizar la proteccion de la infraestructura TIC, la continuidad de los servicios publicos de
telecomunicaciones y la ejecucidon eficiente de las obras urbanas, conforme a los principios de coordinacion y
colaboracion interinstitucional consagrados en el articulo 6 de la Ley 489 de 1998 y el articulo 209 de la Constitucion
Politica.»

Inicialmente es de aclarar que la Comisién de Regulacién de Comunicaciones, es el érgano encargado de promover la
competencia en los mercados, promover el pluralismo informativo, evitar el abuso de posicién dominante, regular los
mercados de las redes y los servicios de comunicaciones y garantizar la proteccién de los derechos de los usuarios; con
el fin que la prestacién de los servicios sea econdmicamente eficiente, y refleje altos niveles de calidad, de las redes y los
servicios de comunicaciones, incluidos los servicios de televisidon abierta radiodifundida y de radiodifusién sonora, de
conformidad con el articulo 19 de la Ley 1341 de 2009, modificado por el articulo 15 de la Ley 1978 de 2019.

Ahora bien, previo a hacer referencia al objeto de la consulta, debe mencionarse que la CRC, al rendir conceptos, lo hace
de conformidad con lo dispuesto en el articulo 28 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo (CPACA)4 y segun las competencias y facultades que le han sido otorgadas por la normatividad vigente.
De este modo, el alcance del pronunciamiento solicitado tendra las consecuencias que el ordenamiento juridico le
otorga a los conceptos rendidos por las autoridades administrativas. Asi mismo, debe recordarse que los conceptos no
pueden analizar situaciones de orden particular y concreto, sino que deben hacer referencia a la materia por la cual se
pregunta de manera general y abstracta, y sobre el contenido y aplicacién del marco regulatorio vigente.

Asi las cosas, mediante la presente comunicacion, la CRC se permite aclarar y responder, de manera general, los puntos
de su comunicacidn que se encuentran relacionados directamente con las funciones que ostenta.

Al respecto, es de sefialar que esta Comisidn, en ejercicio de las funciones asignadas por el legislador en el articulo 22 de
la Ley 1341 de 2009, modificado por la Ley 1978 de 2009, tiene entre algunas de ellas aquella relacionada con
“[d]efinir las condiciones en las cuales sean utilizadas infraestructuras y redes de otros servicios en la prestacion de
servicios de telecomunicaciones, incluyendo el servicio de television abierta radiodifundida y todas las demas
modalidades del servicio de television y el servicio de radiodifusion sonora, bajo un esquema de costos eficientes (...)" .

Por su parte, la regulacion prevé en el Capitulo 10 de la Resolucién CRC 50501 de 2016, las condiciones de acceso a
infraestructura elegible para el despliegue de redes para la prestacion de servicios de telecomunicaciones, capitulo que
fue recientemente modificado por la Resolucién CRC 7120 de 2023.

Dentro de las disposiciones alli contenidas, como aspectos técnicos comunes a tener en cuenta, se destaca el
procedimiento a ser adelantado para elementos sin marcar, al respecto es de precisar que que Unicamente el titular o
administrador de la infraestructura podria ejecutar alguno de los procedimientos de desmonte, el cual indica lo
siguiente:

"ARTICULO 4.10.2.4. PROCEDIMIENTO FRENTE A ELEMENTOS SIN MARCAR, EN DESUSO O NO AUTORIZADOS CUANDO
NO SE IDENTIFIQUE AL PROVEEDOR DE REDES O SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES. Cuando un proveedor de
infraestructura elegible, identifique elementos o equipos instalados y apoyados directamente en su infraestructura que
se encuentren en las circunstancias a las que se refieren los articulos 4.10.2.2. y 4.10.2.3. y no sea factible identificar al
proveedor de redes o servicios de telecomunicaciones que los utiliza, enviard una comunicacién escrita a los
proveedores de redes o servicios de telecomunicaciones con los cuales tiene un acuerdo vigente y que tengan redes
desplegadas en la zona en donde fueron identificados dichos elementos, quienes deberan manifestar expresamente si
dichos elementos y/o equipos forman parte de su red, o si por el contrario son ajenos a la misma. Los mencionados
proveedores de redes o servicios de telecomunicaciones deberan dar respuesta a la comunicacién recibida en un plazo
maximo de diez (10) dias habiles.

En caso de identificarse al proveedor de redes o servicios de telecomunicaciones responsable de los elementos o
equipos que se encuentren sin marcar, en desuso o sin autorizar, se dara aplicacion a lo previsto en los articulos 4.10.2.2.
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y 4.10.2.3. respectivamente. En caso de que no se logre identificar al proveedor de redes o servicios de
telecomunicaciones correspondiente, el proveedor de la infraestructura elegible podra proceder directamente con el
desmonte de los mencionados elementos o equipos y los costos involucrados, incluyendo su almacenamiento y
custodia, podran ser cobrados por el proveedor de infraestructura elegible al proveedor de telecomunicaciones en caso
de llegar a ser identificado posteriormente.

Complementariamente, el proveedor de infraestructura elegible podra recurrir a los mecanismos de publicidad que
considere pertinentes para anunciar el hallazgo de los elementos o equipos a los que se refiere el inciso anterior y
convocar a la normalizacion del uso de su infraestructura por parte de quien se considere responsable de dichos
elementos o equipos.

PARAGRAFO: En lo referente al retiro de elementos no autorizados de la infraestructura eléctrica, deberé aplicarse lo
dispuesto en el Articulo 5° de la Resolucién CREG 063 de 2013 o en aquella que la sustituya, modifique o adicione.”.

Por lo anterior, es de sefialar que la regulacion de caracter general, dispuesta en la Seccion 2 del Capitulo 10 del Titulo
IV de la Resolucién CRC 5050 de 2016, contempla las disposiciones relacionadas con los aspectos técnicos respecto de
las disposiciones asociadas a las consecuencias derivadas de no ejecutar debidamente la marcacion de los elementos de
telecomunicaciones, lo cual puede incluir incluso el retiro de los elementos por parte del duefio o administrador de la
infraestructura soporte, reiterando nuevamente que Unicamente el titular o administrador de la infraestructura podria
ejecutar alguno de los procedimientos de desmonte.

Finalmente, y teniendo en cuenta que envio su solicitud a MinTIC, no lo volveremos a hacer.

En los anteriores términos, damos respuesta a su comunicacion y quedamos atentos a cualquier aclaracién adicional
que requieran.

Proyectado por: Luz Mireya Garzén

Finalmente, le solicitamos diligenciar la encuesta haciendo click en el siguiente enlace: encuesta.
La informacion es muy valiosa para la CRC ya que nos permite mejorar la calidad de nuestra atencion.

Le solicitamos que en caso de que requiera elevar una peticion adicional sobre éste u otro tema lo realice a través
denuestro correo institucional atencioncliente@crcom.gov.co, tnico correo habilitado para la radicacion de
lassolicitudes o acceda al siguienteformulario.

NOTA: Este mensaje fue enviado por el sistema de Gestion Documental de la Comisién de Regulacion de
Comunicaciones . Por favor no intente responder a este mensaje, dado que este buzéon de correo no es revisado
por ningun funcionario de esta Entidad.

En caso de requerir informacién adicional, por favor acceda al siguiente formulario.

Cordial saludo,
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Mariana Sarmiento Argiiello

&T?‘:‘ chls(lio'I:lAC o [Coordinadoro de Relaciones con Grupos de Valor]
¥ | DE REGU ION atencioncliente@crcom.gov.co
DE COMUNICACIONES A e b
REPUBUCADECOLOMB‘A alle la Bis No.5 - S0 d, Link Siete Sesenta

Codigo Postal: 110231 - Tel: 57 601 3198300
Bogotd - Colombia

@

Nota Confidencial: Esta comunicacién constituye un pronunciamiento oficial de la Comisién de Regulacién de Comunicaciones, y esta entidad no
se hace responsable por las alteraciones que pueda sufrir este mensaje después de su envio.
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