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RESPUESTA A RADICACION ENTRADA No. 2025827579

Desde Comisién de Regulacién de Comunicaciones <comunicacioncrccare@crcom.gov.co>
Fecha Mar 18/11/2025 11:33 AM

Para MINTICRESPONDE@MINTIC.GOV.CO; CONTACTENOS@SIC.GOV.CO

CcC ENVIOCORREOCERTIFICADO@CORREOCERTIFICADO-4-72.CO

RADICACION DE SALIDA No. 2025537559
U Rad. 2025827579
Cod. 4000
Bogota, D.C.

“2. COMISION
{7 DE REGULACION
' DE COMUNICACIONES

ASUNTO: DERECHO DE PETICION - ARTICULO 23 DE LA CONSTITUCION POLITICA DE COLOMBIA Y LEY 1755 DE 2015

La Comision de Regulacion de Comunicaciones (CRC) recibié su comunicacion que es dirigida a SERVIENTREGA SA y
radicada en esta entidad bajo el No. 2025827579, mediante la cual realiza la siguiente solicitud:

«(...) Necesito por favor confirmar la fecha y hora exacta de entrega del nimero de guia 2265693199 puesto que en el
comprobante de entrega aparece fecha 03/06/2025 sin hora de entrega y en el historial de la guia aparece como fecha
de entrega 04/06/2025 a las 15:53

Con el dnimo de dar respuesta a su peticion, es importante aclarar que, de conformidad con las leyes 1341 de 2009 y
1369 de 2009 , modificadas por la Ley 1978 de 2019, la CRC es el érgano encargado de promover la competencia en los
mercados, promover el pluralismo informativo, evitar el abuso de posicion dominante, regular los mercados de las redes
y los servicios de comunicaciones y garantizar la proteccién de los derechos de los usuarios; con el fin de que la
prestacién de los servicios sea econdmicamente eficiente, y refleje altos niveles de calidad de las redes y los servicios de
telecomunicaciones, incluidas todas las modalidades del servicio de television y la radiodifusion sonora, asi como de las
diferentes clases de servicios postales.

Ahora bien, previo a hacer referencia al objeto de la consulta, debe mencionarse que la CRC, al rendir conceptos, lo hace
de conformidad con lo dispuesto en el articulo 28 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo (CPCACA) y segun las competencias y facultades que le han sido otorgadas por la normatividad vigente.
De este modo, el alcance del pronunciamiento solicitado tendra las consecuencias que el ordenamiento juridico le
otorga a los conceptos rendidos por las autoridades administrativas. Asi mismo, debe recordarse que los conceptos no
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pueden analizar situaciones de orden particular y concreto, sino que deben hacer referencia a la materia por la cual se
pregunta de manera general y abstracta, y sobre el contenido y aplicacién del marco regulatorio vigente.

Asi las cosas, mediante la presente comunicacion, la CRC se permite aclarar y responder, de manera general, los puntos
de su comunicacién que se encuentran relacionados directamente con las funciones que ostenta.

En atencidn a lo indicado en su comunicacién es de sefialar que la regulacion en su articulo 5.4.2.5 de la Resolucion CRC
5050 de 2016, respecto al contenido que debe tener la guia sefiala lo siguiente:

«ARTICULO 5.4.2.5. GUIA PARA LOS ENVIOS INDIVIDUALES DEL SERVICIO DE MENSAJERIA EXPRESA. Articulo subrogado
por el articulo 3 de la Resolucion 6494 de 2022. El nuevo texto es el siguiente: En los envios individuales, al momento de
la admision del objeto postal los operadores de Mensajeria Expresa deberan diligenciar una guia que cursara adherida al
objeto postal en todo momento.

La guia que deben expedir los operadores de Mensajeria Expresa debe contener como minimo la siguiente informacion:
1. Datos del remitente: nombre o razén social, NIT, o documento de identificacién (tarjeta de identidad, cédula de
ciudadania, cédula de extranjeria o pasaporte), direccién, nimero de teléfono fijo o movil, correo electrénico cuando
aplique, ciudad de origen y pais.

2. Datos del destinatario: nombre o razén social, direccién, nimero de teléfono fijo o movil, correo electrénico cuando
aplique, ciudad de destino y pais.

3. Cddigo Postal del lugar de entrega del objeto postal.

4. Descripcidn del contenido del envio.

5. Fecha y hora de admisién del objeto postal.

6. Peso real del envio.

7. Valor declarado del objeto postal

8. Valor asegurado del envio, cuando a ello hubiere lugar

9. Identificador Unico del envio.

10. Cédigo de barras u otro mecanismo de tecnologia equivalente o superior, para el rastreo de los envios.

11. Campo donde conste el medio elegido por el usuario impositor para recibir la prueba de admisién: electrénico
(correo electrénico cuando aplique, pagina web u otros) o fisico.

12. Datos del operador postal: Razén social, NIT, direccidn y signo distintivo (logo), cuando a esto ultimo hubiere lugar.
13. Informacidn para rastreo: pagina web, nimero de teléfono y demas opciones de que disponga el operador para que
el usuario consulte el estado del envio.

14. Informacién de los mecanismos dispuestos para la presentacion de peticiones, quejas y recursos (nUmero de
teléfono, correo electronico cuando aplique, pagina web, oficinas de atencion, etc.).

15. Dia en el cual se tiene programada la entrega al usuario destinatario.

PARAGRAFO 1o. Los operadores postales podran utilizar como guia un adhesivo que contenga como minimo: el
Identificador Unico del Envio y un cédigo de barras u otro mecanismo de tecnologia equivalente o superior que facilite
el acceso a la informacién contenida en el presente articulo.

PARAGRAFO 20. En la prestacion del servicio de mensajeria expresa de ambito internacional saliente el campo
correspondiente al codigo postal se debera diligenciar siempre y cuando esté implementado en el pais de destino, en
caso contrario el operador postal deberéa dejar constancia en la guia de tal situaciéon.

PARAGRAFO 3o. Si el usuario remitente del objeto postal desconoce algin dato del usuario destinatario debera dejar
constancia de ello y en ese caso no sera necesario diligenciar los campos de la guia a los que haya lugar.

PARAGRAFO 4o. Los operadores postales que presten el servicio de Mensajeria Expresa en el ambito internacional
entrante, una vez finalizadas las actividades aduaneras a cargo de la autoridad correspondiente, deben garantizar que
una guia esté adherida al objeto postal (es la misma guia de origen) y deberan expedir una prueba de entrega al usuario
destinatario.»

Por consiguiente, la regulacion prevé la informacion minima que debe contener la guia de entrega, dentro de los datos
que debe tener la guia entre estos “5. Fecha y hora de admisién del objeto postal”.

Igualmente es de indicar que el articulo 5.4.2.6. PRUEBA DE ENTREGA PARA ENVIOS INDIVIDUALES DEL SERVICIO DE
MENSAJERIA EXPRESA de la Resolucion CRC 5050 de 2016, en el paragrafo 1 indica lo siguiente:

«PARAGRAFO 1o0. Los operadores de Mensajeria Expresa expediran la cantidad de copias de la prueba de entrega que
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consideren necesarias para la prestacién del servicio, sin perjuicio del cumplimiento de las demas disposiciones relativas
a la prueba de entrega contenidas en el Capitulo 2 del Titulo Il de la presente resolucion.

Luego le informo que dentro de la regulacion expedida por la CRC existen una serie de medidas enfocadas
exclusivamente en la proteccién de los derechos de los usuarios, en concordancia con las disposiciones legales
establecidas en la Ley 1369 de 2009. De esta manera, dentro del Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios
de los Servicios Postales se encuentra el deber de informacion que deben observar todos los proveedores de dichos
servicios y sus aliados, desde antes de la celebracion del contrato y durante el tiempo de su ejecucion.

Sobre el particular, le informo que el incumplimiento de lo establecido en el CAPITULO 2 del TITULO Il se considerara
una violacion al régimen de los servicios postales y acarreara las sanciones contempladas por la Ley, las cuales deberan
ser impuestas por la Superintendencia de Industria y Comercio en ejercicio de su competencia de proteccion de los
derechos de los usuarios de los servicios postales, y por el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones en los eventos relacionados con la violacién al régimen de los servicios postales, segun corresponda.

De esta manera, de conformidad con los numerales 1y 2 del articulo 18 de la Ley 1369 de 2009, el Ministerio de las
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (MinTIC) es la autoridad de Inspeccién, Control y Vigilancia del
régimen de servicios postales en Colombia y conforme al articulo 21 de la misa Ley, la SIC es la autoridad competente
para hacer cumplir las normas sobre Libre Competencia, Competencia Desleal, y Proteccion del Consumidor en el
mercado de los servicios postales, en los términos de la Ley 155 de 1959.

Finalmente, en virtud del articulo 21 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, de
manera paralela damos traslado de esta comunicacién al MinTIC y a la SIC para que conozcan, en el marco de sus
funciones, sobre su solicitud.

En los anteriores términos damos respuesta a su solicitud y estamos atentos a realizar cualquier aclaracion al respecto.
Proyectado por: Luz Mireya Garzén
Traslado: Rad. 2025827579

DIRECCION DE VIGILANCIA, INSPECCION Y CONTROL
MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES — MinTIC
Email: minticresponde@mintic.gov.co

Sefiores
Superintendencia de Industria y Comercio
Mail: contactenos@sic.gov.co

Finalmente, le solicitamos diligenciar la encuesta haciendo click en el siguiente enlace: encuesta.
La informacion es muy valiosa para la CRC ya que nos permite mejorar la calidad de nuestra atencion.

Le solicitamos que en caso de que requiera elevar una peticion adicional sobre éste u otro tema lo realice a través
denuestro correo institucional atencioncliente@crcom.gov.co, tinico correo habilitado para la radicacién de
lassolicitudes o acceda al siguienteformulario.

NOTA: Este mensaje fue enviado por el sistema de Gestion Documental de la Comision de Regulacion de
Comunicaciones . Por favor no intente responder a este mensaje, dado que este buzon de correo no es revisado
por ningun funcionario de esta Entidad.

En caso de requerir informacion adicional, por favor acceda al siguiente formulario.
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Cordial saludo,

B S ElgnE
Is
Bl
TN i Mariana Sarmiento Argiiello
G > :ﬂf}ij CngsGIOEAC 6 [Coordinadorc de Relaciones con Grupos de Vulor]
\T i B DE REGU ION atencioncliente@crcom.gov.co
DR COMUNICACIONRS.
alle a Bis No. 5 - IS0 d. Link Siete Sesenta

Cédigo Postal: 110231 - Tel +57 601 3198300
Bogotd - Colombia

Nota Confidencial: Esta comunicacion constituye un pronunciamiento oficial de la Comisién de Regulacién de Comunicaciones, y esta entidad no
se hace responsable por las alteraciones que pueda sufrir este mensaje después de su envio.
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