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REF: Respuesta a derecho de peticion relacionado con la implementacion de
un modelo de negocio de telecomunicaciones

La Comisidbn de Regulacion de Comunicaciones (CRC) recibid6 su derecho de peticion,
radicado internamente bajo el nimero 2025825100, en el que consulta sobre los requisitos que
debe cumplir una empresa privada interesada en revender servicios de telefonia con
las siguientes caracteristicas:

e Recepcion de llamadas telefonicas entrantes desde el exterior con terminacion en

Colombia.

¢ Originacion desde teléfonos fijos 0 mdviles de Colombia hacia el exterior del pais, es decir
larga distancia internacional saliente.

e Redireccidon de llamadas desde el operador local hacia el exterior mediante equipos de
telecomunicaciones propios instalados por la empresa privada.

e La empresa privada no contaria con numeracién propia.

Previo a hacer referencia al objeto de la consulta, debe mencionarse que la CRC, al rendir
conceptos, lo hace de conformidad con lo dispuesto en el articulo 28 del Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo (CPACA)! y segun las competencias y facultades
que le han sido otorgadas por la normatividad vigente. De este modo, el alcance del
pronunciamiento solicitado tendra las consecuencias que el ordenamiento juridico le otorga a los
conceptos rendidos por las autoridades administrativas. Asi mismo, debe recordarse que los
conceptos no pueden analizar situaciones de orden particular y concreto, sino que deben hacer
referencia a la materia por la cual se pregunta de manera general y abstracta, y sobre el contenido
y aplicacién del marco regulatorio vigente.

Ahora bien, en relacion con lo solicitado en su comunicacion, le informo que por medio de la Ley
1341 de 2009 (modificada por la Ley 1978 de 2019), norma rectora del sector de las tecnologias
de la informacion y las comunicaciones (TIC), el legislador introdujo la figura de la «habilitacion

1 Ley 1437 de 2011. «Articulo 28. Alcance de los conceptos. Salvo disposicién legal en contrario, los conceptos emitidos por
las autoridades como respuestas a peticiones realizadas en ejercicio del derecho a formular consultas no seran de obligatorio
cumplimiento o ejecucion».
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general» (articulo 10), que faculta de manera general la provision de redes y servicios de
telecomunicaciones, entendida esta como un servicio publico bajo la titularidad del Estado, asi:

«Articulo 10. HABILITACION GENERAL. A partir de la vigencia de la presente ley, la
provision de redes y servicios de telecomunicaciones, que es un servicio publico bajo la
titularidad del Estado, se habilita de manera general, y causara una contraprestacion periddica
a favor del Fondo Unico de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones. Esta
habilitacion comprende, a su vez. la autorizacion para la instalacion, ampliacion, modificacion,
operacion y explotacion de redes para la prestacion de los servicios de telecomunicaciones, se
suministren o no al publico. La habilitacion general a que hace referencia el presente articulo
no incluye el derecho al uso del espectro radioeléctrico (...).»

De acuerdo con el precepto citado, la habilitacion general puede entenderse como una licencia
Unica, otorgada de manera abstracta e impersonal por la Ley 1341 de 2009 —sin necesidad de
intervencién de autoridad alguna—, que autoriza la prestacion de cualquier tipo de servicio de
telecomunicaciones, asi como el establecimiento y explotacion de redes de telecomunicaciones,
independientemente de la tecnologia utilizada (principio de neutralidad tecnoldgica).

Cabe precisar que la habilitacion general faculta exclusivamente la provision de redes y servicios
de telecomunicaciones, incluyendo la prestacion de redes y servicios de larga distancia. No
obstante, no comprende los servicios de radiodifusion sonora ni los servicios postales, los cuales
se rigen por normativas especiales propias.

De lo anterior se desprende que el paragrafo del articulo 2.2.6.2.1.5 del Decreto 1078 de 2015,
Decreto Unico Reglamentario del Sector de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones,
disponga que los ingresos provenientes de actividades econémicas distintas a la provision de redes
y servicios de telecomunicaciones no hacen parte de la base para el calculo de la contraprestacion
periddica Unica. Segun lo establecido en el articulo 10 de la Ley 1341 de 2009, el hecho generador
de esta contraprestacion es precisamente la provision comercial de redes y servicios de
telecomunicaciones.

Vale la pena destacar que, si bien la habilitacién general se otorga por ministerio de la ley, su
formalizaciép esta sujeta al cumplimiento de un requisito previo: la inscripcion e incorporacion en
el Registro Unico de TIC (RUTIC), conforme lo dispone la ley.

El Registro Unico de TIC tiene fundamento legal en el articulo 15 de la Ley 1341 de 2009,
modificado por el articulo 12 de la Ley 1978 de 2019. Dicho precepto se encuentra reglamentado
en el Titulo 1 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1078 de 2015. A partir de estas disposiciones,
el RUTIC puede definirse como el sistema mediante el cual el Ministerio de Tecnologias de la
Informaciéon y las Comunicaciones consolida toda la informacién relevante sobre redes,
habilitaciones, autorizaciones y permisos de los proveedores de redes y servicios de
telecomunicaciones, asi como de los titulares de permisos para el uso de recursos escasos.
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El citado articulo 15 de la Ley 1341 de 2009 establece que:

«Articulo 15. Registro Unico de TIC. El Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones llevara el registro de la informacion relevante de redes, habilitaciones,
autorizaciones y permisos conforme determine el reglamento. Deben inscribirse y quedar
incorporados en el Registro los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones,
incluyendo los operadores del servicio de television abierta radiodifundida y de radiodifusion
sonora, los titulares de permisos para el uso de recursos escasos, indicando sus socios; que
deberan cumplir con esta obligacion incluyendo y actualizando la informacién periddicamente.

En el caso de las sociedades andnimas solo se indicara su representante legal y los miembros
de su junta directiva. Este registro sera publico y en linea, sin perjuicio de las reservas de orden
constitucional y legal.

Con el registro de que aqui se trata, se entendera formalmente surtida la habilitacién general a
que se refiere el articulo 10 de la presente Ley.

La no inscripcién en el registro acarrea las sanciones a que haya lugar.» (SFT)

Con fundamento en el citado articulo, el Decreto 1078 de 2015, en su articulo 2.2.1.1.3., define el
registro de TIC en los siguientes términos:

«Registro Unico de TIC. Instrumento publico en linea a cargo del Ministerio de Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones en el que se consolida la_informacion relevante de
redes, habilitaciones, autorizaciones y permisos de los proveedores de redes o de servicios de
telecomunicaciones, incluida la informacién referente a los concesionarios del servicio de
radiodifusion sonora v los titulares de permisos para el uso de recursos escasos.» (SFT)

Como puede observarse, la normativa aplicable delimita expresamente el ambito de aplicacion del
RUTIC a: (i) los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones, y (ii) los titulares de
permisos para el uso de recursos escasos, categoria en la que se encuentran los concesionarios de
servicios de radiodifusion sonora. En consecuencia, quedan excluidas del RUTIC quienes
desarrollen actividades no comprendidas dentro de dichas categorias de servicios publicos.

Conviene tener presente que la Resolucion MinTIC 202 de 2010, por medio de la cual el Ministerio
expidio el glosario aplicable en materia de TIC, define al «[p]roveedor de redes y servicios de
telecomunicaciones» como la «[p]ersona juridica responsable de la operacion de redes y/o de la
provision de servicios de telecomunicaciones a terceros».

En el mismo sentido, el Decreto 1078 de 2015 se refiere en su articulo 2.2.6.2.1.2. a los conceptos
de provision de redes y provision de servicios de telecomunicaciones en los siguientes términos:

«Se entiende por provisidn de redes de telecomunicaciones la responsabilidad de suministrar a
terceros el conjunto de nodos y enlaces fisicos, Opticos, radioeléctricos u otros sistemas
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electromagnéticos, que permita la emision, transmision y recepcion de informacion de cualquier
naturaleza.

Se entiende por provision de servicios de telecomunicaciones la responsabilidad de suministrar
a terceros la emision, transmision y recepcion de informacion de cualquier naturaleza a través
de redes de telecomunicaciones, sean estas propias o de terceros.

Se entiende por provision de redes y de servicios de telecomunicaciones en conexién con el
exterior, cuando la misma se establece desde o hacia el exterior.

PARAGRAFO. No constituye provision de redes o servicios de telecomunicaciones el consumo o
utilizacién propios de las mismas sin suministro a terceros.» (SFT)

Las definiciones antes citadas permiten identificar los elementos caracteristicos de la provision de
redes y servicios de telecomunicaciones, los cuales pueden precisarse de la siguiente manera:

En primer lugar, la provision de redes de telecomunicaciones se configura cuando una actividad
econdmica incorpora los siguientes elementos: (i) la responsabilidad, (ii) el suministro a terceros y
(iii) la existencia de una red de telecomunicaciones, entendida como el conjunto de nodos y enlaces
fisicos, opticos, radioeléctricos o de otros sistemas electromagnéticos que permiten la emision,
transmision y recepcion de informacion de cualquier naturaleza.

Por otra parte, la provision de servicios de telecomunicaciones se configura igualmente cuando
concurren los elementos de (i) responsabilidad, (ii) suministro a terceros y (iii) un servicio de
telecomunicaciones, entendido este como la emisién, transmision y recepcion de informacion de
cualquier naturaleza a través de redes de telecomunicaciones, sean propias o de terceros.

En ambas definiciones confluyen los mismos elementos esenciales: la responsabilidad por el
suministro a terceros de una red o servicio de telecomunicaciones, segin corresponda.

La responsabilidad es el elemento central del concepto, pues implica asumir, a nombre y por cuenta
propia, las consecuencias derivadas de la operacion de una red o servicio de telecomunicaciones.
Tales consecuencias se entienden como las obligaciones que adquiere el proveedor. En
consecuencia, dicho proveedor responde, de un lado, por los deberes y compromisos asumidos
frente a sus usuarios en virtud del contrato celebrado para la prestacion del servicio, y de otro,
ante las autoridades del sector, por cuanto presta un servicio publico sujeto a la titularidad del
Estado, conforme al articulo 10 de la Ley 1341 de 2009, y, por ende, sometido a su regulacion,
vigilancia y control.

A este respecto, es preciso subrayar dos consideraciones. En primer lugar, tanto en la operacion
de redes como en la provision de servicios de telecomunicaciones, la funcion técnica esencial del
proveedor consiste en permitir o facilitar a terceros la emision, transmision y recepcién de
informacién de cualquier naturaleza mediante redes de telecomunicaciones. De ahi que su
responsabilidad frente a usuarios y autoridades recaiga especificamente sobre dicha funcion.
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En segundo lugar, debe precisarse que las redes pueden ser propias o de terceros, sin que ello
afecte la condicién de proveedor. Lo mismo sucede con los servicios, que también pueden ser
provistos por terceros; por ejemplo, cuando un proveedor adquiere minutos a otro para revenderlos
a sus propios usuarios. En todo caso, lo determinante es la responsabilidad asumida por la
operacion de la red o la gestion del servicio de telecomunicaciones.

El cumplimiento de la obligacion de pago de la mencionada contraprestacion al Ministerio constituye
un primer elemento esencial en el marco regulatorio aplicable a los proveedores de redes y servicios
de telecomunicaciones. Sin embargo, este deber financiero no agota las responsabilidades que los
agentes deben asumir frente al Estado. En efecto, junto con las contraprestaciones al Ministerio,
los operadores también estan sujetos al deber de contribuir a la financiacién de la CRC, entidad
encargada de promover la competencia en los mercados, promover el pluralismo informativo, evitar
el abuso de posicion dominante, regular los mercados de las redes y los servicios de
comunicaciones y garantizar la proteccion de los derechos de los usuarios mediante la expedicion
de las normas regulatorias pertinentes.

El marco legal de la contribucién a favor de la CRC es el articulo 24 de la Ley 1341 de 2009,
modificado por el articulo 20 de la Ley 1978 de 2019, que en su tenor literal expresa:

«ARTICULO 24. Contribucién a la CRC. Con el fin de recuperar los costos del servicio de
las actividades de regulacion que preste la Comision de Regulacion de Comunicaciones, todos
los proveedores sometidos a la regulaciéon de la Comision, con excepcidn del Operador Postal
Oficial respecto de los servicios comprendidos en el Servicio Postal Universal, deberan pagar
una contribucién anual que se liquidara sobre los ingresos brutos, que obtengan en el afio
anterior a aquel al que corresponda la contribucion, por la provision de redes y servicios de
telecomunicaciones, excluyendo terminales, o por la prestacién de servicios postales, y cuya
tarifa, que sera fijada para cada afio por la propia Comision, no podra exceder hasta el uno
coma cinco por mil (0,15%)"

()

f) Corresponderd a la CRC establecer los procedimientos para la liquidacién y pago de la
contribucion, asi como ejercer las correspondientes funciones de fiscalizacion, imposicion de
sanciones y cobro coactivo. Sin perjuicio de lo establecido en normas especiales, las sanciones
por el incumplimiento de las obligaciones relacionadas con la contribucion seran las mismas
establecidas en el Estatuto Tributario para el impuesto sobre la renta y complementarios.»

Ahora bien, mediante Resolucion CRC 6936 de 2022, se regulan los procedimientos relacionados
con la liquidacion y pago de la contribucién a la CRC, unificando los aspectos relacionados con los
procesos de determinacion y discusion del tributo, la imposicion de sanciones y el cobro coactivo,
entre otras. Especificamente, es el articulo 4 de la mencionada norma en la que se establecieron
los elementos de la contribucién, de esa manera se describe:
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Hecho generador: El hecho generador de la Contribucion a favor de la Comision de Regulacion
de Comunicaciones (CRC) esta constituido por el ejercicio o realizacién directa o indirecta de
cualquier actividad comercial o de servicios en el Territorio Nacional ya sea que se cumple de
manera permanente u ocasional, relacionada con la provision de redes y servicios de
telecomunicaciones o por la prestacion de servicios postales.

De las normas citadas anteriormente, se destacan dos cosas. La primera, la actividad comercial o
de servicios relacionada con la provision de redes y servicios de telecomunicacion o por la
prestacion de servicios postales; y la segunda los ingresos obtenidos a causa de estas.

Finalmente, no debe perderse de vista que las leyes 1341 de 2009 y 1369 de 2009, contienen las
obligaciones de caracter legal que resultan aplicables a los mismos agentes. Sin perjuicio de sefialar
que existen reglas de proteccion de datos, derechos de autor y demas que también deben ser
acatadas por cualquier PRST. En particular, resulta indispensable atender las obligaciones
contenidas en el Titulo II, «Medidas para la proteccién de los usuarios de los servicios de
telecomunicaciones», el Titulo IV, «Uso e interconexion de redes de telecomunicaciones», y el
Titulo «Reportes de informacion» de la Resolucion CRC 5050 de 2016, con el fin de garantizar la
adecuada prestacion de los servicios, la proteccion efectiva de los derechos de los usuarios vy el
cumplimiento de los deberes en materia de informacion aplicables al sector.

Dado que el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones es la entidad que
administra el RUTIC, su comunicacion sera remitida a dicho Ministerio para que, dentro del marco
de sus competencias legales, conceptie de manera adecuada respecto del modelo de negocio
consultado en su derecho de peticion.

Por Ultimo, se advierte que corresponde al remitente verificar el marco normativo vigente con el
fin de determinar si la actividad econdmica que desarrolla o proyecta desarrollar implica la condicion
de PRST. En caso tal, debera dar cumplimiento a las obligaciones establecidas en las leyes, decretos
y resoluciones aplicables en Colombia, en especial aquellas expedidas por la Comision de
Regulacion de Comunicaciones, el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones y demas autoridades competentes del sector.

En los anteriores términos damos respuesta a sus solicitudes y estamos atentos a realizar cualquier
aclaracion al respecto.

Cordial saludo, 4 -
ANDRES JULIAN Js oo
FARIAS FORER -Foesc'gta):' 2025.11.2422:21:40

ANDRES JULIAN FARIAS FORERO
Coordinador de Relaciones con Grupos de Valor (E)

Proyectado por: Camilo Pinilla
Revisado por: Alejandra Arenas Pinto — Coordinadora de Disefio Regulatorio
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